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GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO SECRETARIA

0O GENERAL DE GOBIERNO
Y

APRUEBA CONTRATO DE PRESTACION DE
MINISTERIO DE HACIENDA SERVICIOS CELEBRADO CON SOCIEDAD
OFICINA DE PARTES CONECTA RESEARCH S.A.

DECRETO EXENTO N° 509
RECI|BLDO

SANTIAGO, 25 de Mayo de 2009

CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON VISTOS: La Ley N°19.032, publicada en el

D.O. del 4 de febrero de 1991; el Decreto con Fuerza
de Ley N°1 del Ministerio Secretarla General de
Gobierno, publicado en el D.O. del 12 de febrero de

RECEPCION 1992; ley 20.314 que aprueba el presupuesto del
sector publico para el afio 2009, publicada en el D.O.
DEPART. del 12 de diciembre de 2008; Partida 20, Caplitulo 01,
s Programa 01 y Glosa N° 3 del presupuesto anual para
el Ministerio Secretarfa General de Gobierno; Decreto
¥ Reaisifo Ley N°1.263 de 1975, Ley Orgénica de Administracién
Financiera del Estado; ™~ Ley N°18.575, Orgéanica

DEPART, Constitucional de Bases Generales de Administracién &

S del Estado y sus madificaciones, publicada en el D.O.

del 5 de diciembre de 1986; el D.S. N° 19 de 22 de

& CeNTRAL enero de 2001 del Minsegpres; y la Resolucion N°
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la

SUB DEPTO. Republica.

E., CUENTAS

SUB DEPTO.
‘C, P. Y

Bltr.wl' Nac.

CONSIDERANDO:

A Que corresponde a este Ministerio actuar como 6rgano
de comunicacién del Gobierno, ejerciendo la tuicion del

DEPART. sistema de comunicaciones gubernamentales,
o tab estableciendo canales efectivos entre gobernantes y
gobernados con el propoésito de facilitar la expresion de

i la ciudadania y resolverlas en funcién del interés social

De tal modo se requiere contratar a la Sociedad
Conecta Research S.A., a fin que dicha empresa
ejecute un seguimiento y analisis de agenda noticiosa
con el objetivo de realizar diversos informes de analisis

REFRENDACIOHN

REE.PORS .ov-coninspermonibons iy '

IMPUTAC. .vvvenvennes erees ( periddicos y coyunturales, disefiados para ser usados
ANOT-A ZOR $ e como insumos utiles en el ambito de la comunicacién
BARIPAG. <osinsensossnnso=asiles oo gubernamental.

Que el precio del servicio de seguimiento y analisis de
A|[: agenda noticiosa ejecutado por la Sociedad, es de $
s 88.000.000.- (ochenta y ocho millones de pesos).

Que el subtitulo 22 ftems 11 asignacién 001 del
Presupuesto vigente del Sector Publico para el afio
2009 cuenta con recursos disponibles para financiar
este servicio.

DECRETO:

1.- APRUEBASE el contrato celebrado el dia 04 de
Mayo de 2009 entre el Ministerio Secretarfa General de
Gobierno Rut 60.101.000-3 representado por su




b)

d)

Subsecretario  don- Neftdli. Carabantes Hernandez,
cedula de identidad nimero 8.608.030-3, ambos
domiciliados en Palacio de La Moneda y la Sociedad
Conecta Research S.A., rol Unico tributario ndmero
76.393.130-7 representada, seglin se acreditara, por don
Ricardo Alberto Torres Ayala, cédula de identidad nimero
7.910.923-1 ambos domiciliados en Antonia Lépez de
Bello 172, of.303, Recoleta, Santiago.

Las clausulas del contrato que se aprueban se entienden
parte integrantes de este Decreto siendo sus principales,
las siguientes;

PRIMERO: El Ministerio Secretarfa General de Gobiemo,
viene en contratar los servicios de la Sociedad Conecta
Media Research & Consulting S.A., para tener como objetivo
general un servicio integrado de monitoreo y andlisis de la
cobertura de los medios méas relevantes en televisién y
prensa escrita, sobre temas de la agenda informativa, tanto
nacional como internacional.

Objetivos especificos:

Realizar un seguimiento y monitoreo completo de las
menciones y apariciones del Gobiemo, sus actores, temas,
asl como de todos los otros actores politicos e
institucionales relevantes.

Aplicar analisis de contenido en las noticias monitoreadas,
de modo de generar-indicadores que permitan controlar la
presencia (volumen y tiempo asignado), el tratamiento
formal, el tono y la favorabilidad que reciben los distintos
actores relevantes en las noticias.

Conocer el nivel de consumo de contenidos especificos
(temas y aparicién de actores), de manera de estimar el
interés e impacto que generan en las audiencias a nivel
total, y segmentado en base a perfiles de género, edad y
nivel socioeconémico.

Generar Softwares y sistemas de delivery que permitan una
entrega agil y oportuna de los datos y la informacién
monitoreada y analizada hacia los analistas y autoridades
que deben evaluar su gestion.

Realizar andlisis en profundiddd de mineria de datos en
base a la informacién acumulada por el monitor de agenda
Puablica, que permitan generar conocimiento e insights
estratégicos para la gestion comunicacional gubemamental.
Trabajar en coordinacion con la Secretarfa de
Comunicaciones del Gobierno, de modo de atender a sus
requerimientos y necesidades de informacién que surjan a
partir del uso de esta herramienta.

SEGUNDO: El servicio que entrega la empresa Conecta
es un “monitor de Agenda Publica” (MAP) , es un sistema de
informacién disefiado para monitorear, integrar y analizar la
opinién de la ciudadania y la cobertura de medios.

Esta basado en la herramienta  ContentMonitor. Una
plataforma tecnoldgica desarrollada por Conecta Media
Research y compuesta por una suite de software altamente
sofisticados que permiten el seguimiento, registro y analisis
de contenidos mediales.

El Monitor de Agenda Publica ha sido modelado
especialmente para adaptarse a las necesidades de
informacién de la Secretarla de Comunicaciones del
Ministerio Secretarfa General de Gobiermo e integra en una
misma plataforma:

Un seguimiento acucioso de todas las apariciones y
menciones del Gobierno, sus actores, sus temas y su
entorno en TV y Prensa.



b)

Un detallado y profundo andlisis de contenido de esas
apariciones, generando indicadores de tratamiento, tono y
favorabilidad.

Indicadores de consumo de medios respecto a los temas y
noticias monitoreadas, 'a nivel total y por parte de los
distintos perfiles de pliblico.

TERCERO: La Sociedad Conecta Research S.A. debera
guardar reserva y estricta confidencialidad respecto a la
ejecucion del contrato y de los servicios entregados al
Ministerio Secretaria General de Gobierno. ‘

CUARTO: El presente contrato tendra vigencia desde el
momento en que su acto administrativo que lo aprueba se
encuentre totalmente tramitado y hasta el 31 de diciembre
de 2009, sin perjuicio del derecho de las partes para
prorrogarlo de comln acuerdo por necesidades de
ejecucion del estudio, por sobrevenir caso fortuito o fuerza
mayor.

QUINTO: EI Ministerio Secretarfa General de Gobiemo
cancelara a la Sociedad Conecta Research S.A. la suma de
$ 88.000.000.- (ochenta y ocho millones de pesos) que se
pagaran en ocho cuotas, iguale y sucesivas de $
11.000.000.- (once millones de pesos) contra presentacién
de la correspondiente boleta o factura y entrega de los
productos convenidos.

SEXTO: Para caucionar el fiel, oportuno e Integro
cumplimiento de la prestacion de los servicios contratados,
Conecta Research., tomara a favor del Ministerio una
boleta bancaria de garantia por un valor equivalente al 10
por ciento del valor total de la prestacion contratada, dicha
garantia abarcara el periodo de ejecucion del presente
contrato y se extendera hasta 30 dias después de
terminado el plazo de éste. Esta garantla no devengara
intereses ni reajustes y sera devuelta a su tomador una
vez prestados todos los servicios contratados a
satisfaccion del Ministerio.

Con cargo a esta garantla se podran hacer
efectivas las indemnizaciones y multas causadas por el
incumplimiento del contratante, pudiendo el Ministerio a su
requerimiento unilateral cobrarla y hacerla efectiva en tal
caso sin mas tramite. Esta garantia sera acumulable con
las demas indemnizaciones que pudieren determinarse

SEPTIMO: Las partes se obligan a cumplir con las
obligaciones que cada una de ellas le corresponde en las
formas y fechas acordadas. El Ministerio podra suspender
de inmediato el pago por la prestacion de los servicios
contratados en el evento que la Sociedad Conecta
Research S.A., no entregue el producto en la fecha
acordada o preste los servicios en forma incompleta o
notoriamente deficiente. Asimismo, el Ministerio podra
poner término administrativamente y en forma anticipada
al contrato en cualquiera de las situaciones que se
sefialan a continuacion:

Si el contratante es declarado en quiebra, o le son
protestados documentos comerciales que se mantuvieren
impagos por mas de 60 dias o no fueren debidamente
aclarados dentro de dicho plazo;

Si el contratante paraliza la ejecucion de los estudios por

30 dias;

c) Si el contratante no cumple con lo estipulado en el contrato

d)

y/o sus anexos;
Si el Ministerio, de comtn acuerdo con el contratants,
resuelve la liquidacion anticipada del contrato. En este




1

caso, ninguna de las partes tendrd derecho a
indemnizacién.

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las
causas sefialadas, salvo la Ultima, el Ministerio podra
cobrar y hacer efectiva sin mas tramite la garantia de fiel
cumplimiento, a titulo de clausula penal, sin perjuicio de las
demas acciones legales que le pudiesen corresponder
contra el contratante.

OCTAVO: la Sociedad Conecta Research S.A.., viene en
declarar que no tiene entre sus socios a uno o maés
funcionarios pertenecientes a las entidades regidas por el
Decreto Ley N° 249 de 1974, cuya representacion en su
conjunto sea superior al 50% del capital social, ni tampoco
tiene entre sus trabajadores a personas que sean a la vez
funcionarios de las entidades antes indicadas.

NOVENO: La Secretarfa de Comunicaciones (SECOM)
serd la unidad técnica encargada de supervisar la
correcta ejecucion del contrato por parte del Ministerio
Secretarfa General de Gobierno. Para ello revisara y
certificara los informes de la Sociedad Conecta Research
S.A., y la calidad de los productos y servicios que
entregue. Ademas, absolvera las consultas formuladas
por la Sociedad y“en general, hara un seguimiento
técnico de la ejecucion de_ los servicios contratados
judicialmente.

2.- PAGUESE a la Sociedad Conecta Research S.A., la
suma de de $ 88.000.000.- (ochenta y ocho millones de
pesos) que se pagaran en ocho cuotas, iguale y sucesivas
de $ 11.000.000.- (once millones de pesos) contra
presentaciéon de la comrespondiente boleta o factura y
entrega de los productos convenidos.

3.- DESIGNASE a la Secretarfa de Comunicaciones
como unidad responsable de supervisar y certificar el
cumplimiento fiel del contrato aprobado en este acto.

4.- IMPUTESE el gasto efectivamente irrogado al
subtitulo 22 ftem 11 asignacion 001 “Estudios e
Investigaciones” del Presupuesto del Sector Publico afio

2009.

INA TOHA MORALES
MINISTRA

EGCljgr

TRANSCRIBASE A:

Gabinete sefiora Ministra, Gabinete sefior Subsecretario, Unidad Juridica, Direccion /
D.A.F., Depto. Control, Depto. Personal, Director Secom, Depto. Administracion,

Oficina de Contabilidad, Depto. Finanzas, Oficina Central de Documentacién, Unidad
de Auditoria.



GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO ENTRE EL
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
Y

SOCIEDAD CONECTA RESEARCH S.A.

EN SANTIAGO, a 04 de Mayo de 2009, entre el Ministerio Secretarfa General de
Gobierno, rol tnico tributario nimero 60.101.000-3, representado, segun se acreditaré, por su
Subsecretario don Neftalf Carabantes Hernédndez, cédula de identidad nimero 8.608.030-3,
ambos domiciliados en el Palacio de la Moneda, por una parte, en adelante denominada “el
Ministerio”; y la Sociedad Conecta Media Research & Consulting S.A., rol Gnico tributario
namero 76.393.130-7 representada, segin se acreditard, por don Ricardo Alberto Torres Ayala,
cédula de identidad nimero 7.910.923-1 ambos domiciliados en Antonia Lope de Bello 172,
0f.303, Recoleta, Santiago, por la otra , se ha convenido el siguiente contrato de prestacién de
servicios: -

PRIMERO: El Ministerio Secretarfa General de Gobierno, viene en contratar los servicios de la
Sociedad Conecta Media Research & Consulting S.A., para tener como objetivo general un
servicio integrado de monitoreo y andlisis de la cobertura de los medios més relevantes en televisién
y prensa escrita, sobre temas de la agenda informativa, tanto nacional como internacional.

Objetivos especificos:

a) Realizar un seguimiento y monitoreo completo de las menciones y apariciones del
Gobierno, sus actores, temas, asi como de todos los otros actores politicos e
institucionales relevantes.

b) Aplicar andlisis de contenido en las noticias monitoreadas, de modo de generar
indicadores que permitan .controlar la presencia (volumen y tiempo asignado), el
tratamiento formal, el tono y la favorabilidad que reciben los distintos actores relevantes
en las noticias.

c) Conocer el nivel de consumo de contenidos especificos (temas y aparicién de actores),
de manera de estimar el interés e impacto que generan en las audiencias a nivel total, y
segmentado en base a perfiles de género, edad y nivel socioeconémico.



d) Generar Softwares y sistemas de delivery que permitan una entrega 4gil y oportuna de
los datos y la informacion monitoreada y analizada hacia los analistas y autoridades que
deben evaluar su gestion.

e) Realizar andlisis en profundidad de minerfa de datos en base a la informacién acumulada
por el monitor de agenda Publica, que permitan generar conocimiento e insights
estratégicos para la gestién comunicacional gubernamental.

f) Trabajar en coordinacién con la Secretarfa de Comunicaciones del Gobiemo, de modo
de atender a sus requerimientos y necesidades de informacién que surjan a partir del uso
de esta herramienta.

SEGUNDO: El servicio que entrega la empresa Conecta, “MAP” (monitor de Agenda Publica),
es un sistema de informacién diseflado para monitorear, integrar y analizar la opinién de la
ciudadanfa y la cobertura de medios.

Estd basado en la herramienta ContentMonitor. Una plataforma tecnolégica desarrollada por
Conecta Media Research y compuesta por una suite de software altamente sofisticados que permiten
el seguimiento, registro y anélisis de contenidos mediales.

El Monitor de Agenda Puiblica ha sido modelado especialmente para adaptarse a las necesidades de
informacién de la Secretarfa de Comunicaciones del Ministerio Secretarfa General de Gobierno e
integra en una misma plataforma:

e Un seguimiento acucioso de todas las apariciones y menciones del Gobiemno, sus actores,
sus temas y su entorno en TV y Prensa.

e Un detallado y profundo anélisis de contenido de esas apariciones, generando indicadores de
tratamiento, tono y favorabilidad.

e Indicadores de consumo de medios respecto a los temas y noticias monitoreadas, a nivel
total y por parte de los distintos perfiles de publico.

TERCERO: La Sociedad Conecta Research S.A. deberé guardar reserva y estricta confidencialidad
respecto a la ejecucion del contrato y de los servicios entregados al Ministerio Secretarfa General

de Gobierno.

CUARTO: El presente contrato tendrd vigencia desde el momento en que su acto administrativo
que lo aprueba se encuentre totalmente tramitado y hasta el 31 de Diciembre de 2009, sin perjuicio
del derecho de las partes para prorrogarlo de comiin acuerdo por necesidades de ejecucién del
estudio, por sobrevenir caso fortuito o fuerza mayor.

QUINTO: El Ministerio Secretaria General de Gobierno cancelar a la Sociedad Conecta Research
S.A. la suma de $ 88.000.000.- (ochenta y ocho millones de pesos) que se pagarén en ocho cuotas,
iguale y sucesivas de $ 11.000.000.- (once millones de pesos) contra presentacién de la
correspondiente boleta o factura y entrega de los productos convenidos.

SEXTO: Para caucionar el fiel, oportuno e {ntegro cumplimiento de la prestacién de los servicios
contratados, Conecta Research., tomaré a favor del Ministerio una boleta bancaria de garantfa por un
valor equivalente al 10 por ciento del valor total de la prestacién contratada, dicha garantfa abarcaré el
perfodo de ejecucién del presente contrato y se extender hasta 30 dfas después de terminado el plazo



de éste. Esta garantfa no devengaré intereses ni reajustes y serd devuelta a su tomador una vez
prestados todos los servicios contratados a satisfaccién del Ministerio.

Con cargo a esta garantia se podrén hacer efectivas las indemnizaciones y multas causadas por
el incumplimiento del contratante, pudiendo el Ministerio a su requerimiento unilateral cobrarla y
hacerla efectiva en tal caso sin mds trdmite. Esta garantfa serd acumulable con las demés
indemnizaciones que pudieren determinarse

SEPTIMO: Las partes se obligan a cumplir con las obligaciones que cada una de ellas le
corresponde en las formas y fechas acordadas. El Ministerio podré suspender de inmediato el
pago por la prestaciéon de los servicios contratados en el evento que la Sociedad Conecta
Research S.A., no entregue el producto en la fecha acordada o preste los servicios en forma
incompleta o notoriamente deficiente. Asimismo, el Ministerio podrd poner término
administrativamente y en forma anticipada al contrato en cualquiera de las situaciones que se
seflalan a continuacion:

a) Si el contratante es declarado en quiebra, o le son protestados documentos comerciales que se
mantuvieren impagos por mas de 60 dfas o no fueren debidamente aclarados dentro de dicho
plazo;

b) Si el contratante paraliza la ejecucién de los estudios por 30 dfas;

c¢) Si el contratante no cumple con lo estipulado en el contrato y/o sus anexos;

d) Si el Ministerio, de comn acuerdo con el contratante, resuelve la liquidacién anticipada del

contrato. En este caso, ninguna de las partes tendré derecho a indemnizacién.

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causas sefialadas, salvo la
ultima, el Ministerio podrd cobrar y hacer efectiva sin més trémite la garantfa de fiel
cumplimiento, a titulo de cldusula penal, sin perjuicio de las demés acciones legales que le
pudiesen corresponder contra el contratante.

OCTAVO: la Sociedad Conecta Research S.A.., viene en declarar que no tiene entre sus socios a uno
o mds funcionarios pertenecientes a las entidades regidas por el Decreto Ley N° 249 de 1974, cuya
representacién en su conjunto sea superior al 50% del capital social, ni tampoco tiene entre sus
trabajadores a personas que sean a la vez funcionarios de las entidades antes indicadas.

NOVENO: La Secretarfa de Comunicaciones (SECOM) serd la unidad técnica encargada de
supervisar la correcta ejecucion del contrato por parte del Ministerio Secretarfa General de Gobierno.
Para ello revisard y certificard los informes de la Sociedad Conecta Research S.A., y la calidad de los
productos y servicios que entregue. Ademds, absolveré las consultas formuladas por la Sociedad y en
general, har4 un seguimiento técnico de la ejecucion de los servicios contratados judicialmente.

DECIMO: Los gastos que irrogue efectivamente el presente contrato se imputaré al subtftulo 22 ftems 11
del presupuesto del sector publico para el afio 2009.

DECIMO PRIMERO: El Subsecretario General de Gobierno, don Neftalf Carabantes Hernéndez,
actia por el Ministerio Secretarfa General de Gobierno en su calidad de Jefe Superior de acuerdo a lo
dispuesto en Decreto Supremo N°° 176 de fecha 22 de Diciembre de 2008 de esta Secretarfa de
Estado. La Sociedad Conecta Research S.A.., fue constituida por escritura publica el 04 de Mayo de
2005, ante don Rene Benavente Cash, notario publico titular de la Cuadragésima quinta Notarfa de



Santiago, inscrita en el Conservador de Bienes Rafces y de Comercio de Santiago a fojas 17715
numero 12768 del afio 2005. La personerfa de don Ricardo Alberto Torres Ayala para actuar en
representacion de la Sociedad Conecta Research S.A.., constan en Acta sesién de Directorio, el 17 de
julio de 2007, ante Marfa Virginia Wielandt Covarrubias, Notario Pablico, suplente del titular de la quinta
notarfa de Santiago.

DECIMO SEGUNDO: Las partes, para todos los efectos derivados de este contrato, sefialan su
domicilio en la ciudad de Santiago, prorrogando competencia para ante sus Tribunales.

DECIMO TERCERO: El presente contrato se firma en tres ejemplares, quedando dos de ellos en
poder del Ministerio y uno en poder de la Sociedad Conecta Research S.A.
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NEFTALf CARABANTES HERNANDEZ RICARDO ALBERTO TWORRES AYALA
SUBSECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO SOCIEDAD CONECTA RESEARCH S.A.
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