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MINISTERIO SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO
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APRUEBA CONTRATO DE PRESTACION DE

MINISTERIO DE HACIENDA
OFICINA DE PARTES SERVICIOS CELEBRADO CON TNS TIME

DECRETO EXENTO N° 510

RECIBIDO SANTIAGO, 25 de Mayo de 2009
CONTRALORIA GENERAL VISTOS: La Ley N°19.032, publicada en el
TOMA DE RAZON D.O. del 4 de febrero de 1991; el Decreto con Fuerza

de Ley N°1 del Ministerio Secretaria General de
Gobierno, publicado en el D.O. del 12 de febrero de
1992; ley 20.314 que aprueba el presupuesto del

RECEPCION sector publico para el afio 2009, publicada en el D.O.
del 12 de diciembre de 2008; Partida 20, Capitulo 01,
vt LN Programa 01 y Glosa N° 3 del presupuesto anual para

el Ministerio Secretarfa General de Gobierno; Decreto
Ley N°1.263 de 1975, Ley Organica de Administracion

¥ ReGistio Financiera del Estado; Ley N°18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de Administracién

CONTABIL. del Estado y sus modificaciones, publicada en el D.O.
del 5 de diciembre de 1986; el D.S. N° 19 de 22 de

SUB_DEPTO, enero de 2001 del Minsegpres; y la Resolucion N°

= R 1.600, de 2008, de la Contralorla General de la
Republica.

£V CUENTAS

- CONSIDERANDO:

SUB DEPTO.

bianes M. Que corresponde a este Ministerio actuar como 6rgano
de comunicacion del Gobierno, ejerciendo la tuicién del
AUBHTORIA sistema de comunicaciones gubernamentales,
estableciendo canales efectivos entre gobernantes y
ahear . gobernados con el propésito de facilitar la expresion de

la ciudadania y resolverlas en funcién del interés social

SUB DEPTO. . . e
MUNICIP. De tal modo se requiere contratar un servicio para la

ejecucion de un estudio de Opinidbn Publica con el
objetivo de disponer de manera continua de informacion
relevante respecto a la ciudadania, permitiendo el
REFRENDACION desarrollo de estrategias de comunicaciéon apropiadas en
el menor tiempo posible, e informacion valida y confiable
de la ciudadania respecto de la gestion de Gobiemo y
sus principales actores.

Que el precio del servicio del estudio de opinion publica
sobre la gestion del Gobierno y sus actores ejecutado
por la empresa TNS TIME, es de $ 57.000.000.-
(cincuenta y siete millones de pesos).

Que el subtitulo 22 items 11 asignacién 001 del
Presupuesto vigente del Sector Publico para el afio
2009 cuenta con recursos disponibles para financiar
este servicio.

DECRETO:

1.- APRUEBASE el contrato celebrado el dia 08 de
Mayo de 2009 entre el Ministerio Secretarfa General de
Gobierno Rut 60.101.000-3 representado por su



Subsecretario don Ngftall Carabantes Hernandez,
cédula de identidad numero 8.608.030-3, ambos
domiciliados en Palacio de La Moneda y la empresa TNS
Time Rol unico tributario niumero 96.900.380-5
representada, segin se acreditard, por Eduardo
Albornoz Guillen cédula de identidad numero
5.315.894-3 ambos domiciliados en Antonia Lopez
de Bello N° 172, Recoleta,

Cuyas  clausulas principales del contrato que se
aprueban se entienden son las siguientes;

PRIMERO: EI Ministerio Secretarla General de Gobierno
y TNS Time vienen en contratar los servicios para la
ejecucion de un estudio de Opinion Publica con el objetivo
de disponer de manera continua de informacién relevante
respecto a la ciudadania, permitiendo el desarrollo de
estrategias de comunicacién apropiadas en el menor tiempo
posible, e informacion valida y confiable de la ciudadanlia
respecto de la gestion de Gobierno y sus principales actores
tales como:

Gestion de la Presidenta y Gobierno

Tematicas contingentes de interés ptblico

Variables de tendencia politica y demogréficas

SEGUNDO: El estudio se realizarda a través de seis
caracteristicas de metodoldgicas las cuales son:

Técnica: Entrevista telefonica, desarrollada en base a un
cuestionario semi- estructurado con una extension de 15
minutos, los que seran confeccionados por TNS Time
Research Chile S.A y aprobado por este Ministerio.

Grupo Objetivo: para el presente estudio se definen los
siguientes parametros:

Hombres y Mujeres

Mayores de 18 afios

Segmentos BC1, C2, C3yD

Inscritos y no inscritos en los registros electorales

Residentes en las 15 regiones del pals

Tamaiio Muestral: 1320 entrevistas al mes (330 semanal)
Frecuencia: Mediciones con muestras semanales (reporte
semanal y mensual)

Instrumento: Cuestionario cerrado que considera:

Modulo Presidenta: 3 preguntas (1 abierta)

Modulo Contingencia: 3 preguntas (1 abierta)

Modulo tendencia politica: 4 preguntas

Muestreo y ponderacion: Se realiza un muestreo aleatorio
simple sobre los prefijos telefénicos asignados por la Subtel,
considerando un disefio por cuotas que posteriormente es
ponderado para que los individuos obtenga el peso real que
tienen en la poblacion.

En cuanto a los productos, se entregaran los
siguientes:

Informe Analitico y Reuniones: Se considerara el
desarrollo de 1 informe semanal con 330 casos por los
meses. de 4 semanas y de 260 para los de 5 semanas,
ademas de la entrega de indicadores consolidados a finales
de cada mes de medicion. Y una vision global, el cual sera
presentado en formato. La Secretarfa de Comunicaciones
podra solicitar todos los cruces y andlisis adicionales para
que el estudio responda plenamente a sus requerimientos.
Archivos Magnéticos y Escritos: De requeririo la
Secretaria de Comunicaciones, las presentaciones
analiticas podran ser entregadas impresas en una carpeta
dura. Estas iran respaldadas en un CD junto con los
informes estadisticos, las datas correspondientes y sus
respectivos cuestionarios. Estas carpetas seran enviadas a



las oficinas de la Secretaria de Comunicaciones, al
remitente que este indique.

TERCERO: La Empresa TNS TIME debera guardar reserva
y estricta confidencialidad respecto a la ejecucién del
contrato y de los servicios entregados al Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

CUARTO: EIl presente contrato tendra vigencia desde el
momento en que su acto administrativo que lo aprueba se
encuentre totalmente tramitado y hasta el 31 de Diciembre
de 2009, sin perjuicio del derecho de las partes para
prorrogarlo de comun acuerdo por necesidades de
ejecucion del estudio, por sobrevenir caso fortuito o fuerza
mayor.

QUINTO: El Ministerio Secretaria General de Gobiemo
cancelara a TNS Time Research Chile S.A. la suma de $
57.000.000 (cincuenta y siete millones de pesos) que se
pagaran en ocho cuotas iguales y sucesivas de $
7.125.000.- (siete millones ciento veinticinco mil pesos),
contra presentacion de la correspondiente boleta o factura y
entrega de los productos convenidos.

SEXTO: Las partes se obligan a cumplir con las
obligaciones que cada una de ellas le corresponde en las
formas y fechas acordadas. El Ministerio podra suspender
de inmediato el pago por la prestacion de los servicios
contratados en el evento que TNS Time no entregue el
producto en la fecha acordada o preste los servicios en
forma incompleta o notoriamente deficiente. Asimismo, el
Ministerio podra poner término administrativamente y en
forma anticipada al contrato en cualquiera de las
situaciones que se sefialan a continuacion:

a) Si el contratante es declarado en quiebra, o le son
protestados documentos comerciales que se mantuvieren
impagos por mas de 60 dias o no fueren debidamente
aclarados dentro de dicho plazo;

b) Si el contratante paraliza la ejecucion de los estudios por
30 dias;

c) Si el contratante no cumple con lo estipulado en el
contrato y/o sus anexos;
d) Si el Ministerio, de comun acuerdo con el contratante,

resuelve la liquidaciéon anticipada del contrato. En
este caso, ninguna de las partes tendra derecho a
indemnizacion.

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera
de las causas sefialadas, salvo la ultima, el Ministerio
podra cobrar y hacer efectiva sin mas tramite la garantia
de fiel cumplimiento, a titulo de clausula penal, sin perjuicio
de las demas acciones legales que le pudiesen
corresponder contra el contratante.

SEPTIMO: TNS Time viene en declarar que no tiene
entre sus socios a uno o mas funcionarios pertenecientes
a las entidades regidas por el Decreto Ley N° 249 de
1974, cuya representacién en su conjunto sea superior al
50% del capital social, ni tampoco tiene entre sus
trabajadores a personas que sean a la vez funcionarios de
las entidades antes indicadas.

OCTAVO: La Secretaria de Comunicaciones sera la
unidad técnica encargada de supervisar la correcta
ejecucion del contrato por parte del Ministerio Secretaria
General de Gobierno. Para ello revisara y certificara los
informes de y la calidad de los productos y servicios que
entregue. Ademds, absolvera las consultas formuladas por



TNS TIME y, en general, hard un seguimiento técnico de
la ejecucion de los servicios contratados judicialmente.

NOVENO: Los gastos que irrogue efectivamente el presente
contrato se imputard al subtitulo 22 items 11 del
presupuesto del sector publico para el afio 2009.

DECIMO : El Subsecretario General de Gobierno , don
Neftali Carabantes Hernandez, actia por el Ministerio
Secretaria General de Gobierno en su calidad de Jefe
Superior de acuerdo a lo dispuesto en Decreto Supremo
N° 176 de fecha 22 de Diciembre de 2008 de esta
Secretaria de Estado. Time Research Chile S.A.. Fue
constituida por escritura publica el 24 de mayo de 1999
ante don René Benavente Cash, abogado y notario
publico titular de la 45 Notarla de Santiago, en el acta de
la junta General Extraordinaria de Accionista de Time S.A.
celebrada el 30 de Abril de 1999, cuyos estatutos se
encuentran inscritos a Fs. 4.137 N° 2.954 en el registro de
Comercio del Conservador de Bienes de Santiago del afio
1979 y cuyo extracto fue publicado en D.O. del 03 de Julio
de 1999.

Ambos documentos no se insertan a expresa peticion de
las partes, por ser ya conocidos de éstas.

DECIMO PRIMERO: Las partes, para todos los efectos
derivados de este contrato,. sefialan su domicilio en la
ciudad de Santiago, prorrogando competencia para ante sus
Tribunales.

2.- PAGUESE a la Empresa TNS TIME., la suma de de $
57.000.000.- (cincuenta y siete millones de pesos) que se
pagaran en ocho cuotas, iguales y sucesivas de $
7.125.000.- (siete millones ciento veinticinco mil pesos)
contra presentacion de la correspondiente boleta o factura y
entrega de los productos convenidos.

3.- DESIGNASE a la Secretarla de Comunicaciones
como unidad responsable de supervisar y certificar el
cumplimiento fiel del contrato aprobado en este acto.

4.- IMPUTESE el gasto efectivamente irrogado al
subtitulo 22 ftem 11 asignacion 001 “Estudios e
Investigaciones” del Presupuesto del Sector Publico afio
2009.

EGCljgr

TRANSCRIBASE A:

Gabinete sefiora Ministra, Gabinete sefior Subsecretario, Unidad Juridica, Direccion / :
D.A.F., Depto. Control, Depto. Personal, Director Secom, Depto. Administracion,
Oficina de Contabilidad, Depto. Finanzas, Oficina Central de Documentacién, Unidad

de Auditoria.



GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO ENTRE EL
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
Y

TNSTIME RESEARCH CHILE S.A.

EN SANTIAGO, 08 de mayo de 2009, entre el Ministerio Secretarfa General de
Gobierno, rol Unico tributario nimero 60.101.000-3, representado, segin se acreditar, por su
Subsecretario don Neftali Carabantes Herndndez, cédula de identidad N° 8.608.030-3, ambos
domiciliados en el Palacio de la Moneda, por una parte, en adelante denominada “el Ministerio”; y
TNS Time Rol Gnico tributario nimero 96.900.380-5 representada, segin se acreditard, por
Eduardo Albornoz Guillen cédula de identidad niimero 5.315.894-3 ambos domiciliados en
Antonia Lépez de Bello N° 172, Recoleta, por la otra, se ha convenido el siguiente contrato de
prestacion de servicios:

PRIMERO: El Ministerio Secretarfa General de Gobierno y TNS Time vienen en contratar los servicios
para la ejecucién de un estudio de Opini6n Publica con el objetivo de disponer de manera continua de
informacion relevante respecto a la ciudadanfa, permitiendo el desarrollo de estrategias de comunicacién
apropiadas en el menor tiempo posible, e informacién vélida y confiable de la ciudadanfa respecto de la
gestion de Gobierno y sus principales actores tales como:

e  Gestidn de la Presidenta y Gobierno

e Teméticas contingentes de interés publico

e Variables de tendencia politica y demogréficas

SEGUNDO: El estudio se realizaré a través de seis caracterfsticas de metodol6gicas las cuales son:

e Técnica: Entrevista telefénica, desarrollada en base a un cuestionario semi- estructurado con una
extension de 15 minutos, los que serén confeccionados por Time Research Chile S.A y aprobado por
este Ministerio.

e Grupo Objetivo: para el presente estudio se definen los siguientes parémetros:

a) Hombres y Mujeres

b) Mayores de 18 afios

¢) Segmentos BC1,C2,C3yD

d) Inscritos y no inscritos en los registros electorales
e) Residentes en las 15 regiones del pafs



e Tamafio Muestral: 1320 entrevistas al mes (330 semanal)
* Frecuencia: Mediciones con muestras semanales (reporte semanal y mensual)
e Instrumento: Cuestionario cerrado que considera:

a) Modulo Presidenta: 3 preguntas (1 abierta)
b) Modulo Contingencia: 3 preguntas (1 abierta)
¢) Modulo tendencia politica: 4 preguntas

* Muestreo y ponderacion: Se realiza un muestreo aleatorio simple sobre los prefijos telefénicos
asignados por la Subtel, considerando un disefio por cuotas que posteriormente es ponderado para
que los individuos obtenga el peso real que tienen en la poblacién.

En cuanto a los productos, se entregardn los siguientes:

e Informe Analitico y Reuniones: Se considerard el desarrollo de 1 informe semanal con 330 casos
por los meses de 4 semanas y de 260 para los de 5 semanas, ademds de la entrega de indicadores
consolidados a finales de cada mes de medicién. Y una visién global, el cual serd presentado en
formato. La Secretarfa de Comunicaciones podra solicitar todos los cruces y anélisis adicionales para
que el estudio responda plenamente a sus requerimientos.

e Archivos Magnéticos y Escritos: De requerirlo la Secretarfa de Comunicaciones, las presentaciones
analfticas podrén ser entregadas impresas en una carpeta dura. Estas irén respaldadas en un CD junto
con los informes estadfsticos, las datas correspondientes y sus respectivos cuestionarios. Estas
carpetas serdn enviadas a las oficinas de la Secretarfa de Comunicaciones, al remitente que este
indique.

TERCERO: La Empresa TNS TIME deberd guardar reserva y estricta confidencialidad respecto a la
ejecucién del contrato y de los servicios entregados al Ministerio Secretarfa General de Gobierno.

CUARTO: El presente contrato tendrd vigencia desde el momento en que su acto administrativo que lo
aprueba se encuentre totalmente tramitado y hasta el 31 de Diciembre de 2009, sin perjuicio del derecho de
las partes para prorrogarlo de comiin acuerdo por necesidades de ejecucion del estudio, por sobrevenir caso
fortuito o fuerza mayor.

QUINTO: El Ministerio Secretarfa General de Gobierno cancelard a TNS Time Research Chile S.A. la suma
de $ 57.000.000 (cincuenta y siete millones de pesos) que se pagardn en ocho cuotas iguales y sucesivas de
$ 7.125.000.- (siete millones ciento veinticinco mil pesos), contra presentacién de la correspondiente boleta
o factura y entrega de los productos convenidos.

SEXTO: Las partes se obligan a cumplir con las obligaciones que cada una de ellas le corresponde en las
formas y fechas acordadas. El Ministerio podré suspender de inmediato el pago por la prestacién de los
servicios contratados en el evento que TNS Time no entregue el producto en la fecha acordada o preste
los servicios en forma incompleta o notoriamente deficiente. Asimismo, el Ministerio podrd poner término
administrativamente y en forma anticipada al contrato en cualquiera de las situaciones que se seffalan a
continuacion:

a) Si el contratante es declarado en quiebra, o le son protestados documentos comerciales que se
mantuvieren impagos por més de 60 dfas o no fueren debidamente aclarados dentro de dicho plazo;

b) Si el contratante paraliza la ejecucion de los estudios por 30 dfas;

¢) Si el contratante no cumple con lo estipulado en el contrato y/o sus anexos;



d) Siel Ministerio, de comiin acuerdo con el contratante, resuelve la liquidacién anticipada del contrato.
En este caso, ninguna de las partes tendra derecho a indemnizacion.

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causas sefialadas, salvo la altima, el
Ministerio podréd cobrar y hacer efectiva sin més trdmite la garantfa de fiel cumplimiento, a tfitulo de
cldusula penal, sin perjuicio de las demés acciones legales que le pudiesen corresponder contra el contratante.

SEPTIMO: TNS Time viene en declarar que no tiene entre sus socios a uno o mas funcionarios pertenecientes
a las entidades regidas por el Decreto Ley N° 249 de 1974, cuya representacién en su conjunto sea superior al
50% del capital social, ni tampoco tiene entre sus trabajadores a personas que sean a la vez funcionarios de las
entidades antes indicadas.

OCTAVO: La Secretarfa de Comunicaciones serd la unidad técnica encargada de supervisar la correcta
ejecucion del contrato por parte del Ministerio Secretarfa General de Gobierno. Para ello revisard y certificard
los informes de y la calidad de los productos y servicios que entregue. Ademds, absolverd las consultas
formuladas por TNS TIME y, en general, hard un seguimiento técnico de la ejecucién de los servicios
contratados judicialmente.

NOVENO: Los gastos que irrogue efectivamente el presente contrato se imputaré al subtitulo 22 ftems 11 del
presupuesto del sector publico para el afio 2009.

DECIMO : El Subsecretario General de Gobierno , don Neftalf Carabantes Herndndez, actta por el Ministerio
Secretarfa General de Gobierno en su calidad de Jefe Superior de acuerdo a lo dispuesto en Decreto Supremo
N° 176 de fecha 22 de Diciembre de 2008 de esta Secretarfa de Estado. Time Research Chile S.A.. Fue
constituida por escritura publica el 24 de mayo de 1999 ante don René Benavente Cash, abogado y notario
publico titular de la 45° Notarfa de Santiago, en el acta de la junta General Extraordinaria de Accionista de Time
S.A. celebrada el 30 de Abril de 1999, cuyos estatutos se encuentran inscritos a Fs. 4.137 N° 2.954 en el registro
de Comercio del Conservador de Bienes de Santiago del afio 1979 y cuyo extracto fue publicado en D.O. del 03

de Julio de 1999.
Ambos documentos no se insertan a expresa peticion de las partes, por ser ya conocidos de éstas.

DECIMO PRIMERQO: Las partes, para todos los efectos derivados de este contrato, sefialan su domicilio en la
ciudad de Santiago, prorrogando competencia para ante sus Tribunales.

DECIMO SEGUNDO: El presente contrato se firma en tres ejemplares, quedando dos de ellos en poder del
Ministerio y uno en poder de TNS Time Research Chile S.A.

NEFTALI CARABANTES HERNANDEZ
SUBSECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

EDUARDO/ALBORNOZ GUILLEN
GERENTE GENERAL DE TIME RESEARCH CHILE S.A

EGCljgr



