ESTABLECE GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE
GESTION DEL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO DEL
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO ANO
2016 Y EL PORCENTAJE DE INCREMENTO POR DESEMPENO
QUE CORRESPONDE RECIBIR A CADA EQUIPO DE TRABAJO.

RESOLUCION EXENTAN® 232) 22

Santiago, { 4 FEB 2017

VISTOS: La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de Administracion del Estado, y sus
modificaciones; el D.F.L. N° 29, de 2003, del Ministerio de
Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; la Ley N°19.882, que Regula Nueva
Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que
Indica; la Ley N° 19.032, que Reorganiza el Ministerio
Secretaria General de Gobierno; el D.F.L. N° 1 (Ley N°
19.032), del mismo Ministerio, que modifica su
organizacion; la Ley N° 19.553, que concede asignacion de
modernizacidn y otros beneficios que indica; el Decreto
N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
el reglamento para la aplicacion de incremento por
desempefio colectivo del articulo 7° de la Ley N° 19.553; la
Resolucién Exenta N° 272/1778, de 10 de diciembre de
2015, del Ministerio Secretaria General de Gobierno, que
aprueba convenio de desempefio colectivo, afio 2016; el
Decreto Supremo N° 16, de 26 de octubre de 2016, que
nombra al Subsecretario General de Gobierno; el
Memorandum N° 7255/13, de 03 de febrero de 2017, del
Subsecretario General de Gobierno, que remite informe
con resultados de la evaluacidon del cumplimiento de las
metas de gestion del Convenio de Desempefio Colectivo
2016 del Ministerio Secretaria General de Gobierno; el
Oficio N° 164/23, de 07 de febrero de 2017, de la Ministra
Secretaria General de Gobierno, que aprueba informe con
resultados de la evaluacién del cumplimiento de las metas
de gestion del Convenio de Desempefio Colectivo 2016 del
Ministerio Secretaria General de Gobierno; y la Resolucién
Exenta N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 7°, de la Ley N° 19.553, que concede
Asignacion de Modernizacion y Otros Beneficios que
Indica, establece, como elemento de la asignacién de
modernizacién en ella contemplada, un incremento



por sus funciones en equipo, unidades o &reas de
trabajo, en relacion desempefio colectivo, que serd
concedido a los funcionarios que ejerzan con el grado
de cumplimiento de las metas fijadas para ellos;

Que, mediante Resolucién Exenta N° 272/1778, de
2015, del Ministerio Secretaria General de Gobierno,
se aprobd el Convenio de Desempefio Colectivo de
esta Cartera de Estado, para el afio 2016;

Que, el Decreto Supremo N° 983, del Ministerio de
Hacienda de 2003, Reglamento para la Aplicacién de
Incremento por Desempefio Colectivo, establece la
necesidad de evaluar el cumplimiento de las metas de
gestion, como asimismo, de implementar mecanismos
de verificacién de dicho cumplimiento;

Que, el Informe de Evaluacién Preliminar elaborado
por la Unidad de Planificacion y Control de Gestion,
certificado por la Unidad de Auditoria Interna, fue
aprobado por la Subsecretaria General de Gobierno,
remitiéndose via Memorandum N° 7255/13, de 03 de
febrero de 2017 a la Sra. Ministra, siendo aprobado
por la Ministra Secretaria General de Gobierno,
mediante Oficio N° 164/23, de 07 de febrero de 2017;

Que, el cumplimiento de las metas de gestién por cada
equipo de trabajo establecido por esta Secretaria de
Estado, fueron verificadas por la Unidad de Auditoria a
través del Auditor Ministerial.

RESUELVO:

1. CERTIFIQUESE el grado de cumplimiento global de los

Equipos de Trabajo del Ministerio Secretaria General
de Gobierno que se sefialan, durante el afio 2016, en el
porcentaje que en cada caso se indica:

Equipos de Trabajo Cuir:I?:li:i o
Gabinete 99,5%
Divisién de Administracién y Finanzas 100%
Divisién de Organizaciones Sociales 100%
Secretaria de Comunicaciones 100%
SEREMI | Regién de Tarapaca 100%
SEREMI Il Regién de Antofagasta 100%
SEREMI Ill Region de Atacama 100%
SEREMI IV Regién de Coquimbo 100%
SEREMI V Regidn de Valparaiso 100%
SEREMI VI Regidn del Libertador Bernardo O'Higgins 100%




TRANSCRIBASE A:

SEREMI VII Regidn del Maule 100%
SEREMI VIII Regidn del Biobio 100%
SEREMI IX Regidon de La Araucania 95,09%
SEREMI X Regidn de Los Lagos 100%
SEREMI XI Regién de Aysén 100%
SEREMI XII Regién de Magallanes 100%
SEREMI XIV Region de Los Rios 100%
SEREMI XV Regién de Arica y Parinacota 100%

2. DETERMINASE el siguiente porcentaje de incremento

por desempefio colectivo, que le correspondera recibir

a los Equipos de Trabajo que se sefalan, durante el
afo 2016, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7°,

de la Ley N° 19.553;

" R Porcentaje de
Equipos de Trabajo Incremejnto
Gabinete 8%
Division de Administracién y Finanzas 8%
Division de Organizaciones Sociales 8%
Secretaria de Comunicaciones 8%
SEREMI | Regién de Tarapaca 8%
SEREMI Il Regién de Antofagasta 8%
SEREMI I1l Regidn de Atacama 8%
SEREMI IV Regién de Coquimbo 8%
SEREMI V Regién de Valparaiso 8%
SEREMI VI Region del Libertador Bernardo O'Higgins 8%
SEREMI VIl Regién del Maule 8%
SEREMI VIII Regidn del Biobio 8%
SEREMI IX Region de La Araucania 8%
SEREMI X Regién de Los Lagos 8%
SEREMI XI Region de Aysén 8%
SEREMI XII Regién de Magallanes 8%
SEREMI XIV Regién de Los Rios 8%
SEREMI XV Regién de Arica y Parinacota 8%

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

OMAR JARA ARAVENA

SUBSECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

Gabinete Sefior Ministro, Gabinete Sefior Subsecretario, Division de Administracién y Finanzas, Unidad de Planificacion

y Control de Gestidn, Unidad de Auditoria Ministerial, Unidad de Asesoria Juridica, Central de Documentacion.



CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

Informe de Evaluacién al 31 de diciembre de 2016
Unidad de Planificacién y Control de Gestién

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2016

INFORME DE EVALUACION ANUAL

CON FECHA DE CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

Santiago, enero de 2017
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. INTRODUCCION.

€l Convenio de Desempefio Colectivo det Ministerio Secretarla General de Gobierno, afio 2016 {y en adelante
CDC 2018), fue aprobado mediante Resolucién Exenta N° 272/1778 de 10 de diciembre de 2015. Lo anterior,
en conformidad al parrafo 5°, articulos 21 y 22 del Decreto N° 983, del 30 de octubre de 2003, del Ministerio
de Hacienda, que establece el Reglamento para la Aplicacién del incremento por Desempefio Colectivo del
Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

El presente informe da cuenta de los resultados de las metas de gestién del CDC 2016, en cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 21 y 22 del citado Reglamento.

Se debe tener presente que en la evaluacion final del convenio, cuando un Equipo de Trabajo pondere un
porcentaje igual o superior a8 90%, obtendra un 8% de incremento remuneracional (maximo porcentaje de
incentivo); mientras que, si su porcentaje es inferior al 90% pero superior o igual al 75%, obtendra un 4% de
incremento remuneracional. En tanto, si se pondera un porcentaje inferior a 75%, el equipo de trabajo no
accederz a los beneficios pecuniarios del incentivo CDC.

. OBJETIVO.

informar a las autoridades institucionales del Ministerio Secretaria General de Gobiemo el resullado final,
correspondiente al periodo enero-diciembre de 2016, con respecto al cumplimiento de las metas de gestion
del CDC 2018 de cada Equipo de Trabajo establecido por el Ministerio.

En total, los Equipos de Trabajo son 18: Gabinetes, Division de Administracién y Finanzas (DAF), Divislon de
Organizaciones Sociales (DOS), Secretaria de Comunicaciones (SECOM) y cada una de las catorce (14)
Secretarias Regionales Ministeriales.

Il. METODOLOGIA DE TRABAJO.

Para medir los niveles de cumplimiento de las metas de cada Equipo de Trabajo, se siguié el procedimiento
establecido y aplicado por la Unidad de Planificacion y Control de Gestién (UPCG) para o] monitoreo de todos
los sistemas de gestién, que comienza con la revisién del programa de actividades de cada Equipo, seguido
de solicitudes mensuales de estados de avance, ademas de informar acciones correctivas para el
cumplimiento final de las metas.

El seguimiento del cumplimiento de las metas se lleva a cabo por medios no automatizados, siempre
utilizando una comunicacién formal basada en documentos y siguiendo el conducto entre la Unidad de
Planificacién y Control de Gestién, Directores y Jefes de los correspondientes Centros de Responsabilidad
que validan la informacién, tanto del nivel central como de regiones. Igual metodologia se emplea para
solicitar y recibir los medios de verificacién utitizados para comprobar los resultados informados. A lo antetior
se suman las interacciones permanentes, pero menos formales como reuniones presenciales, correos
electronicos y/o lamados telefénicos.
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IV. CONCLUSIONES

Con corte al 31 de diciembre de 2016, el estado de cumplimiento de las metas de los indicadores asociados al
Convenio de Desempeiio Colective, afic 2016, hace concluir o siguiente:

Hubo 16 equipos de trabajo que alcanzaron un 100% de cumplimiento de las metas comprometidas y 2
lograron un porcentaje menor al 100, siendo: Serem! Region de La Araucania (95,09%) y Gabinete (99,5%).
Dado el cumplimiento indicado, el total de equipos de trabajo del ministerio ponderan un porcentaje igual o
superior a 90%, lo cual les permite obtener el maximo porcentaje de incentivo remuneracional.

Asi también se observa que para aquellos indicadores de desempefio que fueron asociados a otras metricas
institucionales ya sea, por Formulario H 0 compromisos con entes extemnos como DIPRES y el Ministerio de
Economia y Fomento, se logré un sobre cumplimiento. Tal es el caso de los Indicadores N* 5 y N° 6 del
Equipo de Trabajo “Gabinete® asociados a la transferencia de recursos de los Fondos Concursables de
“Fomento de Medios de Comunicacion Social” y “Fondo de Fortalecimiento de Organizaciones y Asociaciones
de Interés Pablico con cardcter local’, los que a su vez son medidos regionalmente y expresados en los
indicadores N° 2 y N° 3 de los equipos de SEREMIS. Asl también, fue el caso del Indicador N° 5 del equipo de
trabajo de “Divisién de Administracién y Finanzas® asociado a licencias médicas. Dado todo lo anterior, se
recomienda para proximos convenios de desempefio, que aquellos indicadores comprometidos en otras
metricas institucionales, sean controlados intemamente con planes y programas de trabajo por parte de cada
equipo de trabajo y la Unidad de Planificacién y Control de Gestién, que permitan un avance mensual
constante y proyectar desviaclones. Ello permitird un mejor ajuste de las metas propuestas para cada
medicién.

Complementando lo anterior, conforme a la Ley N° 19553 que concede la asignacion de modemizacion y
otros beneficlos, la cual establece el incremento por desempefio institucional (Art. B) y el incremento por
desempefio colectivo (Art. 7), junio con las instrucciones emanadas del Decreto N° 983, que aprueba el
reglamento para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo del Art. 7 de la Ley N° 19563, para la
adecuada aplicacion del incremento y la evaluacitn del grado de cumplimiento de las metas del convenio de
desempefio colectivo del Ministerio Secretaria General de Gobiemo, es necesario establecer los rangos de
cumplimiento de las metas para la determinacion de un indicador como cumplido.

Como antecedents para ello, en relacién al Programa de Mejoramiento de la Gestion, PMG, asociado al Art. 8
de la Ley N° 19553, mediante la aprobacion de un decreto supremo emanado del Ministerio de Hacienda, que
ademas es suscrito por los Ministros del Interior y Secretario Gsneral de la Presidencia, se debe tener
presente que de forma anual se determinan los mecanismos de control y evaluacién de los objetivos de
gestion del PMG, dentro de lo cual se establece que un indicador del objetivo 1 de! PMG, comespondiente a
los indicadores de desempefio relevantes del Formulario H, se entenderan cumplido cuando el valor efectivo
es al menos un 95% de la meta; obteniendo el 100% de la ponderacién de dicho indicador. El indicador se
entendera parcialmente cumplido si el resultado es intermedio, mayor o igual a 75% e inferior a 95%, por lo
cual el porcentaje que se asigna al ponderador es proporcional al porcentaje de cumplimiento obtenido.
Finalmente, el indicador no obtendra e! ponderador cuando su cumplimiento es inferior a 75%, entendiéndose
no cumplido (Fuente: Decrato exento N° 239, de 21 de agosto de 2014, aprueba programa marco de los
programas de mejoramiento de la gestion de los servicios en el afio 2015, para el pago del incremento por
desempeiio institucional, del Art. 6° Ley N° 19553).

Finalmente, la Unidad de Planificacion y Control de Gestion, con el objetivo que la autoridad tuviese disponible
informacion mas actualizada respecto al quehacer de los equipos de trabajo y con ello cumplir con las metas
de desempefio impuestas, utilizo el cuadro de Control de Gestion, para con ellos mensualmente supervisar el
avarce y cumplimiento de los equipos y centros de responsabilidad.
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