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SEPTIEMBRE - 2006

ESTADO DE LA OPINIÓN PÚBLICA

ENCUESTA CARA A CARA EN HOGARES
800 PERSONAS INSCRITAS EN LOS REGISTROS ELECTORALES

EN 34 COMUNAS DEL GRAN SANTIAGO URBANO
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FICHA TÉCNICA

� Técnica: Encuesta Cara a Cara en hogares

� Tamaño de la Muestra: 800 casos – Error ± 3,5% para las estimaciones sobre el 
total de la muestra.

� Distribución de la Muestra: 800 casos en 34 comunas de la región metropolitana.

� Trabajo de Campo: Realizado entre los días 9 y 17 de septiembre de 2006. 
Supervisión presencial del 30% de la muestra.

� Diseño de la Muestra: Selección probabilística por áreas hasta el individuo, a 
partir de cartografía censal actualizada de comunas. 200 puntos de muestreo.

� Universo representado: Hogares del Gran Santiago Urbano.

� Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, inscritos en el registro electoral

� Resultados ponderados según peso de grupos de edad y género de los electores, 
de acuerdo a los datos sobre Inscripciones Electorales Vigentes del Servicio 
Electoral
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RESULTADOS
(ORDENADOS SEGÚN SECUENCIA DE PREGUNTAS EN EL 

CUESTIONARIO)
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CLIMA PAÍS
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EN LA ACTUALIDAD, ¿USTED SIENTE QUE EL PAÍS VA EN
LA DIRECCIÓN CORRECTA O VA EN LA DIRECCIÓN EQUIVOCADA?

NS-NR
6%

EN LA DIRECCIÓN 
CORRECTA

47%

EN LA DIRECCIÓN 
EQUIVOCADA

47%
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EN GENERAL, ¿LA IMAGEN QUE USTED TIENE DEL ACTUAL GOBIERNO ES?

MUY NEGATIVA

7%

POSITIVA

43%

MUY POSITIVA

6%

NEGATIVA

33%

NS-NR

11%
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INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿USTED APRUEBA O DESAPRUEBA LA 
FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET ESTÁ CONDUCIENDO EL GOBIERNO?

NO APRUEBA NI 
DESAPRUEBA

11%

APRUEBA
51%

DESAPRUEBA
36%

NS-NR
2%
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¿USTED TIENE LA SENSACIÓN DE QUE ESTÁ VIVIENDO EN UN PAÍS? (1)

NS-NR
4%

MÁS SEGURO QUE 
ANTES, O

26%

MÁS INSEGURO QUE 
ANTES
70%

NS-NR
2%

MÁS PESIMISTA QUE 
ANTES, O

50%

MÁS OPTIMISTA QUE 
ANTES
48%

NS-NR
1%

QUE ESTÁ 
PROGRESANDO, O

53%

QUE ESTÁ 
ESTANCADO

46%

NS-NR
3%

MÁS PROTEGIDO 
QUE ANTES, O

30%

MÁS VULNERABLE 
QUE ANTES

67%
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¿USTED TIENE LA SENSACIÓN DE QUE ESTÁ VIVIENDO EN UN PAÍS? (2)

NS-NR
2%

MÁS DESCONFIADO 
QUE ANTES, O

71%

MÁS CONFIADO QUE 
ANTES
27%

NS-NR
6%

MÁS LEJANO A LA 
POLÍTICA QUE 

ANTES, O
50%

MÁS CERCANO A LA 
POLÍTICA QUE 

ANTES
44%

NS-NR
4%

MÁS TOMADO EN 
CUENTA QUE 

ANTES, O
57%

MÁS IGNORADO QUE 
ANTES
39%
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¿COMO DEFINIRÍA LA SITUACIÓN ECONÓMICA DEL PAÍS EN LA ACTUALIDAD?

MALA

19%
BUENA

26% MUY BUENA

3%

REGULAR

47%

MUY MALA

5%
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¿COMO PIENSA USTED QUE VA A SER LA SITUACIÓN
ECONÓMICA DEL PAÍS EN UN AÑO MAS?

PEOR
22%

MEJOR
38%

IGUAL
38%

NS-NR
2%
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EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA QUE “NO LE INTERESA” Y 7 SIGNIFICA 
QUE “LE INTERESA MUCHO”, A USTED, ¿CUÁNTO LE INTERESAN LOS SIGUIENTES TEMAS 

QUE APARECEN EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN?

0

1

2

3

4

5

6

7

MEDIAS 5,6 5,4 5,1 4,3 3,6 2,9

NOTICIAS SOBRE SEGURIDAD 
CIUDADANA Y 
DELINCUENCIA

LAS INFORMACIONES SOBRE 
LA ECONOMÍA DEL PAÍS

LAS NOTICIAS 
INTERNACIONALES

LO QUE SUCEDE EN LA 
POLÍTICA DEL PAÍS

LOS RESULTADOS 
DEPORTIVOS

LAS NOTICIAS DE 
ESPECTÁCULOS Y FIGURAS 

DE LA TELEVISIÓN
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EN SU OPINIÓN, ¿EN CUÁL DE LOS SIGUIENTES TEMAS SE
CONCENTRAN ACTUALMENTE LAS NOTICIAS DE LA TELEVISIÓN?

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

TOTAL 45% 29% 8% 6% 5% 5% 1%

NOTICIAS SOBRE 
SEGURIDAD CIUDADANA 

Y DELINCUENCIA

LAS NOTICIAS DE 
ESPECTÁCULOS Y 

FIGURAS DE LA 

LO QUE SUCEDE EN LA 
POLÍTICA DEL PAÍS

LOS RESULTADOS 
DEPORTIVOS

LAS INFORMACIONES 
SOBRE LA ECONOMÍA 

DEL PAÍS

LAS NOTICIAS 
INTERNACIONALES

NS-NR
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GOBIERNO
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PARA USTED, ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS ES EL MÁS
IMPORTANTE PARA TENER UN BUEN GOBIERNO EN EL PAÍS?

(USO DE TARJETA)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

1° MENCIÓN 42% 14% 23% 13% 7% 1%

2° MENCIÓN 26% 37% 15% 12% 9% 1%

SUMATORIA 68% 51% 38% 26% 16% 2%

QUE SE APLIQUE MANO 

DURA CONTRA LA 

DELINCUENCIA

QUE LOS CIUDADANOS 

HAGAN RESPETAR SUS 

DERECHOS

QUE EL GOBIERNO REALICE 

REFORMAS SOCIALES

QUE EXISTA UN FUERTE 

LIDERAZGO PRESIDENCIAL

QUE LAS AUTORIDADES 

TENGAN EXPERIENCIA 

POLÍTICA

NS-NR
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¿USTED SIENTE QUE EL ACTUAL GOBIERNO CUMPLE O
NO CUMPLE CON LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS?

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

CUMPLE 58% 53% 48% 43% 26%

NO CUMPLE 37% 44% 47% 55% 72%

REALIZA REFORMAS 
SOCIALES

HACE RESPETAR LOS 
DERECHOS DE LOS 

CIUDADANOS

MUESTRA EXPERIENCIA 
POLÍTICA

MUESTRA UN FUERTE 
LIDERAZGO PRESIDENCIAL

APLICA MANO DURA 
CONTRA LA DELINCUENCIA
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¿USTED PIENSA QUE EL GOBIERNO ACTUAL TIENE O NO TIENE
LA CAPACIDAD DE CUMPLIR LAS TRANSFORMACIONES

QUE HA PROPUESTO LA PRESIDENTA BACHELET AL PAÍS?

NS-NR
2%

TIENE LA CAPACIDAD
62%

NO TIENE LA 
CAPACIDAD

36%
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EN SU OPINIÓN, ¿EL ACTUAL GOBIERNO
ESTÁ MOSTRANDO UNA IMAGEN MÁS BIEN? (1)

NS-NR
1%

SEGURA, O
40%

INSEGURA
59%

NS-NR
2%

LEJANA A LAS 
PERSONAS, O

42%

CERCANA A LAS 
PERSONAS

56%

NS-NR
2%

CLARA, O
47%

DIFÍCIL DE 
ENTENDER

51%

NS-NR
4%

SOBERBIA, O
28%

MODESTA
68%
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EN SU OPINIÓN, ¿EL ACTUAL GOBIERNO
ESTÁ MOSTRANDO UNA IMAGEN MÁS BIEN? (2)

NS-NR
3%

EXPERIMENTADA, O
45%

INMADURA
52%

NS-NR
1%

PREOCUPADA, O
52%

CALMADA
47%

NS-NR
3%

COORDINADA, O
44%

DESCOORDINADA
53%
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EL ACTUAL GOBIERNO SE HA DEFINIDO A SÍ MISMO COMO UN
“GOBIERNO CIUDADANO”. ¿USTED  TIENE LA IMPRESIÓN

DE QUE ESTE ES O NO ES UN GOBIERNO CIUDADANO?

NS-NR
3%

ES UN GOBIERNO 
CIUDADANO

57%

NO ES UN GOBIERNO 
CIUDADANO

40%
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EN SU OPINIÓN, ¿EL ACTUAL GOBIERNO ESTÁ CENTRADO O NO ESTÁ CENTRADO EN 
SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS  DE LOS CIUDADANOS?

NO TIENE INFORMACIÓN 

SUFICIENTE PARA 

OPINAR

8%

ESTÁ CENTRADO EN 

SATISFACER LAS 

NECESIDADES Y 

EXPECTATIVAS DE LOS 

CIUDADANOS

55%

NO ESTÁ CENTRADO EN 

SATISFACER LAS 

NECESIDADES Y 

EXPECTATIVAS DE LOS 

CIUDADANOS

36%

NS-NR

1%
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EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY MAL” Y 7 SIGNIFICA “MUY 
BIEN”, EN GENERAL, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA LABOR QUE ESTÁ REALIZANDO EL 

GOBIERNO EN LA ACTUALIDAD? 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

TOTAL 6% 4% 10% 24% 32% 15% 9% 1%

MUY MAL 2 3 4 5 6 MUY BIEN NS-NR

44% MEDIA= 4,6
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GABINETE

NOTA METODOLÓGICA:

A PESAR DEL CAMBIO DE GABINETE, OCURRIDO POCOS DÍAS DESPUÉS DE INICIADO EL TRABAJO DE CAMPO, SE 
DECIDIÓ MANTENER EL LISTADO ORIGINAL DE MINISTROS EN LA PREGUNTA DE CONOCIMIENTO Y EVALUACIÓN
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EN GENERAL, ¿USTED TIENE LA IMPRESIÓN DE QUE LOS MINISTROS DEL ACTUAL 
GOBIERNO ESTÁN O NO ESTÁN MOSTRANDO A LOS CIUDADANOS EL TRABAJO QUE 

ESTÁN DESARROLLANDO EN SUS CARGOS?

NS-NR
3%

ESTÁN MOSTRANDO
29%

NO ESTÁN 
MOSTRANDO

68%
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¿PODRÍA DECIRME SI CONOCE O NO CONOCE A LOS SIGUIENTES MINISTROS DEL ACTUAL 
GOBIERNO?  (SOLO QUIENES CONOCEN) EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA “QUE NO 

TIENE CAPACIDAD” Y 7 SIGNIFICA “QUE TIENE CAPACIDAD”, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA 
CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPEÑO DE SU CARGO EL MINISTRO /  LA MINISTRA? (1)

(SEGÚN % DE CONOCIMIENTO Y NOTA PROMEDIO)

36% 4,4

37% 3,8

39% 4,2

39% 4,5

59% 5,0

64% 5,0

72% 3,2

80% 5,1

87% 5,0

93% 4,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EDUARDO BITRÁN, MINISTRO DE OBRAS
PÚBLICAS

PATRICIA POBLETE, MINISTRA DE VIVIENDA

ISIDRO SOLÍS, MINISTRO DE JUSTICIA

VIVIANNE BLANLOT, MINISTRA DE DEFENSA

ANDRÉS VELASCO, MINISTRO DE HACIENDA

PAULINA URRUTIA, MINISTRA DEL CONSEJO
NACIONAL DE LA CULTURA

MARTÍN ZILIC, MINISTRO DE EDUCACIÓN

ALEJANDRO FOXLEY, MINISTRO DE RELACIONES
EXTERIORES

RICARDO LAGOS WEBER, MINISTRO SECRETARÍA
GENERAL DE GOBIERNO

ANDRÉS ZALDÍVAR, MINISTRO DEL INTERIOR
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¿PODRÍA DECIRME SI CONOCE O NO CONOCE A LOS SIGUIENTES MINISTROS DEL ACTUAL GOBIERNO?  
(SOLO QUIENES CONOCEN) EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA “QUE NO TIENE 

CAPACIDAD” Y 7 SIGNIFICA “QUE TIENE CAPACIDAD”, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA CAPACIDAD QUE 
HA MOSTRADO EN EL DESEMPEÑO DE SU CARGO EL MINISTRO /  LA MINISTRA? (2)

(SEGÚN % DE CONOCIMIENTO Y NOTA PROMEDIO)

16% 4,4

17% 4,7

18% 4,4

20% 5,0

27% 4,4

28% 4,8

29% 3,9

29% 4,2

29% 4,2

35% 4,6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

ÁLVARO ROJAS, MINISTRO DE AGRICULTURA

ROMY SCHMIDT, MINISTRA DE BIENES
NACIONALES

CLARISA HARDY, MINISTRA DE PLANIFICACIÓN

LAURA ALBORNOZ,  MINISTRA DEL SERVICIO
NACIONAL DE LA MUJER

KAREN PONIACHIK, MINISTRA DE MINERÍA

PAULINA VELOSO, MINISTRA SECRETARÍA
GENERAL DE LA PRESIDENCIA

INGRID ANTONIJEVIC, MINISTRA DE ECONOMÍA

OSVALDO ANDRADE, MINISTRO DEL TRABAJO

SERGIO ESPEJO, MINISTRO DE TRANSPORTES

MARÍA SOLEDAD BARRÍA, MINISTRA DE SALUD
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EN GENERAL, ¿USTED TIENE LA IMPRESIÓN DE QUE MICHELLE BACHELET TIENE
UNA COMUNICACIÓN BUENA, REGULAR O MALA CON SUS MINISTROS?

NS-NR
2%

REGULAR
47%

BUENA
41%

MALA
10%



28

EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY MAL” Y 7 SIGNIFICA “MUY 
BIEN”, EN GENERAL, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED EL DESEMPEÑO DEL EQUIPO DE 

MINISTRAS Y MINISTROS QUE DESIGNÓ MICHELLE BACHELET? 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

TOTAL 4% 4% 11% 27% 36% 11% 4% 3%

MUY MAL 2 3 4 5 6 MUY BIEN NS-NR

46% MEDIA= 4,4
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¿EN CUAL DE LAS SIGUIENTES ÁREAS CREE USTED
QUE EL ACTUAL GOBIERNO ESTÁ CONCENTRANDO SU TRABAJO?

(USO DE TARJETA)

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

1° MENCIÓN 16% 17% 15% 17% 8% 11% 5% 5% 4%

2° MENCIÓN 15% 14% 16% 11% 15% 10% 6% 5% 7%

SUMATORIA 32% 32% 30% 29% 24% 21% 11% 11% 11%

REFORMAR EL 
ACTUAL SISTEMA DE 

DE PENSIONES

ASEGURAR 
EDUCACIÓN 

PREESCOLAR PARA 

MEJORAR LA 
CALIDAD DE LAS 

VIVIENDAS

AUMENTAR LA 
SEGURIDAD 
CIUDADANA

MEJORAR LA SALUD
CONTROLAR LAS 

DEMANDAS 
SOCIALES

CONSTRUIR NUEVAS 
OBRAS PÚBLICAS

REFORMAR EL 
SISTEMA DE 
ELECCIONES

NS-NR
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¿EN CUAL DE LAS SIGUIENTES ÁREAS SIENTE USTED QUE ES MÁS
URGENTE QUE SE CONCENTRE EL TRABAJO DEL ACTUAL GOBIERNO?

(USO DE TARJETA)

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

1° M EN C IÓN 3 0 % 2 1% 14 % 12 % 10 % 9 % 2 % 2 % 0 %

2 ° M EN C IÓN 16 % 2 4 % 2 0 % 12 % 11% 10 % 3 % 3 % 1%

SU M A TOR IA 4 6 % 4 5% 3 4 % 2 4 % 2 1% 19 % 5% 5% 1%

A U M EN TA R  LA  
SEGU R ID A D  
C IU D A D A N A

M EJOR A R  LA  
SA LU D

M EJOR A R  LA  
C A LID A D  D E LA S 

V IV IEN D A S

R EFOR M A R  EL 
A C TU A L SISTEM A  
D E D E PEN SION ES

A SEGU R A R  
ED U C A C IÓN  

PR EESC OLA R  PA R A  

C ON TR OLA R  LA S 
D EM A N D A S 
SOC IA LES

R EFOR M A R  EL 
SISTEM A  D E 
ELEC C ION ES

C ON STR U IR  
N U EV A S OB R A S 

PÚ B LIC A S
N S- N R
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IMAGEN PRESIDENCIAL
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USTED SIENTE QUE EN LA ACTUALIDAD,
¿LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET?

NS-NR
8%

TIENE CLARO HACIA 
DONDE ESTÁ 

CONDUCIENDO EL 
PAÍS
50%

NO TIENE CLARO 
HACIA DONDE ESTÁ 
CONDUCIENDO EL 

PAÍS
42%
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¿USTED SIENTE QUE EL DESEMPEÑO DE MICHELLE BACHELET
COMO PRESIDENTA DE LA REPÚBLICA HASTA AHORA HA SIDO? 

MUCHO PEOR DE LO QUE 

USTED ESPERABA

5%
NS-NR

2%

TAL COMO USTED 

ESPERABA

43%

MUCHO MEJOR DE LO QUE 

USTED ESPERABA

3%

MEJOR DE LO QUE USTED 

ESPERABA

17%

PEOR DE LO QUE USTED 

ESPERABA

30%
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¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?

(DIMENSIÓN LIDERAZGO: RESPUESTAS AGRUPADAS)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

ACUERDO 70% 61% 57% 56% 53% 49%

DESACUERDO 30% 37% 35% 41% 41% 47%

ES RESPETADA POR 
LA MAYORÍA DE LOS 

CHILENOS

ASEGURA LA 
ESTABILIDAD SOCIAL 

DEL PAÍS

SABE NEGOCIAR CON 
DISTINTOS SECTORES

SABE RESOLVER 
SITUACIONES DE 

CRISIS

TRANSMITE 
SEGURIDAD EN SUS 

AFIRMACIONES

SE NOTA QUE TIENE 
AUTORIDAD
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A SU JUICIO, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS REPRESENTA
MEJOR LA IMAGEN QUE USTED TIENE DE MICHELLE BACHELET?

(ATRIBUTOS DE LIDERAZGO / USO DE TARJETA)

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

1° MENCIÓN 24% 16% 16% 13% 10% 8% 13%

2° MENCIÓN 16% 15% 10% 11% 13% 13% 22%

SUMATORIA 41% 31% 26% 24% 22% 20% 35%

ES RESPETADA POR LA 

MAYORÍA DE LOS 

CHILENOS

ASEGURA LA 

ESTABILIDAD SOCIAL 

DEL PAÍS

SABE NEGOCIAR CON 

DISTINTOS SECTORES

SE NOTA QUE TIENE 

AUTORIDAD

SABE RESOLVER 

SITUACIONES DE 

CRISIS

TRANSMITE SEGURIDAD 

EN SUS AFIRMACIONES
NS-NR
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¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?

(DIMENSIÓN EMPATÍA: RESPUESTAS AGRUPADAS)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

ACUERDO 85% 82% 82% 80% 63% 61%

DESACUERDO 13% 16% 16% 15% 35% 37%

ESCUCHA DISTINTAS 
OPINIONES

LE IMPORTAN LOS 
PROBLEMAS DE LA 

GENTE

ACEPTA CRÍTICAS DE 
BUENA FORMA

ES UNA PERSONA 
AFECTUOSA

DEFIENDE A LAS 
PERSONAS COMO 

USTED

UNO LA SIENTE 
CERCANA
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A SU JUICIO, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS REPRESENTA
MEJOR LA IMAGEN QUE USTED TIENE DE MICHELLE BACHELET?

(ATRIBUTOS DE EMPATÍA / USO DE TARJETA)

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

1° MENCIÓN 21% 19% 25% 13% 11% 6% 6%

2° MENCIÓN 22% 20% 13% 18% 6% 10% 10%

SUMATORIA 43% 39% 37% 31% 17% 16% 16%

LE IMPORTAN LOS 
PROBLEMAS DE LA 

GENTE

ESCUCHA 
DISTINTAS 
OPINIONES

ACEPTA CRÍTICAS 
DE BUENA FORMA

ES UNA PERSONA 
AFECTUOSA

DEFIENDE A LAS 
PERSONAS COMO 

USTED

UNO LA SIENTE 
CERCANA

NS-NR
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¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?

(DIMENSIÓN INTEGRIDAD: RESPUESTAS AGRUPADAS)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

ACUERDO 86% 82% 82% 70% 68% 59%

DESACUERDO 9% 12% 16% 27% 28% 15%

ES HONESTA
TIENE VALORES 

SÓLIDOS
ES EQUILIBRADA ES CREÍBLE CUMPLE SU PALABRA

SU VIDA PRIVADA ES 
INTACHABLE
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A SU JUICIO, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS REPRESENTA
MEJOR LA IMAGEN QUE USTED TIENE DE MICHELLE BACHELET?

(ATRIBUTOS DE INTEGRIDAD / USO DE TARJETA)

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

1° MENCIÓN 25% 13% 16% 17% 17% 4% 7%

2° MENCIÓN 22% 23% 15% 11% 8% 8% 13%

SUMATORIA 47% 36% 31% 28% 25% 12% 20%

ES HONESTA
TIENE VALORES 

SÓLIDOS
ES EQUILIBRADA ES CREÍBLE

CUMPLE SU 
PALABRA

SU VIDA PRIVADA 
ES INTACHABLE

NS-NR
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¿USTED DIRÍA QUE LA RELACIÓN QUE ACTUALMENTE TIENE MICHELLE
BACHELET CON LOS SIGUIENTES SECTORES ES MÁS BIEN?

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

CERCANA 85% 85% 71% 70% 61% 56% 34%

LEJANA 12% 12% 24% 27% 32% 38% 62%

CON LOS PARTIDOS 
POLÍTICOS DE LA 
CONCERTACIÓN

CON LAS FUERZAS 
ARMADAS

CON LOS 
SENADORES Y 
DIPUTADOS

CON LOS 
CIUDADANOS

CON EL PODER 
JUDICIAL

CON EL 
EMPRESARIADO

CON LOS PARTIDOS 
POLÍTICOS DE LA 

OPOSICIÓN
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EN SU OPINIÓN,  ¿MICHELLE BACHELET, ESTÁ DEMOSTRANDO O NO  ESTÁ 
DEMOSTRANDO QUE SU GOBIERNO ES UN GOBIERNO CIUDADANO?

NS-NR
2%

ESTÁ DEMOSTRANDO 
QUE SU GOBIERNO ES 

UN GOBIERNO 
CIUDADANO

63%

NO ESTÁ 
DEMOSTRANDO QUE 
SU GOBIERNO ES UN 

GOBIERNO 
CIUDADANO

35%
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¿CUAN NECESARIO, PIENSA USTED QUE ES PARA EL BIENESTAR DEL PAÍS, QUE EL 
GOBIERNO TENGA UNA BUENA RELACIÓN CON LOS SIGUIENTES SECTORES?

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

MUY NECESARIO 90% 78% 77% 75% 75% 68% 58%

ALGO / POCO / NADA 10% 21% 22% 24% 25% 31% 41%

CON LOS CIUDADANOS
CON EL 

EMPRESARIADO

CON EL PODER 

JUDICIAL

CON LOS SENADORES 

Y DIPUTADOS

CON LOS PARTIDOS 

POLÍTICOS DE LA 

CONCERTACIÓN

CON LAS FUERZAS 

ARMADAS

CON LOS PARTIDOS 

POLÍTICOS DE LA 

OPOSICIÓN
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¿USTED SIENTE QUE DURANTE LOS PRIMEROS 100 DÍAS DE
SU GOBIERNO, MICHELLE BACHELET LOGRÓ REALIZAR? 

M UC H O M EN OS D E LO 
QUE UST ED  ESP ER A B A

7%

N S-N R
1%

JUST O LO QUE UST ED  
ESP ER A B A

42%

M UC H O M Á S D E LO QUE 
UST ED  ESP ER A B A

4%

M Á S D E LO QUE UST ED  
ESP ER A B A

11%

M EN OS D E LO QUE 
UST ED  ESP ER A B A

35%
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EN SU OPINIÓN, ¿EN LOS PRIMEROS CIEN (100) DÍAS DEL ACTUAL GOBIERNO?

NS-NR
4%

SE REALIZÓ SÓLO UNA PARTE 
MENOR DE LAS 36 MEDIDAS 

QUE LA PRESIDENTA 
BACHELET PROMETIÓ

43%

SE REALIZÓ LA TOTALIDAD DE 
LAS 36 MEDIDAS QUE LA 
PRESIDENTA BACHELET 

PROMETIÓ
4%

SE REALIZÓ LA MAYORÍA DE 
LAS 36 MEDIDAS QUE LA 
PRESIDENTA BACHELET 

PROMETIÓ
30%

SE REALIZÓ MUY POCO DE 
LAS 36 MEDIDAS QUE LA 
PRESIDENTA BACHELET 

PROMETIÓ
19%
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¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES QUE LA PRESIDENTA BACHELET 
ENTREGÓ A LOS FUNCIONARIOS PÚBLICOS ES LA QUE MEJOR REPRESENTA LO QUE 

USTED QUIERE DE ESTE GOBIERNO? 
(USO DE TARJETA)

35% 33%

16%
13%

2%0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

QUE LOS FUNCIONARIOS DE
GOBIERNO SEAN CAPACES

DE ANTICIPAR LOS
PROBLEMAS EN LUGAR DE
REACCIONAR CUANDO SE

VIENEN ENCIMA

QUE LOS FUNCIONARIOS DE
GOBIERNO COMPRENDAN

QUE SU TRABAJO ES PARA
SERVIR A LA CIUDADANÍA Y

ACTÚEN DE ACUERDO A
ESTA CREENCIA

QUE LOS FUNCIONARIOS DE
GOBIERNO ESTÉN

PREPARADOS PARA HACERSE
CARGO DE LOS CONFLICTOS.
PORQUE  ESTOS SON PARTE
DEL EJERCICIO DEL PODER

QUE LOS FUNCIONARIOS DE
GOBIERNO SE ATREVAN A

HACER LAS COSAS DE
MANERA NOVEDOSA PORQUE
LOS NUEVOS TIEMPOS ASÍ

LO REQUIEREN

NS-NR
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A SU JUICIO, ¿ESTAS RECOMENDACIONES QUE LA PRESIDENTA BACHELET
TRANSMITIÓ A LOS FUNCIONARIOS DE GOBIERNO

DEBIERON HABER SIDO EN PÚBLICO O EN PRIVADO?

NS-NR
12%

EN PÚBLICO
49%

EN PRIVADO
39%
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¿USTED PIENSA QUE EL TRABAJO QUE ESTÁ DESARROLLANDO EL CONSEJO ASESOR 
PRESIDENCIAL DE LA EDUCACIÓN, NOMBRADO POR EL GOBIERNO PARA ELABORAR 

PROPUESTAS SOBRE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN EN EL PAÍS VA A SERVIR O NO VA A 
SERVIR PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN DURANTE EL ACTUAL 

GOBIERNO?

NS-NR
28%

VA A SERVIR
42%

NO VA A SERVIR
30%
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¿USTED PIENSA QUE EL TRABAJO REALIZADO POR EL CONSEJO ASESOR PRESIDENCIAL 
PARA LA REFORMA PREVISIONAL, NOMBRADO POR EL GOBIERNO PARA ELABORAR 

PROPUESTAS SOBRE EL ACTUAL SISTEMA DE PENSIONES EN EL PAÍS VA A SERVIR O NO 
VA A SERVIR PARA MEJORAR LAS PENSIONES DE LOS CHILENOS DURANTE EL ACTUAL 

GOBIERNO?

NS-NR
27%

VA A SERVIR
43%

NO VA A SERVIR
30%
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DURANTE LOS PRÓXIMOS CUATRO AÑOS DEL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET, 
¿USTED CONSIDERA QUE LOS PROBLEMAS DE LA EDUCACIÓN CHILENA?

NS-NR

1%

SERAN ESCASAMENTE 

SOLUCIONADOS

15%

VAN A SER 

SOLUCIONADOS EN 

GRAN PARTE

32%

VAN A SER 

SOLUCIONADOS EN SU 

TOTALIDAD

5%

VAN A SER 

SOLUCIONADOS SÓLO 

PARCIALMENTE

41%

NO SERÁN 

SOLUCIONADOS

6%
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TEMAS DE COYUNTURA
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¿QUÉ MEDIDA PROPONDRÍA USTED PARA AYUDAR
A PREVENIR LA DELINCUENCIA EN EL PAÍS?

(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS)

25%
22%

18%

7% 7% 6% 6%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

CONDENAS MAS
EFECTIVAS /

CUMPLIR LA LEY

MANO DURA,
MEDIDAS

DRÁSTICAS, TOQUE
DE QUEDA

MAYOR VIGILANCIA
/ MAYOR DOTACIÓN
/ MÁS POLICIAS DE

CIVIL

INVERTIR MAS EN
EDUCACION DE

CALIDAD /
PREVENIR CON

EDUCACIÓ

REFORMAR EL
SISTEMA JUDICIAL

AUMENTAR
CAPACIDAD DE

CARCELES / MAS
CARCELES /

REHABILITACI

DAR MAS TRABAJO /
MAYORES

OPORTUNIDADES A
JOVENES, POBRES
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SI LOS PARTIDOS DE OPOSICIÓN, COMO LA UDI Y RENOVACIÓN NACIONAL, FUERAN 
GOBIERNO, ¿USTED PIENSA QUE EN MATERIA DE COMBATE A LA DELINCUENCIA LO 

ESTARÍAN HACIENDO?

PEOR QUE EL 
ACTUAL GOBIERNO 

DE BACHELET
20%

MEJOR QUE EL 
ACTUAL GOBIERNO 

DE BACHELET
24%

IGUAL QUE EL 
ACTUAL GOBIERNO 

DE BACHELET
51%

NS-NR
5%
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EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY MAL” Y 7 SIGNIFICA “MUY 
BIEN”, EN GENERAL, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED EL TRABAIO QUE ESTÁ HACIENDO EL 

GOBIERNO EN LOS SIGUIENTES TEMAS?

0%

5%

10%

15%

20%

25%

EL COMBATE A LA DELINCUENCIA 16% 10% 14% 22% 25% 9% 3% 1%

EL COMBATE A LAS DROGAS 20% 12% 13% 19% 19% 11% 5% 1%

MUY MAL 2 3 4 5 6 MUY BIEN NS-NR

COMBATE A LAS DROGAS
MEDIA = 3,6

COMBATE A LA DELINCUENCIA 
MEDIA= 3,7
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¿USTED ESTÁ DE ACUERDO O EN DESACUERDO
CON EL ACTUAL SISTEMA ELECTORAL CHILENO?

NO TIENE 
INFORMACIÓN 

SUFICIENTE PARA 
OPINAR

7%DE ACUERDO
49%

EN DESACUERDO
43%

NS-NR
1%



55

¿CON CUÁL DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS DE
INSCRIPCIÓN ELECTORAL ESTÁ USTED MÁS DE ACUERDO?

NS-NR
2%

INSCRIPCIÓN 
AUTOMÁTICA Y 

VOTACIÓN 
VOLUNTARIA

31%

INSCRIPCIÓN 
VOLUNTARIA Y 

VOTACIÓN 
VOLUNTARIA

32%

INSCRIPCIÓN 
VOLUNTARIA Y 

VOTACIÓN 
OBLIGATORIA

18%

INSCRIPCIÓN 
AUTOMÁTICA Y 

VOTACIÓN 
OBLIGATORIA

17%
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EL GOBIERNO DECIDIÓ NO USAR LOS INGRESOS ADICIONALES QUE SE ESTÁN GENERANDO POR EL 
ALTO PRECIO DEL COBRE PARA RESPONDER A LAS DEMANDAS SOCIALES, PORQUE SABE QUE EL 

ACTUAL PRECIO DEL COBRE NO SE MANTENDRÁ  Y CREE QUE DEBE AHORRAR PARA EL FUTURO. EN 
GENERAL, ¿USTED ESTÁ DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LA POSICIÓN DEL GOBIERNO?

NS-NR
3%DE ACUERDO

52%

EN DESACUERDO
45%



57

POSICIONAMIENTO
SOCIOCULTURAL
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¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS REPRESENTA MEJOR SU POSICIÓN SOBRE 
EL TIPO DE INTERVENCIÓN QUE DEBERÍA TENER EL ESTADO EN LA ECONOMÍA DEL 

PAÍS?

9%

25%

60%

6%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

EL ESTADO NO DEBERÍA
INTERVENIR EN LA ECONOMÍA YA

QUE SÓLO LE CORRESPONDE
GARANTIZAR EL LIBRE DESARROLLO

DE LA EMPRESA PRIVADA

EL ESTADO SÓLO DEBERÍA
INTERVENIR EN LA ECONOMÍA PARA

REGULAR A LAS EMPRESAS
PRIVADAS CUANDO EL MERCADO NO
FUNCIONA DE MANERA EFICIENTE

EL ESTADO SIEMPRE DEBERÍA
INTERVENIR EN LA ECONOMÍA PARA

GARANTIZAR LOS INTERESES DE
LOS CIUDADANOS EN SU RELACIÓN

CON LAS EMPRESAS PRIVADAS

NS-NR
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EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTÁ “TOTALMENTE EN 
CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTÁ  “COMPLETAMENTE A FAVOR”, ¿CUÁN A FAVOR O EN 

CONTRA ESTÁ DE? 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

MEDIA 6,4 5,7 5,3 4,0 3,9 3,0 2,7 2,2 1,9 1,8

LAS RELACIONES 
SEXUALES ANTES 
DEL MATRIMONIO

EL DIVORCIO LA PENA DE MUERTE LA EUTANASIA
LAS RELACIONES 
HOMOSEXUALES

LAS APUESTAS EN 
DINERO

EL ABORTO
EL CONSUMO DE 

MARIHUANA
LA CLONACIÓN DE 

HUMANOS
EL SUICIDIO

+

-
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ALGUNAS PERSONAS OPINAN QUE EL GOBIERNO DEBE AUMENTAR SU CONTROL SOBRE LA ECONOMÍA 
DEL PAÍS. OTROS OPINAN QUE EL GOBIERNO DEBE INTERVENIR LO MENOS POSIBLE DANDO MAYOR 

LIBERTAD AL SECTOR PRIVADO EN EL MANEJO DE LA ECONOMÍA DEL PAÍS. ¿CON CUAL DE ESTAS DOS 
OPINIONES ESTÁ USTED MÁS DE ACUERDO?

NS-NR
6%

EL GOBIERNO DEBE 
AUMENTAR 
CONTROL

75%

EL GOBIERNO DEBE 
INTERVENIR LO 
MENOS POSIBLE

19%
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EN ESTE MOMENTO, ¿CUÁNTO CONFÍA USTED EN LAS
SIGUIENTES PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAÍS?

-100%

-80%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

-13% -12% -22% -29% -34% -22% -28% -34% -41% -47%

-33% -45% -41% -34% -35% -51% -50% -51% -43% -46%

53% 43% 37% 35% 29% 25% 20% 14% 14% 6%

EL PRESIDENTE 
DE LA REPÚBLICA

LOS 
CARABINEROS

LOS MILITARES SU ALCALDE
LOS SACERDOTES 

DE LA IGLESIA 
CATÓLICA

LOS ACTUALES 
MINISTROS

LOS DIPUTADOS 
DE LA 

CONCERTACIÓN

LOS 
EMPRESARIOS

LOS DIPUTADOS 
DE DERECHA

LOS JUECES

CONFÍA POCO

CONFÍA MUCHO

NO CONFÍA
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A SU JUICIO, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AUTORIDADES POLÍTICAS DEL PAÍS HACE MÁS 
COSAS PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE LAS PERSONAS COMO USTED? 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

TOTAL 35% 28% 6% 4% 3% 22% 2%

LOS ALCALDES
EL PRESIDENTE DE 

LA REPÚBLICA
LOS DIPUTADOS LOS SENADORES

LOS MINISTROS DEL 
GOBIERNO

NINGUNO NS-NR


