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ENCUESTA CARA A CARA EN HOGARES
1.600 PERSONAS INSCRITAS EN LOS REGISTROS ELECTORALES
DE LOS PRINCIPALES CENTROS URBANOS DEL PAiS
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FICHA TECNICA

Técnica: Encuesta Cara a Cara en hogares

Tamano de la Muestra: 1.600 casos - Error £ 2,5% para las estimaciones
sobre el total de la muestra.

Distribucion de la Muestra: 800 casos en 34 comunas de la region
metropolitana, 400 casos en 8 comunas de la 5ta. region y 400 casos en 12
comunas de la 8va. region.

Trabajo de Campo: Realizado entre los dias 8 y 20 de diciembre de 2006.
Supervision presencial del 30% de la muestra.

Disefo de la Muestra: Seleccion probabilistica por areas hasta el individuo, a
partir de cartografia censal actualizada de comunas. 400 puntos de muestreo
en todo el pais: 200 en RM y 100 en cada region incluida en la muestra.

Universo representado: Hogares urbanos del pais en: Valparaiso, Viiia del Mar,
San Antonio, Quilpue, Villa Alemana, Quillota, Los Andes y San Felipe;
Concepcion, Coronel, Chiguayante, Lota, Penco, San Pedro de la Paz,
Talcahuano, Tomé, Hualpén, Los Angeles, Chillan y San Carlos; todas las
comunas del Gran Santiago Urbano.

Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, inscritos en el registro electoral

Resultados ponderados segin peso de grupos de edad y género de los
electores en cada region, de acuerdo a los datos sobre Inscripciones
Electorales Vigentes del Servicio Electoral

Cuando corresponde, los datos se comparan con resultados obtenidos en dos
encuestas realizadas (julio 2006 / noviembre 2006) al mismo universo de
estudio, con idéntico tamafo muestral
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RESULTADOS

(ORDENADOS SEGUN SECUENCIA DE PREGUNTAS EN EL
CUESTIONARIO)
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CLIMA PAIS
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EN LA ACTUALIDAD, ¢USTED SIENTE QUE EL PAIS VA EN

LA DIRECCION CORRECTA O VA EN LA DIRECCION EQUIVOCADA?
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INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ¢USTED APRUEBA O DESAPRUEBA LA
FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET ESTA CONDUCIENDO EL GOBIERNO?
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@oJuLIio 51% 36% 11% 2%
ONOVIEMBRE 51% 37% 13% 0%
@O DICIEMBRE 56% 30% 14% 0%

FEEDBACK

INSIGHT ESTRATEGIA - COMUNICACION



EN GENERAL, ¢LA IMAGEN QUE USTED TIENE DEL ACTUAL GOBIERNO ES?
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éCUAL DE LOS SIGUIENTES TEMAS DE ACTUALIDAD QUE HAN OCURRIDO EN EL PAIS
DURANTE LOS ULTIMOS DIAS ES EL QUE MAS HA CAPTADO SU ATENCION?
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DE CORRUPCION QUE
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LAS CONCLUSIONES
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¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES AREAS PIENSA USTED QUE ESTE GOBIERNO

HASTA AHORA, HA LOGRADO HACER AVANCES MAS IMPORTANTES?
(PRIMERA MENCION - PRINCIPALES)
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DEFENSA DE LOS CRECIMIENTO AUMENTO DE ACCESO A LA MEJORAMIIENTO CALIDAD DELAS CALIDADDELA CONSTRUCCION SEGURIDAD NS-NR
DERECHOS DE LA ECONOMICO DEL PENSIONES ATENCION EN DE LAS VIVIENDAS EDUCACION DE OBRAS CIUDADANA
MUJER PAis SALUD RELACIONES PUBLICAS
EXTERIORES
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¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES AREAS PIENSA USTED QUE ESTE GOBIERNO

HASTA AHORA, HA LOGRADO HACER AVANCES MAS IMPORTANTES?
(SUMATORIA TRES MENCIONES - PRINCIPALES)
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DERECHOS DE LA ATENCION EN PENSIONES ECONOMICO DEL DE LAS VIVIENDAS TRANSPORTE EDUCACION DE OBRAS
M UJER SALUD PAIiS RELACIONES PUBLICO PUBLICAS
EXTERIORES
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PERCEPCION
SITUACION ECONOMICA
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¢COMO DEFINIRIA LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS EN LA ACTUALIDAD?
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¢A CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES ATRIBUYE USTED LA ACTUAL
SITUACION ECONOMICA POR LA QUE ATRAVIESA EL PAIS?

(SOBRE QUIENES CALIFICA LA SITUACION ECONOMICA COMO REGULAR, MALA O MUY MALA: * 64%)

40%
35%
30%
25%
20% 40%
32%
15%
10%
130/0 120/
5% . °
O% . I 1 , I I 1
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(USTED DIRIA QUE LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS EN LA ACTUALIDAD: HA
MEJORADO, HA EMPEORADO, O SE MANTIENE IGUAL QUE HACE DOS ANOS ATRAS?
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EN SU OPINION, éLAS DECISIONES ECONOMICAS QUE
HA TOMADO HASTA AHORA EL ACTUAL GOBIERNO?

ESTAN HACIENDO

HAN DETERIORADO QUE LA SITUACION
LA SITUACION ECONOMICA DE LA
ECONOMICA DE LA GENTE COMO USTED
GENTE COMO USTED SE MANTENGA
20% IGUAL
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EN SU OPINION, éLAS DECISIONES ECONOMICAS QUE HA TOMADO
HASTA AHORA EL ACTUAL GOBIERNO HAN BENEFICIADO O NO?
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LAS PERSONAS QUE
PUEDEN VIVIR BIEN
CON SUS INGRESOS
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C¢USTED SE HA VISTO BENEFICIADO PERSONALMENTE
POR ALGUNA ACCION DEL ACTUAL GOBIERNO?

NO
78%

SI
22%
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ACCIONES DEL GOBIERNO QUE HAN BENEFICIADO A LA GENTE
(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS - SOBRE 22%)
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¢EN CUALES DE LOS SIGUIENTES TEMAS ESPECIFICOS USTED PIENSA QUE ESTE
GOBIERNO HASTA AHORA, HA HECHO AVANCES CONCRETOS
Y EN CUALES NO HA HECHO AVANCES CONCRETOS? (1)
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¢EN CUALES DE LOS SIGUIENTES TEMAS ESPECIFICOS USTED PIENSA QUE ESTE
GOBIERNO HASTA AHORA, HA HECHO AVANCES CONCRETOS
Y EN CUALES NO HA HECHO AVANCES CONCRETOS? (1)
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EN SU OPINION, éLAS DECISIONES ECONOMICAS QUE ESTAN TOMANDO LAS
AUTORIDADES DEL ACTUAL GOBIERNO VAN A LOGRAR QUE?

QUE LA SITUACION
ECONOMICA DEL
PAIS SE MANTENGA
IGUAL

56%

QUE EL PAIS SE

- UE EL PAIS SE
HAGA MAS RICO Q |
27% NS-NR HAGA MAS POBRE

49, 13%
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¢CON CUALES DE LAS SIGUIENTES CRITICAS QUE SE HAN HECHO RESPECTO DE LAS
DECISIONES ECONOMICAS QUE HA TOMADO EL ACTUAL GOBIERNO ESTA USTED DE
ACUERDO Y CON CUALES ESTA EN DESACUERDO?
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EL GOBIERNO DEBERIA UTILIZAR LOS EL GOBIERNO HA HECHO MUY POCO EL GOBIERNO HA DESCUIDADO EL APOYO EL GOBIERNO LE HA IMPUESTO A LOS
RECURSOS ADICIONALES GENERADOS PARA AVANZAR HACIA UNA MEJOR QUE NECESITAN LAS EMPRESAS EMPRESARIOS TRAMITES DEMASIADO
POR EL ALTO PRECIO DEL COBRE, PARA DISTRIBUCION DEL INGRESO Y DISMINUIR PEQUENAS Y MEDIANAS YA QUE ESTAS BUROCRATICOS QUE AUMENTAN LOS
“DARLE UN RESPIRO” AL BOLSILLO DE LAS DIFERENCIAS ENTRE RICOS Y SON LAS QUE GENERAN MAYOR COSTOS DE LOS PROYECTOS
LOS CHILENOS POBRES CANTIDAD DE EMPLEOS INNECESARIAMENTE, LO QUE
DESINCENTIVA LAS NUEVAS
INVERSIONES.
O ACUERDO O DESACUERDO
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¢CON CUALES DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES QUE SE HAN HECHO
RESPECTO DE LOS EMPRESARIOS CHILENOS ESTA USTED DE ACUERDO
Y CON CUALES ESTA USTED EN DESACUERDO?
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LOS EMPRESARIOS ESTAN DEJANDO LOS EMPRESARIOS HAN DEJADO DE LAS CONTINUAS DEMANDAS DE LOS LOS EMPRESARIOS HAN TENIDO QUE LOS EMPRESARIOS HAN DEJADO DE

DE INVERTIR PORQUE PIENSAN QUE INVERTIR PORQUE TIENEN MIEDO A DISTINTOS SECTORES SOCIALES DEJAR DE HACER NUEVAS REALIZAR NUEVAS INVERSIONES
EL GOBIERNO VA A MODIFICAR LAS QUE EL GOBIERNO LOS OBLIGUE A HACIA EL GOBIERNO HAN CREADO UN INVERSIONES EN EL PAiS, PORQUE EL PORQUE EL GOBIERNO HA SIDO
LEYES LABORALES OBLIGANDOLOS A PAGAR LOS IMPUESTOS QUE HASTA CLIMA DE DESCONTENTO SOCIAL QUE GOBIERNO IMPUSO NORMAS INCAPAZ DE DARLES CONFIANZA
CUMPLIR CON LOS BENEFICIOS AHORA HAN EVADIDO DA MUY POCAS GARANTIAS DE MEDIOAMBIENTALES MUY ESTRICTAS RESPECTO A LA ESTABILIDAD DE LA
MINIMOS A SUS TRABAJADORES QUE SEGURIDAD PARA QUE EL QUE HACEN MUY DIFiCIL SU ECONOMIiA DEL PAisS
HASTA AHORA LES HAN NEGADO EMPRESARIADO REALICE NUEVAS CUMPLIMIENTO Y LES IMPIDEN LA
INVERSIONES CREACION DE NUEVAS EMPRESAS
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GOBIERNO
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EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA "MUY MAL" Y 7 SIGNIFICA "MUY
BIEN”, EN GENERAL, écCOMO EVALUARIA USTED LA LABOR QUE ESTA REALIZANDO EL
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EVALUACION NETA LABOR GUBERNAMENTAL
(SUMA NOTAS 6 y 7 MENOS LA SUMA DE NOTAS 1 a 4 - NO CONSIDERA NOTA 5)
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IMAGEN PRESIDENCIAL
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USTED SIENTE QUE EN LA ACTUALIDAD,
¢LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET?
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@JULIO 51% 42% 8%
O NOVIEMBRE 60% 39% 1%
B DICIEMBRE 58% 39% 3%
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¢USTED SIENTE QUE EL DESEMPEﬂO DE MICHELLE BACHELET
COMO PRESIDENTA DE LA REPUBLICA HASTA AHORA HA SIDO?
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ECUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?
(DIMENSION LIDERAZGO: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)
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0% - ] ] ] ] ] ]
ES RESPE'I"ADA POR ASEGURA LA SABE NEGOCIAR CON SABE RESOLVER TRANSMITE SE NOTA QUE TIENE
LA MAYORIA DE LOS ESTABILIDAD’ DISTINTOS SITUACIONES DE SEGURIDAD EN SUS AUTORIDAD
CHILENOS SOCIAL DEL PAIS SECTORES CRISIS AFIRMACIONES
O JULIO 70% 61% 57% 56% 53% 49%
O NOVIEMBRE 67% 62% 63% 559% 56% 53%
O DICIEMBRE 67% 62% 65% 61% 65% 62%
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A SU JUICIO, éCUAL DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS REPRESENTA
MEJOR LA IMAGEN QUE USTED TIENE DE MICHELLE BACHELET? (1)
(ATRIBUTOS DE AUTORIDAD, EMPATIA E INTEGRIDAD)
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16% —

14% —
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ESCUCHA LAS LE IMPORTAN LOS ASEGURA LA

SABE NEGOCIAR CON z
CUMPLE SU PALABRA OPINIONES DE LOS DISTINTOS SECTORES ES CREIBLE PROBLEMAS DE LAS | ESTABILIDAD SOCIAL

DISTINTOS SECTORES PERSONAS COMO DEL PAis
[m 1° MENCION 19% 18% 14% 13% 10% 10%
|l 2° MENCION 12% 12% 8% 17% 14% 13%
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ECUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?
(DIMENSION EMPATIA: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)
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A SU JUICIO, éCUAL DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS REPRESENTA
MEJOR LA IMAGEN QUE USTED TIENE DE MICHELLE BACHELET? (2)
(ATRIBUTOS DE AUTORIDAD, EMPATIA E INTEGRIDAD)

259% —
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159%0 -
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0% - SABE RESOLVER
VALORIZA EL TRABAJO SE NOTA QUE TIENE | ACEPTA CRITICAS DE
ES HONESTA EN EQUIPO ES EQUILIBRADA AUTORIDAD SUENA FORMA snuzgigllusﬁs DE
|I 1° MENCION 22% 17% 17% 14% 13% 7%
|m 2° MENCION 23% 11% 15% 6% 18% 11%
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ECUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?
(DIMENSION INTEGRIDAD: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)
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A SU JUICIO, éCUAL DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS REPRESENTA
MEJOR LA IMAGEN QUE USTED TIENE DE MICHELLE BACHELET? (3)
(ATRIBUTOS DE AUTORIDAD, EMPATIA E INTEGRIDAD)
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EN GENERAL, ¢USTED TIENE UNA VISION MAS BIEN OPTIMISTA O PESIMISTA RESPECTO
DE LO QUE HARA EL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET EL PROXIMO ANO?
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O NOVIEMBRE 64% 34% 2%
O DICIEMBRE 69% 28% 3%
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A SU JUICIO, ¢LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET TIENE O NO TIENE
EL PODER PARA IMPONER SU AUTORIDAD CADA VEZ QUE EL PAIS LO NECESITA?
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EVALUACION MINISTROS
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A SU JUICIO, ¢HAY ALGlfl,N O ALGUNOS MINISTRO (S)
O MINISTRA (S) QUE DEBERIA DEJAR EL CARGO QUE OCUPA?

NO
44%

SI NS-NR
40% 16%

INSIGHT ESTRATEGIA - COMUNICACION



A SU JUICIO, ¢QUIEN DEBERIA DEJAR EL CARGO?
(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS - BARRA POSTERIOR: PESO SOBRE TOTAL)

25% —

YASNA PROVOSTE, BELISARIO ISIDRO SOLIsS, VIVIANNE BLANLOT, RICARDO LAGOS MARIA SOLEDAD NS-NR
MINISTRA DE VELASCO, MINISTRO MINISTRO DE MINISTRA DE WEBER, MINISTRO BARRIA, MINISTRA
EDUCACION DEL INTERIOR JUSTICIA DEFENSA SECRETARIA DE SALUD
GENERAL DE
GOBIERNO

FEEDBACK

..... CH T ESTREATIGIA - COMUNICACION



¢PODRIA DECIRME SI CONOCE O NO CONOCE A

LOS SIGUIENTES MINISTROS DEL ACTUAL GOBIERNO? (1)
(LOS 10 MAS CONOCIDOS)

RICARDO LAGOS WEBER, MINISTRO 94%
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 87%

ALEJANDRO FOXLEY, MINISTRO DE 86%
RELACIONES EXTERIORES 80%

BELISARIO VELASCO, MINISTRO DEL 83%
INTERIOR

YASNA PROVOSTE, MINISTRA DE 80%
EDUCACION

PAULINA URRUTIA, MINISTRA DEL 76%
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA 64%

ANDRES VELASCO, MINISTRO DE 72%
HACIENDA 59%

VIVIANNE BLANLOT, MINISTRA DE 68%
DEFENSA 39%

MARIA SOLEDAD BARRIiA, MINISTRA 559%
DE SALUD 3504

@ DICIEMBRE

EDUARDO BITRAI"I, MINISTRO DE 49%
OBRAS PUBLICAS 36%

@JULIO
PAULINA VELOSO, MINISTRA 48%

SECRETARIA GENERAL DE LA -
PRESIDENCIA 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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¢PODRIA DECIRME SI CONOCE O NO CONOCE A
LOS SIGUIENTES MINISTROS DEL ACTUAL GOBIERNO? (2)

(LOS 10 MENOS CONOCIDOS)

ISIDRO SOLiS, MINISTRO DE
JUSTICIA

SERGIO ESPEJO, MINISTRO DE
TRANSPORTES

PATRICIA POBLETE, MINISTRA DE
VIVIENDA

KAREN PONIACHIK, MINISTRA DE
MINERIA

OSVALDO ANDRADE, MINISTRO DEL
TRABAJO

ROMY SCHMIDT, MINISTRA DE
BIENES NACIONALES

ALEJANDRO FERREIRO, MINISTRO DE
ECONOMIA

LAURA ALBORNOZ, MINISTRA DEL
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

ALVARO ROJAS, MINISTRO DE
AGRICULTURA

CLARISA HARDY, MINISTRA DE
PLANIFICACION

44%
39%
42%
29%
38%
37%
37%
27%
33%
29%
31%
17%
30%
29%
20%
@ DICIEMBRE
25%
16%
@ JULIO
23%
18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ¢USTED CREE QUE: NO INFLUYE, NI POSITIVA NI
NEGATIVAMENTE, EN LA IMAGEN DEL GOBIERNO, INFLUYE POSITIVAMENTE EN LA IMAGEN DEL

GOBIERNO, O INFLUYE NEGATIVAMENTE EN LA IMAGEN DEL GOBIERNO? (1)
(LOS 10 QUE MAS INFLUYEN POSITIVAMENTE)

8%
ALEJANDRO FOXLEY 62%

21%

16%
RICARDO LAGOS WEBER 61%

19%

PAULINA URRUTIA 52%

26%

1
e
S

ANDRES VELASCO 50%

25%

16% O INFLUYE NEGATIVAMENTE
49%

1
e
S

BELISARIO VELASCO
23%

11%
VIVIANNE BLANLOT 47%

25% @ INFLUYE POSITIVAMENTE

|

17%
YASNA PROVOSTE 46%
24%

, . O NO INFLUYE
MARIA SOLEDAD BARRIA 37%

30%

1 1
e
8

PAULINA VELOSO 35%

32%

1
2
8

] 12%
EDUARDO BITRAN 32%

32%

|

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

g
8
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PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PERSONAS, ¢USTED CREE QUE: NO INFLUYE, NI POSITIVA NI
NEGATIVAMENTE, EN LA IMAGEN DEL GOBIERNO, INFLUYE POSITIVAMENTE EN LA IMAGEN DEL

GOBIERNO, O INFLUYE NEGATIVAMENTE EN LA IMAGEN DEL GOBIERNO? (2)
(LOS 10 QUE MENOS INFLUYEN POSITIVAMENTE)

9%
SERGIO ESPEJO 31%
34%

|

| 13%
ISIDRO SOLIS 30%

31%

|

8%
KAREN PONIACHIK 30%
33%

9%
PATRICIA POBLETE 30%
32%

7% O INFLUYE NEGATIVAMENTE

LAURA ALBORNOZ 29%
33%

f

9%
OSVALDO ANDRADE 28%

il

33% O INFLUYE POSITIVAMENTE
8%
ROMY SCHMIDT 28%
33%
7% O NO INFLUYE
ALEJANDRO FERREIRO 25%
35%
) 7%
ALVARO ROJAS 24%
35%
7%
CLARISA HARDY 24%
34%
[
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FEEDBACK
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¢USTED PIENSA QUE CADA UNO DE LOS SIGUIENTES MINISTROS DEL ACTUAL
GOBIERNO HA AVANZADO O NO HA AVANZADO EN DAR SOLUCION A

PROBLEMAS IMPORTANTES QUE AFECTAN ACTUALMENTE A LOS CHILENOS? (1)
(LOS 10 QUE MAS HAN AVANZADO)

ALEJANDRO FOXLEY, MINISTRO DE
RELACIONES EXTERIORES

RICARDO LAGOS WEBER, MINISTRO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

PAULINA URRUTIA, MINISTRA DEL
CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA

VIVIANNE BLANLOT, MINISTRA DE
DEFENSA

ANDRES VELASCO, MINISTRO DE
HACIENDA

BELISARIO VELASCO, MINISTRO DEL
INTERIOR

YASNA PROVOSTE, MINISTRA DE
EDUCACION

MARIA SOLEDAD BARRIA, MINISTRA
DE SALUD

PATRICIA POBLETE, MINISTRA DE
VIVIENDA

EDUARDO BITRI:\[‘l, MINISTRO DE
OBRAS PUBLICAS

20%
55%
26%
53%
23%
46%
27%
45%
24%
44°%%
29%
44%%
38%
42%
29%
41%
@ NO HA AVANZADO
26%
38%
O HA AVANZADO
26%
37%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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¢USTED PIENSA QUE CADA UNO DE LOS SIGUIENTES MINISTROS DEL ACTUAL
GOBIERNO HA AVANZADO O NO HA AVANZADO EN DAR SOLUCION A
PROBLEMAS IMPORTANTES QUE AFECTAN ACTUALMENTE A LOS CHILENOS? (2)

(LOS 10 QUE MENOS HAN AVANZADO)

LAURA ALBORNOZ, MINISTRA DEL

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER 35%

SERGIO ESPEJO, MINISTRO DE

TRANSPORTES 35%

PAULINA VELOSO, MINISTRA
SECRETARIA GENERAL DE LA

PRESIDENCIA 31%

ALEJANDRO FERREIRO, MINISTRO DE
ECONOMIA

KAREN PONIACHIK, MINISTRA DE
MINERIA

ISIDRO SOLiS, MINISTRO DE 36%

JUSTICIA

OSVALDO ANDRADE, MINISTRO DEL 32%
TRABAJO

ROMY SCHMIDT, MINISTRA DE
BIENES NACIONALES

CLARISA HARDY, MINISTRA DE
PLANIFICACION

ALVARO ROJAS, MINISTRO DE 26%

AGRICULTURA

@ NO HA AVANZADO

@ HA AVANZADO

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60%

70% 80% 90% 100%

FEEDBACK
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONpCE O NO CON,OCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS
DE 1A 7, COMO EN EL COLEGIO, ¢cCOMO EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN
EL DESEMPENO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES MINISTRAS Y MINISTROS? (1)

LOS 10 MEJOR EVALUADOS: (NEGATIVA: SUMA 1 a 4 - POSITIVA: SUMA 6y 7 - NETO: (6+7) - (1 a 4))

: : : 3% 29, : :
' ' ' . ' o 0, ' '
0% | i i i i i 1% _, i ' -
. LAGOS FOXLEY URRUTIA ALBORNOZ BLANLOT EVELASCO (A) VELASCOJ®) VELOSO BARRIA PROVOSTE
: : ' . : : : -5% : :

== NEGATIVA POSITIVA NETO

FEEDBACK



INDEPENDIENTE DE SI USTED CONpCE O NO CON,OCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS
DE 1A 7, COMO EN EL COLEGIO, ¢cCOMO EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN
EL DESEMPENO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES MINISTRAS Y MINISTROS? (2)

LOS 10 PEOR EVALUADOS: (NEGATIVA: SUMA 1 a 4 — POSITIVA: SUMA 6y 7 - NETO: (6+7) - (1 a 4))

1 L T R T TR P EETE R LR TR TP PP
26% : :
22% : :
200/0 ............................................ G LTI reststoceitioiloiiiiiiimoisoiocisoieos R R
19% 189%, : :
16% : :
° 14% 15% . : 15%
3 12% 12%
100/0 ................................................................................................................................ e LR TR EEE T R
0% i ; ; - ; ; ; ; ; ; ; - i
POBLETE ANDRADE BITRAN PONIACHIK SCHMIDT ESPEJO FERREIRO HARDY ROJAS SOLIS
-10% .- PP U U S S S ST
10% 10%: 1io :
: -13% -13%
. oi ° -140/0 '140/0 _150/0
-17%
g 1 L T T T A 2200 e
-24%

== NEGATIVA POSITIVA NETO

FEEDBACK



0% 1

éCOMO EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO

EN EL DESEM,PENO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES MINISTRAS Y MINISTROS? (1)
(COMPARACION JULIO - DICIEMBRE EN PUNTAJE NETO - EVALUAN SOLO QUIENES CONOCEN)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................................................................

ALBORNOZ | FOXLEY : LAGOS ' URRUTIA

BLANLOT VELASCO (A)

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

=== JULIO DICIEMBRE

FEEDBACK



éCOMO EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO

EN EL DESEMPENO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES MINISTRAS Y MINISTROS? (2)
(COMPARACION JULIO - DICIEMBRE EN PUNTAJE NETO - EVALUAN SOLO QUIENES CONOCEN)

0% | : 0% | Py o, : : : :
: HARDY ! SCHMIDT ! POBLETE : PONIACHIK ESPE.!Q % . BITRAN ! ROJAS : ANDRADE : soLis

............................................................................................................................................................
-27%:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

=== JULIO DICIEMBRE
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CORRUPCION

FEEDBACK



A SU JUICIO, EN LAS ULTIMAS SEMANAS, ¢USTED DIRIA QUE EL GOBIERNO?

ESTA TOMANDO LAS

MEDIDAS
EQUIVOCADAS PARA
COMBATIR
CORRUPCION
219%

ESTA TOMANDO LAS

MEDIDAS NO ESTA TOMANDO
CORRECTAS PARA NS-NR NINGUNA MEDIDA
COMBATIR 31%
A 4% o
CORRUPCION
44%
FEEDBACK

INSIGHT ESTRATEGIA - COMUNICACION



EN GENERAL, ¢éUSTED DIRIA QUE?

EN GENERAL, HAY
POLiTICOS CORRUPTOS
TANTO EN LA DERECHA
COMO EN LA DICIEMBRE
CONCERTACION
72%

EN LA DERECHA HAY

EN LA CONCERTACION . .
MAS POLITICOS

EN GENERAL, HAY A i
POLITICOS HAY MAS POLITICOS CORRUPTOS QUE EN LA
CORRUPTOS TANTO EN CORRUPTOS QUE EN LA NS - NR h
LA DERECHA COMO EN DERECHA 5% CONCERTACION
LA CONCERTACION 10%
NOVIEMBRE 72% 13%

EN LA CONCERTACION EN LA DERECHA HAY
HAY MAS PoOLiTICOS MAS PoLiTICOS
CORRUPTOS QUE EN LA CORRUPTOS QUE EN LA

EN o FEEDBACK

~~~~~~~~~~~~~




¢USTED PIENSA QUE ENTRE LAS AUTORIDADES DEL ACTUAL GOBIERNO?

SOLO UNAS POCAS
AUTORIDADES ESTAN
INVOLUCRADA EN ACTOS
DE CORRUPCION
71%

LA MAYORIA DE LAS
AUTORIDADES ESTA
INVOLUCRADA EN ACTOS

NO HAY NINGUNA

A TODASLAS AUTORIDADES AUTORIDAD INVOLUCRADA
DE CORRUPCION ESTAN INVOLUCRADAS EN NS-NR EN ACTOS DE CORRUPCION
20% ACTOS DE CORRUPCION 3% 2%

4%

INSIGHT ESTRATEGIA - COMUNICACION



ORDEN PUBLICO Y DELINCUENCIA

FEEDBACK



A SU JUICIO, EN LOS ULTIMOS MESES, ¢EL GOBIERNO HA LOGRADO O NO HA
LOGRADO CONTROLAR EL ORDEN PUBLICO DURANTE LAS MARCHAS DE PROTESTA?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

HA LOGRADO CONTROLAR

NO HA LOGRADO CONTROLAR

NS-NR

O NOVIEMBRE

34%

65%

1%

O DICIEMBRE

33%

66%

1%

FEEDBACK
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A SU JUICIO, EN LOS ULTIMOS MESES, ¢EL GOBIERNO HA LOGRADO
O NO HA LOGRADO AVANZAR EN EL CONTROL DE LA DELINCUENCIA?

80%

70%

60%

50%

40% —

30%

20%

10%

0%

L=

HA LOGRADO AVANZAREN EL
CONTROL

NO HA LOGRADO AVANZAREN EL
CONTROL

NS-NR

ONOVIEMBRE

23%

76%

1%

@ DICIEMBRE

21%

78%

1%

FEEDBACK
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POSICIONAMIENTO
SOCIOCULTURAL

FEEDBACK



EN GENERAL, éECUAN A FAVOR O EN CONTRA ESTA USTED DE?

80% —

60% —

40% —

20% —

0% T T

-20% —

-40% —|

-60% —

-80% —|

-100% T T T T T T T T | |

EL DIVORCIO LAS RELACIONES LA PENA DE LA EUTANASIA LAS RELACIONES LAS APUESTAS EN EL ABORTO EL CONSUMO DE LA CLONACION DE EL SUICIDIO
SEXUALES ANTES MUERTE HOM OSEXUALES DINERO MARIHUANA HUMANOS
DEL MATRIMONIO

O COMPLETAMENTE A FAVOR + A FAVOR OEN CONTRA @ COMPLETAMENTE EN CONTRA

INSIGHT ESTRATEGIA - COMUNICACION



EN GENERAL, ECUANTO CONFIA USTED EN LAS
SIGUIENTES PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAIS?

60% —

40% —

20% —

0% T T T T
25% _280,
. 28% 345 | 31%
-20% - -37% -39%
-40% —
-60% —
-809%
-100% f T T T T T T T T 1
EL PRESIDENTE LOS SU ALCALDE LOS MILITARES LOS ACTUALES LOS SACERDOTES LOS DIPUTADOS LOS DIPUTADOS LOS LOS JUECES
DE LA REPUBLICA CARABINEROS MINISTROS DE LA IGLESIA DE LA DE DERECHA EMPRESARIOS
CATOLICA CONCERTACION
@ CONFiA (PLENAMENTE + BASTANTE) O CONFiA POCO @ NO CONFiA

FEEDBACK
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TELETON

FEEDBACK



EUSTED VIO O NO VIO LA TELETON ESTE ANO?

SI LA VIO
85%

NO LA VIO
15%

FEEDBACK
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¢USTED VIO O NO VIO EL MOMENTO DE
LA INAUGURACION DE LA TELETON?

VIO EL MOMENTO DE
LA INAUGURACION
61%

NO VIO EL MOMENTO
DE LA

INAUGURACION
NS-NR 36%

3%

FEEDBACK
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EUSTED SABIA O NO SABIA QUE LA PRESIDENTA BACHELET HARIA
UNA INTERVENCION EN LA INAUGURACION DE LA TELETON?

NO SABIA
79%

SABIA
17%

NS-NR
4%

FEEDBACK
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¢USTED DIRIA QUE CUANDO LA PRESIDENTA BACHELET

APARECIO EN LA INAUGURACION DE LA TELETON?
(SOBRE *£61% QUE VIO EL MOMENTO DE LA INAUGURACI()N)

LLAMO SuU
ATENCION, PERO NO
ESPECIALMENTE
259%

CAPTO

ESPECIALMENTE SU NO LE PRESTO LE PRESTO POCA
ATENCION NS-NR ATENCION ATENCION
41% 4% 9% 219%
FEEDBACK
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éA USTED LE PARECIO QUE EN LA INTERVENCION

QUE HIZO EN LA TELETON LA PRESIDENTA BACHELET?
(SOBRE +61% QUE VIO EL MOMENTO DE LA INAUGURACION)

ESTUVO BIEN
50%

ESTUVO MAS O

MENOS
o,
ESTUVO 16%
ESPECIALMENTE NS-NR ESTUVO
BIEN 7% ESPECIALMENTE MAL ESTUVO MAL
22% 2% 3%
FEEDBACK
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ALGUNAS PERSONAS PIENSAN QUE LA APARICION DE LA PRESIDENTA BACHELET EN LA TELETON ES LA
PRINCIPAL CAUSA DE QUE LA SINTONIA DURANTE LA INAUGURACION DEL PROGRAMA FUERA MAS ALTA QUE EN
ANOS ANTERIORES. OTRAS PERSONAS EN CAMBIO, PIENSAN QUE LA ALTA SINTONIA OBTENIDA POR LA
TELETON DURANTE LA INAUGURACION SE DEBE A FACTORES TOTALMENTE AJENOS A LA PRESIDENTA BACHELET.
ECON CUAL DE ESTAS DOS OPINIONES ESTA USTED MAS DE ACUERDO?

LA ALTA SINTONIA
OBTENIDA POR LA
TELETON SE DEBE A
FACTORES AJENOS

70%

LA APARICION DE LA

PRESIDENTA
BACHELET ES LA
PRINCIPAL CAUSA NS-NR
DE LA SINTONIA 13%

18%

FEEDBACK
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PINOCHET

Nota metodoldgica: La muerte de Pinochet ocurrié el domingo 10 de diciembre, al tercer dia
de iniciado el trabajo de campo de esta encuesta. Se decidid continuar con la formulacion de
preguntas de este bloque tal como estaban formuladas, principalmente debido a que los
mismos entrevistados no pusieron reparos en contestarlas.

FEEDBACK



¢USTED PIENSA QUE SI PINOCHET MUERE,
LA GRAN MAYORIA DE LOS CHILENOS PREFIERE QUE?

QUE POR TRATARSE
DE PINOCHET, EL
GOBIERNO NO
DECRETE DUELO
OFICIAL EN EL
PAIS
69%

HAYA DUELO

OFICIAL EN EL

PAIS POR DECRETO

DEL GOBIERNO O 5%
26%

INSIENT ctsTRATEG
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¢USTED PIENSA QUE SI PINOCHET MUERE,
LA GRAN MAYORIA DE LOS CHILENOS PREFIERE QUE?

QUE POR TRATARSE
DE PINOCHET, NO SE
APLIQUE ESTE
PROTOCOLO
429%

GOBIERNO CUMPLA
PROTOCOLO
ESTIPULADO

COMANDANTE EN
JEFE DEL EJERCITO, O
53%

NS-NR
5%
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¢USTED PIENSA QUE SI PINOCHET MUERE,

LA GRAN MAYORIA DE LOS CHILENOS PREFIERE QUE?

QUE POR TRATARSE
DE PINOCHET, NO
SE LE RINDAN LOS
MISMOS HONORES
DE ESTADO QUE A

OTROS EX
PRESIDENTES
64%

GOBIERNO RINDA
HONORES DE
ESTADO NS-NR
RESERVADOS PARA 5%
PRESIDENTE DE LA

REPUBLICA
2190/
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INDEPENDIENTE DE SUS IDEAS POLITICAS, A SU JUICIO, éAUGUSTO PINOCHET
DEBE O NO DEBE SER TRATADO COMO UN EX PRESIDENTE DE LA REPUBLICA?

NO DEBE SER
TRATADO COMO UN
EX PRESIDENTE
63%

DEBE SER TRATADO

COMO UN EX
PRESIDENTE DE LA NS-NR
REPUBLICA 3%

34%
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