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El Ministerio Secretaria General de Gobierno ha solicitado a Feedback Comunicaciones S.A. el
desarrollo de un trabajo de consultoria para tener una vision global del impacto ciudadano y
mediatico que estan generando las campanas pUblicas y privadas sobre uso eficiente de la
energia.

La metodologia de trabajo planteada consiste basicamente en un analisis de contenido e
interpretacion de la informacion generada en los principales medios de comunicacion escritos
de circulacion nacional, durante los ultimos meses; complementando con la informacion
disponible sobre resultados de evaluacion de las campanas mas recientes (Programa Pais de
Eficiencia Energética: PPEE)
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Producto de la creciente conciencia global que se esta generando a todo nivel, respecto de la
importancia estratégica y el impacto potencial que tiene en el sistema econdmico el tema de la
eficiencia energética, en diversos paises se estan desarrollando planes de accion destinados al
ahorro de energia, y en algunos casos, incluso fijandose metas de disminucion absoluta del
consumo de energia.

La puesta en marcha de estos planes ha permitido realizar calculados estimados que indican que
se generara un ahorro de energia primaria acumulado de varios millones de toneladas
equivalentes de petroéleo, impactando de manera significativa el total anual de consumo de
energia primaria, las importaciones de petroleo, y la reduccion de emisiones de CO2 a la
atmosfera.

En general existe consenso respecto de que los Planes de Accion contribuiran a la mejora de la
competitividad de las economias puesto que necesariamente deberia traer aparejada la
incorporacion a los procesos productivos de equipos tecnolégicamente mas avanzados que
posibilitan un mejor posicionamiento de las empresas en los mercados internacionales.
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Una mirada global a los Planes de Accidn para el ahorro y la Eficiencia energética que se han
desarrollado nos permite identificar algunos sectores en donde se estan centrado los esfuerzos :

Industria: realizacion de auditorias energéticas, programas de ayudas publicas a proyectos empresariales
de eficiencia energética, etcétera.

Transporte: planes de movilidad urbana; planes de transporte en empresas, con mayor implantacion de
medios colectivos; mayor utilizacion del ferrocarril en transportes interurbanos y del modo maritimo en
el de mercancias; uso mas eficiente de los medios de transporte e implantacion de técnicas de
conduccion eficiente; renovacion de los parques automovilistico, aéreo y maritimo, etcétera.

Edificacion: Directivas de Eficiencia Energética de los Edificios; envolvente térmica en los edificios
existentes; mejoras en la eficiencia energética en las instalaciones de iluminacion, etcétera.

Servicios Publicos: mejora de eficiencia de las instalaciones de alumbrado publico; mejora en
instalaciones de potabilizacion, abastecimiento y depuracion de aguas, etc.

Equipamiento residencial y de oficinas: Renovacion de Electrodomésticos, Plan de Equipamiento y Uso
eficiente de la Energia en la Administracion Publica, etcétera.

Agricultura: Plan de modernizacion de la flota de tractores agricolas; migracion de sistemas de riego por
aspersion a riego localizado, etcétera.

Transformacion de la Energia: auditorias energéticas, desarrollo de potencial de cogeneracion
existente, etcétera.
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A partir de la crisis del petroleo durante los afos ‘70, los paises desarrollados han puesto en ejecucion
multiples iniciativas de eficiencia energética que han significado en algunos casos, incluso metas de
disminucion absoluta del consumo de energia.

En Chile, a diferencia de esos paises desarrollados, no se ha dado un proceso de desacoplamiento de
las tasas de crecimiento del consumo de energia y de la actividad econdémica. Asi, en el periodo 1990-
2003, el crecimiento del 5,8% promedio anual del PIB, tuvo como contraparte un crecimiento del 5,1%
en el consumo total de energia secundaria y dentro de esta, la electricidad tuvo un aumento de 8,2%.
Si bien muchas pueden ser las causas de este fenémeno, una de ellas ha sido la inexistencia de
politicas de largo plazo en materia de uso eficiente de la energia.

Desde 1990 a la fecha se han realizado un conjunto de iniciativas que han culminado con la creacion,
durante el mes de enero de 2005, del Programa Pais de Eficiencia Energética (PPEE), mediante el cual
el Gobierno esta impulsando y convocando la participacion de una serie de actores publicos y
privados; encargando al Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, la puesta en marcha e
implementacion del Programa (PPEE).
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Se ha revisado un periodo de cuatro meses (septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2007)
cubierto en prensa escrita respecto de algunas de las principales noticias que abordan el tema de la
energia. La cobertura tematica abarca dimensiones que estan mas alla de la discusion especifica sobre
ahorro y eficiencia energética, intentando entregar una vision mas amplia, cuyo objetivo es establecer
la complejidad con que aparecen aspectos relacionados, ya sea desde un punto de vista
complementario o bien desde una éptica antagonista.

Entre la multiplicidad de aspectos abordados, podemos sefalar como de especial interés todas las
informaciones relacionadas con las previsiones de estrechez para la operacion del sistema durante al
menos el proximo ano 2008; los movimientos del sector privado en la compra y venta de activos, o en
la generacion de nuevos proyectos relacionados con el aumento del parque energético y la ampliacion
de la matriz de generacion; y por supuesto, las informaciones sobre impacto en los costos y su
consecuente traspaso hacia los consumidores finales, quienes son los que finalmente seran sujetos
objetivos de las campanas que se desarrollen en el futuro.
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Septiembre 2007

Sondeo de "El Mercurio” a las tarifas de agua, luz, gas y teléfono: Servicios basicos de Santiago son los mas
baratos de Chile Por el contrario, las ciudades mas caras son Antofagasta e Iquique, donde las cuentas
mensuales bordean los $100.000.

Luz subira hasta 7,5% en septiembre: El sabado pasado se activé mecanismo de indexacion contenido en la
ley eléctrica

Colbun acusa alza artificial de precios en sistema eléctrico. Generadora inicié disputa con la direccién del
CDEC-SIC. Maximo tribunal del sector inicio investigacion: Si el Panel de Expertos le da la razén puede haber
una caida marginal en la cuenta de luz de los usuarios.

Zylberberg defiende el uso de celulosa y algas para biocombustibles. Empresario estudia un proyecto para
incursionar en el rubro: El ex gerente de Chilectra ha estudiado el negocio. Afirma que Chile tiene
condiciones geograficas y climaticas para usar esos insumos y recomienda subsidios y normas para el
desarrollo del sector.

Acciones en terreno con prensa centradas en mostrar los avances del Programa Pais de Eficiencia Energética
en cada uno de sus ambitos de accion.

Metrogas enfrenta duro escenario de costos y conflicto con Colbln. La falta de abastecimiento de gas
argentino tiene a la empresa con fuertes problemas en el mediano plazo: La empresa alega que Argentina se
ha acostumbrado a enviar menos gas del consumo residencial y comercial porque sabe que Chile tiene plantas
de respaldo, aunque Metrogas que ellas estan hechas para operar sélo 12 dias y no dos meses como ahora.

(*) Principales fuentes: El Mercurio, La Tercera, Diario La Segunda, Diario Financiero y Estrategia.
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Septiembre 2007

Codelco ingresa estudio ambiental de mayor central eléctrica de Chile. Generadora "Farellones” costara USS
1.100 millones: Locacion elegida para instalar central de carbdn es Totoralillo Norte, a 60 kildmetros de La
Serena (IV Region).

CGE cierra compra de EMEL y se alza como mayor distribuidora del pais. Firma local pagé USS 660 millones
por el 95,4% de las acciones de PPL. El gerente general del grupo CGE, Pablo Guarda, informé que con esta
adquisicion los clientes de la filial de distribucion pasaran de 2,15 millones a 2,73 millones, lo que equivale a
12 anos de crecimiento organico.

Chilectra y CGE se volveran a enfrentar en venta de distribuidora Chilquinta. Ambas companias estan
interesadas en la eléctrica de la V Region: Ayer por primera vez la estadounidense PSEG oficializo su interés
por vender sus activos en Chile: el 50% de Chilquinta y el 100% de Saesa. El grupo CGE cuenta con recursos
para enfrentar una nueva compra, tras adquirir Emel. Y Chilectra quiere recuperar terreno perdido.

Octubre 2007

Falta de gas y déficit hidrico golpean resultado de eléctricas. ColblUn tendria pérdidas de $30 mil millones en
el tercer trimestre: Las generadoras con mayor dependencia de estos recursos debieron intensificar el uso de
diesel.

Enersis Desarrollara Central por USS 1.600 Millones en Argentina: El proyecto sera en base a dos generadores
de ciclo combinado alimentados por gas natural y que en su conjunto poseeran una capacidad instalada de
800 MW.

Cuentas de luz subiran mas de lo esperado: Alza sera de 15,5%. Por restriccion de gas, alza del diesel y déficit
de lluvias: Gobierno compromete altos subsidios -por unos USS 33 millones en total- prometié mejorar la
focalizacion, pues a la fecha han llegado sélo al 50% de los beneficiados.
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Octubre 2007

Gener invertira USS 1.300 millones en complejo térmico en VIl Region. La generadora instalara dos centrales a
carbon por un total de 750MW: En los proximos dias la eléctrica ingresara el Estudio de Impacto Ambiental del
proyecto mas cuantioso para generacion térmica que se proyecta en el pais. La eléctrica, ademas, tiene en
estudio otras iniciativas por mas US$ 2.000 millones.

Cuentas de la luz subiran 19% en Santiago durante noviembre. Es la cuarta alza del aino y gatilldé un nuevo
subsidio del gobierno a los hogares mas pobres: La Comision Nacional de Energia anunci6 que para los
habitantes que viven entre Taltal y Chiloé, el ascenso en sus tarifas variara entre 11% y 20%. En las regiones | y
Il el incremento sera de 12,3% promedio.

Chile explora nueva formula con Argentina para asegurar gas residencial durante 2008. Pedira al pais
transandino un suministro minimo para el préximo ano, que sera restituido cuando llegue el GNL en 2009:
Gobierno y privados buscan asegurar el suministro a los clientes residenciales y comerciales durante el
proximo invierno, la época mas critica que se prevé que enfrentara el pais desde que partieron las
restricciones de gas natural en 2004.

Retrasan a enero sistema de premios para ahorro eléctrico. CNE acepto peticion de distribuidoras: Las
empresas argumentaron dificultades técnicas para cumplir con el plazo de cuatro meses, que expiraba en
noviembre

Aprueban exploracion geotérmica en zona de las Termas de Chillan. Gobierno autorizé faenas de alianza italo-
chilena para buscar una fuente termal en sector de los Nevados de Chillan: En 2010 se podria construir una
central con suficiente energia para abastecer a todo Chillan. La empresa perforara pozos de hasta 2.500
metros de profundidad para extraer vapor que genere electricidad. La inversion es de USS 9 millones y
comenzara en noviembre

FEEDBACK



Octubre 2007

Mineras aceleran medidas de emergencia por estrechez energética en el norte. Prevén alto riesgo de
racionamiento: Codelco Norte instalara dos turbinas por USS$ 50 millones y evalUa impulsar proyecto eélico.
Antofagasta Minerales y BHP adquieren equipos de respaldo electrogeno.

SN Power y Pacific Hydro estudian dos nuevas centrales. Energia: A los 310 MW de La Higuera y La Confluencia
podrian sumarse 100 MW.

Gobierno flexibiliza mecanismo para aplicar racionamiento eléctrico. En medio de escenario de estrechez de
suministro Energético en el pais: A solicitud del ejecutivo, la Contraloria autorizo que estas medidas puedan
aplicarse antes de la toma de razon, lo que la CNE califico como un “acto administrativo”.

Noviembre 2007

Norteamericana AEl se queda con activos de Chilquinta avaluados en USS 450 millones. Compania pagd USS
685 millones por el 37% de peruana Luz del Sur, y 50% de la firma de la V Region: Tras sus fallidos intentos por
ingresar a GasAtacama y a la distribuidora Emel, AEl -ex Ashmore Energy International- logré su entrada al
sector eléctrico. En lo que va del aio, las ventas de participaciones en empresas eléctricas ya superaron los
USS 1.500 millones y podrian aumentar si PSEG decide liquidar Saesa.

Recortes de gas argentino, el duro golpe financiero a Enap. Caida de 27% en las utilidades: Los mayores costos
por el uso de diesel en su operacion y el "factor" Methanex figuran entre las causas derivadas del problema
trasandino.

Proyectos termoeléctricos desatan resistencia de pobladores: Los habitantes de La Higuera, en la IV Region,
estan en pie de guerra contra varios proyectos energéticos que pretenden instalarse alli. De llegar a
construirse, las iniciativas aportarian en conjunto 1.400 megawatts.
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Noviembre 2007

Aprueban instalacion de segundo parque eo6lico en la Region de Coquimbo: La abundancia de sectores
deshabitados con vientos costeros constantes convierte a la zona en el mas potente foco de desarrollo de la
energia edlica en Chile. Hay dos proyectos mas en carpeta.

Comision Zanelli no descarta energia nuclear y Bachelet delega definicion a proximo gobierno. Comision de
trabajo Entrego informe donde recomienda los estudios para decision final: La presidenta de la Republica
encomendo a la Comision Nacional de Energia realizar los estudios recomendados por el grupo de trabajo de
expertos, los que se extenderan por un periodo de dos anos.

Estimaciones situan en hasta 3.350 MW el potencial geotérmico del pais. Empresa Nacional de Geotermia
(ENG): Las cifras fueron obtenidas de estudios preliminares que maneja la firma chileno-italiana en sus
exploraciones a lo largo del pais

Solo Chilectra logra cerrar contratos en licitacion de suministro eléctrico. Precio promedio alcanzo los USS
59,7 por cada MWh: Ante la falta de oferentes, CGE y Chilquinta deberan esperar30 dias habiles para hacer un
segundo llamado.

Proyectos eléctricos por USS$ 5.500 millones tienen pendiente su aprobacion ambiental: Aunque los privados
estan desarrollando inversiones, el 23% de las iniciativas no cuenta con su aprobacion ambiental. Los expertos
temen que haya retrasos que afecten la oferta de energia en los proximos anos.

Metrogas sube en 10% precio del gas natural a hogares de Santiago. El alza comenz6 a regir el 9 de noviembre
y es la tercera que aplica la distribuidora este ano. Con este incremento, las tarifas de los clientes
residenciales acumulan un aumento cercano al 26% durante 2007.

“Demostramos que las energias alternativas son rentables”, Carlos Alvarez, vicepresidente ejecutivo de
CORFO. La meta presidencial al 2010 es que un 15% de la nueva matriz energética provenga de fuentes
alternativas. CORFO anota proyectos de este tipo con un potencial de generacion de 248 megawatts.
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Noviembre 2007

Aprueban instalacion de segundo parque edlico en la Region de Coquimbo: La abundancia de sectores
deshabitados con vientos costeros constantes convierte a la zona en el mas potente foco de desarrollo de la
energia edlica en Chile. Hay dos proyectos mas en carpeta.

Requerimiento ante la Fiscalia Nacional Economica: DGA denuncia a Endesa y AES Gener por presunto
monopolio. Ente gubernamental sospecha de un eventual acuerdo entre ambas empresas eléctricas para
evitar el remate de derechos de agua de ambas en el sur del pais.

Gobierno dicta norma para resguardar a hogares en caso de cortes extremos de gas. La SEC emitio una
resolucion que obliga a las empresas tener capacidad de respaldo que alcance para cubrir tres dias de
suministro de los clientes residenciales y comerciales.

Problemas en logistica diesel amenazan operacion del SING. Generadoras han debido bajar turbinas por falta
de combustible: Copec tendria dificultades para sacar el combustible desde Antofagasta y Tocopilla. Ademas,
el terminal de Mejillones aln no esta operando.

Energia solar gana terreno en viviendas y comercio. Linternas y cargadores telefonicos se suman a
alternativas: La escasez energética y los altos precios han aumentado la oferta de productos que aprovechan
la luz del sol. Chilectra se sumo a las innovaciones, presentando una iniciativa para calentar agua por medio
de estos sistemas.

Chile en busca de su tesoro energético. El pais importa el 72% de su energia: La meta del gobierno es cubrir el
15% de la generacion de electricidad de todo el pais con energias renovables no convencionales para el ano
2010.
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Diciembre 2007

Grandes empresas ven reduccion de margenes el préximo ano por crisis energética El duro escenario
comienza a tomar una gran importancia en los presupuestos 2008, aino que las companias enfrentaran la
situacion con fuertes inversiones en generadores de respaldo.

El Combustible que Salvara el Sistema Eléctrico Nacional en 2008. Las principales productoras de energia del
pais se preparan para enfrentar un 2008 que, segun las autoridades, podria ser igual o peor que este afno, en
que los cortes de abastecimiento de gas natural argentino estuvieron a la orden del dia.

Surge Opcion Submarina Para Conectar HidroAysén. La iniciativa, planteada por el Senador Horvath a
Transelec, Endesa y Colbun, considera una inversion cercana a los USS 2.000 millones, USS 500 millones mas
que el cableado normal.

Los proyectos eléctricos de DanUs y Fontaine en el SING. Instalaran dos plantas a diesel en el norte grande:
South World Consulting esta conversando con varias mineras, para que estas unidades presten respaldo en
caso de racionamiento o falla del sistema.

Bernardo Larrain Matte, gerente general de Colbun: “La percepcion sobre las hidroeléctricas es mas bien
polémica y negativa”. La oposicion de grupos ambientalistas al megaproyecto Aysén, en el que Endesa y
Colbun invertiran USS 2.500 millones, ha calado hondo en la empresa del grupo Matte, que cree que la
campana de la ONG ha tenido mucha desinformacion. Por eso la compaiia comenzo una nueva arremetida
para defender la millonaria iniciativa.

Magallanes, por qué gozan del gas mas barato de Chile. El consumo en la region austral casi cuadruplica al de
la Region Metropolitana: Un precio regulado por ley explica este costo menor, que busca mitigar la dureza de
vivir en esta zona, pero desincentiva el ahorro en el consumo en tiempos de crisis energética.
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Diciembre 2007

Grandes empresas ven reduccion de margenes el préximo ano por crisis energética El duro escenario
comienza a tomar una gran importancia en los presupuestos 2008, aino que las compahnias enfrentaran la
situacion con fuertes inversiones en generadores de respaldo.

Bajo nivel de deshielos afecta embalses y agrava situacion energética para 2008. Un suministro eléctrico al
limite se prevé para el proximo afo por la falta de gas natural y deshielos que no han sido suficientes para
recuperar el agua para la generacion eléctrica. La energia embalsada es 35% menor a la del 2006

Gener advierte de riesgo de sobreoferta de energia para el largo plazo. La eléctrica dice que el sector esta de
moda y que el mercado no da para absorber todos los proyectos que se han anunciado. Esto empujaria los
precios de la energia a la baja.

Si no mejoran envios de gas y se repite escasez de lluvias, Ministro Tokman adelanta compleja situacion
energética en 2008. En su balance 2007, hizo un recuento de los eventos ocurridos como los recortes de gas,
mala hidrologia e invierno seco.

Capacidad eléctrica instalada crecera en 2008 casi el doble de lo que se incremento este ano. Energia Latina,
Tinguiririca Joint Venture y Southern Cross entre los mas destacados: Mas de 1.000 MW ingresaran a los
sistemas eléctricos del pais, la mayor entrada en operacion de proyectos desde 1999.

Situacion energética perjudico crecimiento. Durante su participacion en un seminario de la Asociacion de
Industrias Metallrgicas y Metalmecanicas (Asimet), el ministro de Hacienda dijo que este afo la actividad
superara "holgadamente” el 5%, aunque precisé que el dinamismo habria sido un punto superior si no se
hubieran producido problemas en el suministro de energia.

Eléctrica noruega suspende proyecto por rechazo de las comunidades mapuches. Tras una reunion entre el
maximo ejecutivo para América Latina de la firma noruega y el dirigente de las comunidades indigenas el 11
de diciembre en Oslo, la compaiia europea decidi6 paralizar las actividades.



El Presupuesto 2008 para la Comision Nacional de Energia (CNE) alcanza a $15.500 millones con un
aumento del 199% respecto a los de este afo, que se distribuiran en tres programas: CNE 78%; Programa
Nacional de Eficiencia Energética 327%, y Apoyo al Desarrollo de las Energias Renovables No
Convencionales que crece de 0 a USS5 millones.

En la discusion y analisis se abrieron las Energias Renovables a todos los tipos. Una glosa del Presupuesto
traia un financiamiento de $946 millones para el Grupo de Trabajo Nucleo Eléctrico que preside el Dr.
Jorge Zanelli. En esta materia, se logré un acuerdo de abrir la glosa a todos los tipos de energias
renovables, a fin de poder diversificar la matriz y compararla en forma transparente con los costos
completos que significa la energia nuclear.

En cuanto a biocombustibles, en las partidas del Ministerio de Agricultura se logro una cantidad de fondos
para iniciar un programa piloto en la Regidn de Aysén, y obtencion de combustibles a partir del nabo
forrajero.

En el caso de eficiencia energética, se contemplan los concursos a nivel de colegios del pais, auditorias a
edificios publicos, certificacion de edificaciones nuevas y elaboracion de guias para la vivienda social y
urbana, ademas de certificacion de los artefactos domésticos, implementacion de medidas para el
transporte urbano e interurbano y la certificacion para vehiculos livianos y flotas de vehiculos para el
sector publico.

A partir del 2008 se distribuiran mas de 1.500.000 ampolletas de bajo consumo certificadas, que
significaran un ahorro superior a US$70 millones en cuatro anos.
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La planificacion e implementacion de una campana de informacion publica en Chile sobre el buen uso de
la energia surge de la necesidad de crear conciencia en el pais sobre el valor de la energia que
consumimos diariamente, la actual realidad de los recursos energéticos y los desafios que enfrentamos
como pais en este ambito.

Para lograr este objetivo es necesario sensibilizar a la poblacion en general con la puesta en marcha de
campanas de informacion permanentes orientadas a la modificacion de conductas y a la comunicacion de
los logros.

Para que la campana sea eficaz y logre modificar verdaderamente el comportamiento de la poblacion, se
desarrollara como parte de una estrategia plurianual que se extendera hasta el 2010. Dicha estrategia se
apoyara en 2 aspectos esenciales:

. Una campana nacional de informacion a la opinion pUblica emitida a través de los soportes
comunicacionales que sean posibles. Estos pueden ser TV, radio, prensa escrita, internet, paletas
publicitarias, metro, transantiago, etc.

. Acciones en terreno con prensa centradas en mostrar los avances del Programa Pais de Eficiencia
Energética en cada uno de sus ambitos de accion.

Ademas de las actividades o productos comunicacionales que se diseiien en el marco de la campana, se
incluiran actividades y productos propios del quehacer del PPEE para que exista una sinergia en torno a la
campana. Ejemplo de ello, es la concordancia que debera existir a partir de la entrada en vigencia de la
norma de certificacion de ampolletas y refrigeradores y los mensajes que seran emitidos en la campana.
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En general existe desconocimiento acerca de la existencia de programas especificos sobre
Eficiencia Energética. Si bien las campanfas son identificadas como iniciativas de gobierno, no
se visualiza un ente especifico a cargo del tema dentro del Estado.

Dado que la mayoria desconocen los Programas, los objetivos que son atribuidos a estos se
desprenden de las campanas publicitarias. Identificandolos en forma genérica como el “tema
energético”.

En relacion a la dependencia de estos Programas, indican al Ministerio de Energia o al
Ministerio de Vivienda, en ningln caso se lo relaciona con el Ministerio de Economia,
generando reacciones de extraneza cuando son informados de algunas iniciativas lideradas por
éste Ministerio (Programa Pais Eficiencia Energética / PPEE).

Respecto a la proyeccion a futura de los programas se presentan posturas divididas, los que
consideran que cualquier iniciativa es un aporte, y los que piensan que es una medida tipo
Transantiago, que gastara dinero y al final no lograra nada; siendo esta Ultima vision la menos
dominante.
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La “Eficiencia energética”, en tanto concepto, no es ampliamente reconocida por los
entrevistados.

En general, los entrevistados declaran poseer poca informacion respecto al tema 'y
tratan de identificar, a partir del nombre, el significado del concepto.

Si bien a partir del nombre se desprenden nociones de “buen uso de la energia” y
“mejor uso de la misma cantidad de energia”, el concepto esta ampliamente ligado a
la nocion de ahorro de energia, de gastar menos energia.

Energia es entendido en sentido amplio, incluyendo diferentes tipos de energia como
gas, electricidad, petroleo, energia edlica, solar, etc.

Las fuentes de informacion aludidas son las noticias y programas varios de la TV, como
matinales, informacion enviada por Chilectra y Metrogas, y las campafas publicitarias
vistas en el Metro.

FEEDBACK



Se trata de un mensaje que es reconocido por las personas. Aunque no siempre identifican
claramente de dénde y desde cuando lo conocen. El slogan es analizado por los
entrevistados en dos sentidos:

Primero “Usa bien la energia”, la cual es entendida textualmente, la Unica dificultad que
presenta es que algunas personas entienden energia sélo como electricidad, mientras que
otros como el genérico para referirse a todas las fuentes de energia.

En segundo lugar:“sigue la corriente”, lo que interpretado en forma consensual como
sumarse a la iniciativa de cuidar la energia y luego pasar el mensaje a otros.
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Los entrevistados recuerdan las imagenes. Aunque en varios casos la fuente de reconocimiento es el
comercial de TV.

El mensaje de la campana es considerado de facil comprension, no obstante es reconocido como
complemento del spot televisivo e interpretado a partir de la informacion expresada en el.

Las graficas se consideran bien lograda y atractivas, apropiadas para ser exhibidas en el metro, con
excepcion del tamano de la letra de los mensajes escritos que entregan esas piezas.

La grafica que muestra el cangrejo e la olla es el que se presta para mayor cantidad de interpretaciones
en caso de “no saber” de que trata la campana.

La grafica del cambio de ampolleta contiene, segin los entrevistados un componente de companerismo y
trabajo en equipo que posee alto nivel de consenso entre los diferentes segmentos entrevistados.

La grafica del televisor presenta como dificultad una baja identificacion con el género de las peliculas de
terror, pero el mensaje es ampliamente consensual.
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Este material es medianamente recordado, entre los que lo recordaron se identificé el metro
como lugar de ubicacion.

En general este material es evaluado positivamente, como una forma de entregar el mensaje
en forma directa y abreviada, sin muchos adornos. Minoritariamente es evaluado como
“fome”.

Un motivo de valoracion de este material en particular es que refiere mas explicitamente al
ahorro de dinero, como incentivo para adoptar las iniciativas propuestas. Otro motivo es la
claridad con que identifica las acciones asociadas a este ahorro.

Se visualiza como enfocado a un publico mas bien adulto. A los que pagan o costean las
cuentas de servicios basicos.
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Posee baja o nula recordacion entre los entrevistados.

A excepcion del segmento jovenes de nivel socioecondmico medio bajo, las personas
rechazan el spot como forma de comunicarles a ellos el mensaje, sin embargo
afirman que es adecuado para otro publico.

Sin distincion social se afirma que es una buena alternativa para llegar a Jovenes o
ninos.
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Este spot es bien evaluado en forma consensual por los entrevistados, tanto desde la
realizacion como del mensaje que se quiere entregar.

Consideran que esta pensado para todo publico, incorporando a los diferentes
integrantes de la familia con los diferentes segmentos que forman el comercial
(soldaditos: ninos; olla: mujeres; tv: papas)
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En general, las personas declaran no haber visto con anterioridad los folletos
mostrados.

Consideran de amplia utilidad la informacion presentada en ellos, especialmente
la contratapa, que realiza la equivalencia de gasto energético de artefactos,
tanto en kilowatt, como en dinero.

Dentro de las criticas se encuentran la percepcion de baja distribucion de folletos
y la calidad del papel utilizado, percibido como una inversion cara e innecesaria
dada la poca vida Gtil de los mismos.
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La campana recibe una muy buena evaluacion cuando se consulta a las personas por
ella. Consideran que es una aporte en si mismo tratar publicamente el tema.

La campana se considera lograda, excepto por detalles como la pieza radial, que no
son del gusto de grupos mas amplios de personas, y objeciones no generalizadas sobre
la forma de abordar al tema.

El punto mas bajo de la campana, de acuerdo a la opinion de las personas, tiene
relacion con el plan de medios, ya que consideran que tuvo baja y corta exposicion.
Por otro lado no se visualizaron medios alternativos para las personas que no viajan
en metro y/o no ven TV.

Dentro de la recordacion de campanas similares posee una alta recordacion
“Chispita” de Chilectra, el cual asocian a campanas de Eficiencia energéticay
consideran muy vigente a pesar de saber que hace anos no aparecen sus concejos.
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La campana es una de las fuentes de informacion respecto al tema, la definicion del
concepto esta ligada a la informacion entregada por la misma campana.

De acuerdo a la informacion levantada en las conversaciones, la campana habria
funcionado como constituyente de opinidn sobre eficiencia energética, entendiendo
como campafa no solo los spot, sino la conversacion publica generada en torno a ella
(aparicion en medios y programas de TV)
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De acuerdo a las conversaciones grupales, varias de las iniciativas planteadas en la campana se han
instalado en el inconsciente colectivo, no necesariamente por la campana, pero si por la conversacion
publica generada en el Ultimo tiempo.

En relacion a los habitos se instala la idea de actos faciles de realizar, fruto, en muchos casos, del
sentido comdn. Luego de esto se identifican dos posiciones:

v" La de aquellos que declaran que siempre han realizado al menos algunas de estas acciones o que
las incorporaron hace poco (tal vez a partir de la campana)

v" La posicion de aquellos que consideran que son faciles de realizan, pero que contra ellas atenta,
o la costumbre (que ganaria a los incentivos para cambiar) o las necesidades del mundo
moderno (como usar muchos aparatos para facilitar la vida o invertir en seguridad)

v" En esta Ultima posicion se realiza una demanda de mayor agresividad en la campaina, como
modo de generar una mayor impacto.
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