PRESENTACION ESTUDIO DE OPINION

EVALUACION GESTION
PRESIDENCIAL Y DE GOBIERNO

19 a 22 de Diciembre de 2007




Objetivos y Metodologia

Levantar de manera oportuna y contingente la percepcion y sentir de la
GENERAL ciudadania respecto a la gestion que ha desarrollado la presidenta y el
gobierno, especificando el impacto de tematicas coyunturales.

OBJETIVO

OBJ. Evaluacién de la { Nivel de Aprobacion de la Presidenta

ESPECIFICOS Gestion Presidencial Evaluacion de Gestion Presidencial

Evaluacion de la —> Nivel de Aprobacion del Gobierno

Gestion de Gobierno » Evaluacion de Gestion de Gobierno

v

Nivel de Conocimiento
Ministro Francisco Vidal —

!

Nivel de Aprobacion

—» Evaluacion y Profundizacion

Acuerdos Transversales — Educacion: Conocimiento, Profundizacion e

influencia

Seguridad Ciudadana: Conocimiento,
Profundizacion e influencia

L, Reforma Previsional: Conocimiento,
Profundizacién e influencia



Objetivos y Metodologia

ASPECTOS m Técnica: Entrevistas Telefonicas

METODOLOGICOS

m Grupo Objetivo: Hombres y mujeres entre 18 y 65 afios, correspondientes a los
segmentos BC1, C2, C3y D, residentes en la regién metropolitana.

m Muestreo: Aleatorio Estratificado

m Realizacion de Campo: 19 a 22 de Diciembre de 2007

DISTRIBUCION

MUESTRAL m Se realizaron 1320 entrevistas, las que se distribuyeron como sigue:

ANTOFAGASTA GRAN VALPARAISO
Total Total
18-25 20 20 20 20 80 18-25 20 20 20 20 80
26-40 20 20 20 20 80 26-40 20 20 20 20 80
41-65 20 20 20 20 80 41-65 20 20 20 20 80
Total 60 60 60 60 240 Total 60 60 60 60 240
Error 6,2% Error 6,2%
GRAN CONCEPCION PUERTO MONTT
Total Total
18-25 20 20 20 20 80 18-25 20 20 20 20 80
26-40 20 20 20 20 80 26-40 20 20 20 20 80
41-65 20 20 20 20 80 41-65 20 20 20 20 80
Total 60 60 60 60 240 Total 60 60 60 60 240
Error 6,2% Error 6,2%
REGION METROPOLITANA
Total
18-25 30 30 30 30 120
26-40 30 30 30 30 120
41-65 30 30 30 30 120
Total 90 90 90 90 360
Error 5,1%

Los datos fueron ponderados en funcion del peso real de los individuos en la poblacion
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Evaluacion de la Gestion Presidencial




Aprobacion de la Presidente:
Evolucion Indicador Total (Ultimas Mediciones)

P 1. Independientemente de su posicion politica, ¢Ud. Aprueba o Desaprueba la forma
como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?

m Desaprueba Ni aprueba, ni Desaprueba B Aprueba
19-22 DIC 19
23-26 NOV
19-20 OCT 18
05-06 OCT 19

Base: 1320 0 20 40 60 80 100



Aprobacion de la Presidente:

32 Semana Diciembre Total, por GSE, Edad y Ciudad

P 1. Independientemente de su posicion politica,

100% -

caprueba Ud. la forma en como

Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?

W Aprueba
M Niaprueba, ni Desaprueba
M Desaprueba

Metropolitana  Antofagasta ~ Valparaiso ~ Concepcion Montt
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Base: 1320



Aprobacion y Desaprobacion de la Presidente:
Evolucion Semanal 2006
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Aprobacion y Desaprobacion de la Presidente:
Evolucion Semanal: Region Metropolitana 2007

Firma de acuerdos de
. . Seguridad y Educacion
Implementacion de Mensaje 21 de Mayo
TRANSANTIAGO

Cambio Ministro
Secretario Gral de|Gno

53%
50%
47% 47199

y 37%36%

34%  33% 35%

32%
31% 31%
o 28% 29% 29% 29%
21% 27%
25%
22%

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
g ®» & KR & ¥ & 2 & ¥ & 8% ¥ 5 ® $ &8 2 g & B ° ®» &8 5 T 5 R I = 2L ®¥ 3 % < ¥ 2 8 = % @
> > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > ; > > > > > > >
® & 2 ¥ ¥ ¥ 8 & 2 R & HF P B8 R T F R K 53 8 2 8 ® 8 g R ¥ 2 D J R 5 w8 % & 2R 2 9

Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Oct. N  Dic.

Base: 300 por medicion
Region Metropolitana



Aprobacion y Desaprobacion de la Presidente:
Comparacion Indicador < -Adimark-CEP

00
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Evaluacion de la Presidenta: m

M Nijbuena ni Mala

Evaluacion Global 32 Semana Diciembre e

Muy Mala

P 2. Pensando en la la gestion de la Presidenta de la Republica Michelle Bachelet, ¢ Ud. diria
que esta ha sido...?
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Base: 1320




Evaluacion de la Presidenta: = ysiena

M Nijbuena ni Mala

Evaluacion Global: Evolutivo o

Muy Mala

P 2. Pensando en la la gestion de la Presidenta de la Republica Michelle Bachelet, ¢ Ud. diria
que esta ha sido...?

100% -

80% - 20 2% %
|
I |
60% -
29% 26% 32%

40% -

20% -

0%

-25% -23% -18%
-20% -
-1%
-40% - -6% -5%
-60% -
23-24 Noviembre 10-12 Diciembre 19-22 Diciembre

Base: 1320




- .

? Evaluacion del Gobierno




Aprobacion de la Gestion de Gobierno
3% Semana Diciembre Total, por GSE, Edad y Ciudad

g ¢ P 3. Independientemente de su posicion politica, ¢ Usted Aprueba o Desaprueba la
W Desaprueba

gestion del gobierno a nivel general?
28% 28%
28%
41%
0,
il
Gran Gr

R. Gran an Gran Pto.
Metropolitana  Antofagasta ~ Valparaiso ~ Concepcion Montt

Base: 1320

W Aprueba
M Ni aprueba, ni Desaprueba

43% 44%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40



Evaluacion Global del Gobierno: -t e

M Nijbuena ni Mala

32 Semana Diciembre Total, por GSE y Edad = s

Muy Mala

e, P.4 Y pensando en la gestion del Gobierno ¢ Ud. diria que esta ha sido...?

Metropolitana ~ Antofagasta ~ Valparaiso ~ Concepcion Montt
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Base: 1320

Evaluacion Global del Gobierno:
_ Evolutivo: Total, por GSE y Edad

W Muy Buena

Buena

M Nijbuena ni Mala

Mala
B Muy Mala

P.4 Y pensando en la gestion del Gobierno ¢ Ud. diria que esta ha sido...?

1%

21%

1%

23%

-31%

-1%

23-24 Noviembre

2%

-27%

-9%

10-12 Diciembre

25%

-24%

-8%

19-22 Diciembre



Ministro Francisco Vidal




Ministro Francisco Vidal
Nivel de Conocimiento

P Al. ;Sabe Ud. quien es el actual vocero de Gobierno? ¢ Quién?

OTRO
Si -
NO 500 J. A. Viera Gallo 2%
38% Belisario Velasco 0,4%

Ricardo Lagos Weber | 0,2%

José Miguel Insulza 0,1%

Ofro
3%
77%
70%
66% 0
60% 60% 64% %
51% 0
45% 43% I I 45%
BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R. Gran Gran Gran Gran Pto.

Metropolitana  Antofagasta ~ Valparaiso ~ Concepcion Montt

Base: 1320




Aprobacion de la Gestion del Ministro F. Vidal
32 Semana Diciembre Total, por GSE, Edad y Ciudad

s P A2. ;Ud. Aprueba o desaprueba la manera como esta desempefiando su cargo el
— Ministro Francisco Vidal?

W Aprueba
M Ni aprueba, ni Desaprueba
W Desaprueba
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Metropolitana  Antofagasta ~ Valparaiso ~ Concepcion Montt
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Evaluacion Gestion Ministro F. Vidal - i

M Nijbuena ni Mala

32 Semana Diciembre Total, por GSE y Edad = s

Muy Mala

P.A3 ¢Ud. diria que la gestion que ha realizado hasta el momento el Ministro Vidal es...?
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Base: 296

Evaluacion Gestion Ministro F. Vidal
32 Semana Diciembre Total, por GSE y Edad

41-65 Metropolitana | G. Antofagasta| G. Valparaiso |G. Concepcion
Tiene experiencia en el area politica| 37% 29% 31% 40% 41% 39% 40% 33% 33% 47% 37% 47%
Hace muy bien su trabajo/ persona ideal para el cargo| 19% 19% 25% 17% 16% 19% 18% 20% 20% 9% 21% 10%
Hizo una buena gestion en el gobierno anterior]  16% 9% 22% 15% 15% 18% 26% 8% 15% 29% 17% 8%
° Buen comunicador|  13% 22% 17% 10% 9% 14% 8% 16% 17% 3% 5% 9%
5 Tiene personalidad 9% 10% 14% 2% 9% 6% 12% 6% 11% - 6% 4%
@ Es inteligente 5% 5% 6% 10% 2% 2% 7% 5% 7% 7% 5% 2%
> Tiene autoridad 5% 9% 3% 6% 5% - 7% 5% 7% - 4% 1%
= Sabe manejar a los medios 4% 13% 8% 1% 1% 6% 3% 4% 4% 4% 2% 4%
E Sabe resolver problemas 3% 2% 4% 6% 1% 6% 3% 3% 3% 3% 2% 5%
s Es decidido/ tiene decisién| 3% 1% - - 8% 3% - 5% - 3% 11% 9%
o Llega a la ciudadania, 3% 5% 3% - 4% 0% - 6% 4% 7% 2% -
Es un buen apoyo para la presidenta 3% 5% 2% 1% 3% 9% - 3% 1% 3% 4% 5%
No lo conozco/ no lo he visto mucho 3% - 1% 3% 4% 6% - 4% 3% - 1% 7%
No sabe 4% 4% 3% 5% 4% 1% 4% 5% 5% 5% - 2%
Puede repetir los errores que hubo en el gobierno anterior|  18% 21% 27% 8% 17% 28% 11% 19% 18% 17% 30% 8%
Fue ministro de Lagos y no deberia ser ministro nuevamente|  15% 9% 23% 19% 7% 22% 12% 16% 16% 14% 10% 9%
No es creible|  13% 9% 13% 20% 8% 15% 18% 11% 13% 13% 10% 22%
° Es adherente a la concertacion 12% 4% 8% 8% 27% 8% - 18% 17% - 3% 2%
] Habla mucho y hace poco| 11% 14% 14% 5% 15% 5% 18% 10% 13% 9% 10% 7%
i No es apto para el cargo 9% 9% 16% 9% 2% 15% 17% 5% 8% 9% 24% 4%
§ Es poco serio/ irénico en sus discursos 6% 1% 7% 3% 10% - 1% 9% 3% 9% 10% 19%
3 No hizo buen papel en el tema del Transantiago 5% 2% - - 19% - - 9% 5% 2% 18% -
ks No es conciliador/ debate por todo 5% 3% 2% 7% 8% 4% 2% % - 2% 16% 28%
= Es prepotente 5% 12% 5% 5% 2% 5% 7% 4% 2% 27% 4% 12%
Qued6 debiendo explicaciones en Chiledeportes 4% 6% 1% - 10% 26% 3% 1% 4% 5% 8% -
No comunica bien/ habla mal 3% 6% - 8% - - 12% - 5% - - -
No sabe 2% 12% - 2% - 1% - 4% 3% - - -

Base: 113

(Respuesta mltiple: El entrevistado puede dar mas de una razén)

(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)



Acuerdos Transversales




Acuerdos Transversales
Educacion: Nivel de Conocimiento

P A6. ¢, Supo Ud. sobre el acuerdo logrado entre gobierno, oposicion y diferentes actores en materia de Educacion?

NO

Sl
NS/NR
1%
79% 77% 82%
71% 4% 70% 0
61% 620% 67% 67% 68%
] I I I I
BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R. Gran Gran Gran Gran Pto.

Metropolitana ~ Antofagasta ~ Valparaiso ~ Concepcion Montt

Base: 1320




Acuerdos Transversales
Educacion: Conocimiento Especifico

P A7. ¢Qué supo Ud. de este acuerdo? ¢Qué mas?

41-65 | Metropolitana | G. Antofagasta| G. Valparaiso | G. Concepcion | G. Pto. Montt

Mejoras y cambios en la Loce|  18% 13% 23% 23% 14% 11% 26% 15% 25% 12% % 10% 10%
Mejor calidad de la educacion|  12% 24% 15% 9% % 18% 8% 13% 11% 10% 6% 21% 5%
Sé esta haciendo una nueva ley de ensefianza 9% 20% 12% 4% 8% 15% 11% 6% 8% 15% 3% 19% 15%
Reforma en cuanto a la duracién de la ensefianza 9% 16% 5% 5% 11% 16% 10% 6% 12% 5% 6% 2% 5%
Educacion bésica seré de 6 afios/ Ensefianza media de 6 afios 8% 5% 4% 14% 9% 11% 9% % % % 10% 9% 15%
Mas recursos para la educacion 6% 6% 10% 4% 5% 8% 5% 6% 5% - 12% 6% %
Sobre el lucro en la educacion 5% 5% 5% 4% 5% 1% 1% 8% 6% - 2% 5% -
Se logré derogar la Loce 4% 1% 4% 5% 4% 7% 5% 2% 2% 5% 15% 1% 2%
8° basico no sera obligatorio 4% 2% - % 4% 2% 3% 5% 1% 5% 3% 12% 8%
Mas garantias para los estudiantes 3% 2% 5% 2% 4% 2% 1% 6% 1% 19% 5% 7% %
No existiré lucro en la educacién 3% 3% 5% 3% 2% 1% 3% 4% 3% - 3% 1% 7%
Cambios en los sostenedores 2% 2% 1% 3% 3% 1% 4% 2% 3% - 2% 1% -
Municipalizacién de colegios 2% 1% - 6% 1% - 2% 3% 2% - 3% - 5%
Modernizacion de colegios 2% 2% 1% 4% 1% - 2% 2% 2% - 3% 3% -
Apoyo a los universitarios 2% - - - 4% 3% 4% - 2% 3% 5% - -
No recuerda detalles 14% 5% 13% 12% 18% 11% 11% 16% 14% 11% 12% 12% 18%

(Respuesta mdltiple: El entrevistado puede dar mas de una razon)
(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)

Base: 396



Acuerdos Transversales
Educacion: Influencia de Acuerdo

P A8. ¢ Ud cree que este acuerdo logrard... en la mejoria de la Educacion en Chile?

Influir M Influir Mucho Influir Poco M No Influir Nada

Metropolitana  Antofagasta ~ Valparaiso  Concepcion Montt
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Base: 1320




Acuerdos Transversales
Seguridad Ciudadana: Nivel de Conocimiento

P A9. ;Y supo Ud. sobre el acuerdo logrado entre gobierno, oposicion en materia de Seguridad Ciudadana?

. S
° 26%
NS/NR
1%
82% 78y
73% 0 4% 0 73% 75% 75% 73%

] I0 ] I I 63% I0 I I69(y I I0
C3 D 18-25 41-65 Gran Gran Gran Pto.

Metropolltana Antofagasta ~ Valparaiso Concepcmn Montt

Base: 1320




Acuerdos Transversales
Seguridad Ciudadana: Conocimiento Especifico

P A10. ¢Qué supo Ud. de este acuerdo en seguridad ciudadana? ¢Qué mas?

41-65 Metropolitana | G. Antofagasta| G. Valparaiso | G. Concepcién| G. Pto. Montt

Maés vigilancia policial]  23% 17% 17% 33% 20% 26% 25% 20% 25% 16% 18% 11% 38%
Acuerdo para el control de la delincuencia|  10% 3% 9% 7% 14% 13% 11% 8% 10% 4% 12% 11% 5%
Poner mas mano dura|  10% 6% 7% 13% 10% 13% 7% 11% 10% 6% 14% 7% 6%
Mejorar la seguridad publica 9% 25% 13% 8% 3% 14% 10% 7% 10% 10% 4% 13% 4%
Se juntaré el gobierno y la oposicion para trabajar juntos 7% 7% 7% 4% 9% 7% 5% 9% 2% 4% 17% 21% 2%
Organizacion de comités para mejorar la seguridad en cada se 7% 13% 4% 1% 10% 3% 10% 6% 6% 14% 3% 5% 17%
Mas presupuesto para combatir la delincuencia 6% 3% 11% 9% 2% 7% 5% 6% 6% 2% 8% 4% 5%
Plan cuadrante carabineros 6% 1% - 12% 5% 4% 8% 5% 4% - 3% - 30%
Carabineros dependera de otro ministerio 5% 11% 8% 5% 2% 7% 5% 4% 5% 10% 10% 2% 2%
Aumentar la vigilancia en lugares publicos 4% - 1% 3% 8% 2% 6% 4% 6% 4% 6% - -
Delincuentes no salgan tan rapido de la céarcel 3% 4% 2% - 6% 3% - 5% 3% 4% 3% 7% -
Profundizar la seguridad en Santiago 3% 2% 5% 4% 1% 1% 2% 3% 3% 2% 6% - 1%
Se deben entregar las armas 2% - 3% 3% 2% 9% 1% 1% 2% 1% - 6% -
Abogados defensores para las victimas 2% 1% 2% 3% 1% 3% 3% 1% - - 4% 7% -
Subsidio para victimas de la delincuencia 2% 1% - 3% 2% - 3% 1% 1% - - 5% -
No recuerda 17% 9% 23% 14% 17% 9% 19% 17% 20% 28% 6% 13% 14%

(Respuesta mdiltiple: El entrevistado puede dar mas de una razén)
(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)

Base: 336



Acuerdos Transversales
Seguridad Ciudadana: Influencia de Acuerdo

P All. ;Ud cree que este acuerdo lograra... en la mejoria de los problemas de seguridad del pais?

Influir M Influir Mucho Influir Poco M No Influir Nada

Metropolitana  Antofagasta ~ Valparaiso  Concepcion Montt

80% -
60% - |
! 1%
PO 21% 17% 20% 24% - 20% mE 21% 30%
0 21% [
25% !
20% 1 a0y 2% 3% E 320
29% 0 0 0 o o | 29% 0 30%
b - 26% : e 23%
0% - T - T - T - T - T - T - T :| T - T - T - T
o | 3% 33w % 30% g sy g 32% ¢ 31% S 30%  ge0
! -49%
-10% E —
-40% = R 209 519 my o
-20% ! .
-60% -
-80% -
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Base: 1320




Acuerdos Transversales
Reforma Previsional: Nivel de Conocimiento

P A12. ¢Y supo Ud. sobre el acuerdo logrado en materia previsional?

NO

Sl
0
86% 14%
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18-25 26-40 41-65 Gran Gran Gran Pto.

Metropolltana Antofagasta ~ Valparaiso Concepcmn Montt

Base: 1320




Acuerdos Transversales
Reforma Previsional: Conocimiento Especifico

P A13. ¢ Qué supo Ud. de este acuerdo en materia previsional? ¢Qué mas?

41-65 Metropolitana | G. Antofagasta | G. Valparaiso | G. Concepcién| G. Pto. Montt

Mejorar las pensiones 34% 40% 34% 29% 35% 41% 40% 30% 37% 19% 35% 31% 13%
Duefia de casa tendra prevision 17% 25% 7% 22% 18% 3% 23% 18% 18% 10% 24% 13% 9%
Se esta dando pensién a personas que jamas la habian tenido 13% 9% 13% 11% 15% 12% 9% 14% 10% 11% 20% 20% 11%
Se subirian las pensiones a personas de bajos recursos 13% 11% 11% 19% 10% 16% 7% 14% 16% 4% 13% 7% 2%
Bancos van a ayudar a mejorar las pensiones 3% - 8% 3% 2% - 5% 4% 2% 5% - % 20%
Plan Auge y patologias nuevas 3% 4% - 3% 6% 5% 9% 1% 4% 8% - 2% 3%
Jubilacién anticipada 2% - - 2% 4% - - 3% - 1% 5% 9% -
AUn falta mejorar muchas cosas 2% 1% 6% - - - - 3% 2% - - 4% -
El estado se hara cargo de las imposiciones 2% - - 3% 2% - - 2% - 5% - 4% 13%
No recuerda|  11% 12% 11% 8% 12% 10% 10% 11% 11% 18% 3% 13% 23%

(Respuesta mdltiple: El entrevistado puede dar mas de una razon)
(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)

Base: 180



Acuerdos Transversales
Reforma Previsional: Influencia de Acuerdo

P Al4. ;Ud cree que este acuerdo lograra... en la mejoria del tema provisional de los chilenos?

Influir M Influir Mucho Influir Poco M No Influir Nada

80% -
i i 39%
60% - . !
N 24% !
32% 0 ! . 21% !
! . 15%
40% - 21% | : 19%
] 44% L 45% | 2% 2% 4%
20% 40% | 0 0 0
To%% 33% M% 2% T aew o 2%
0% - T - T T ! T IE T ! T :f T T T ! T !
-16% o0 ! 169 | i -17% -18%
-26% 30% gy 21% F -21% 1% o . -28% 2% ae :
| — | -19%
I -267 ! -24%
-40% - . -3% 2194 : -14%
-60% -
80% - | |
TOTAL BC1 C2 C3 D E 1825 26-40 41-65 E R. Gran Gran Gran Gran Pto.

. Metropolitana  Antofagasta ~ Valparaiso ~ Concepcion Montt

Base: 1320
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