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EVALUACIEVALUACIÓÓN GESTIN GESTIÓÓN N 
PRESIDENCIAL Y DE GOBIERNOPRESIDENCIAL Y DE GOBIERNO

19 a 22 de Diciembre de 2007 
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Objetivos y Metodología

Levantar de manera oportuna y contingente la percepción y sentir de la 
ciudadanía respecto a la gestión que ha desarrollado la presidenta y el 
gobierno, especificando el impacto de temáticas coyunturales. 

OBJETIVO 
GENERAL

OBJ. 
ESPECÍFICOS

Evaluación de la
Gestión Presidencial

Nivel de Aprobación de la Presidenta 

Evaluación de Gestión Presidencial

Nivel de Aprobación del Gobierno

Evaluación de Gestión de Gobierno
Evaluación de la

Gestión de Gobierno

Nivel de Conocimiento
Nivel de AprobaciónMinistro Francisco Vidal

Evaluación y Profundización

Educación: Conocimiento, Profundización e 
influencia

Acuerdos Transversales

Seguridad Ciudadana: Conocimiento, 
Profundización e influencia
Reforma Previsional: Conocimiento, 
Profundización e influencia
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Objetivos y Metodología



 

Técnica: Entrevistas Telefónicas



 

Grupo Objetivo: Hombres y mujeres entre 18 y 65 años, correspondientes a los 
segmentos BC1, C2, C3 y D, residentes en la región metropolitana. 



 

Muestreo: Aleatorio Estratificado



 

Realización de Campo: 19 a 22 de Diciembre de 2007

Los datos fueron ponderados en función del peso real de los individuos en la población



 

Se realizaron 1320 entrevistas, las que se distribuyeron como sigue:

ASPECTOS 
METODOLÓGÍCOS

DISTRIBUCIÓN 
MUESTRAL

BC1 C2 C3 D Total
18-25 30 30 30 30 120
26-40 30 30 30 30 120
41-65 30 30 30 30 120
Total 90 90 90 90 360

Error 5,1%

REGIÓN METROPOLITANA

BC1 C2 C3 D Total
18-25 20 20 20 20 80
26-40 20 20 20 20 80
41-65 20 20 20 20 80
Total 60 60 60 60 240

Error 6,2%

ANTOFAGASTA
BC1 C2 C3 D Total

18-25 20 20 20 20 80
26-40 20 20 20 20 80
41-65 20 20 20 20 80
Total 60 60 60 60 240

Error 6,2%

GRAN VALPARAISO

BC1 C2 C3 D Total
18-25 20 20 20 20 80
26-40 20 20 20 20 80
41-65 20 20 20 20 80
Total 60 60 60 60 240

Error 6,2%

GRAN CONCEPCIÓN
BC1 C2 C3 D Total

18-25 20 20 20 20 80
26-40 20 20 20 20 80
41-65 20 20 20 20 80
Total 60 60 60 60 240

Error 6,2%

PUERTO MONTT



Evaluación de la Gestión Presidencial
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Desaprueba Ni aprueba, ni Desaprueba Aprueba

AprobaciAprobacióón de la Presidente:n de la Presidente: 
EvoluciEvolucióón Indicador Total (n Indicador Total (ÚÚltimas Mediciones)ltimas Mediciones)

P 1. Independientemente de su posición política, ¿Ud. Aprueba o Desaprueba la forma 
como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

Base: 1320
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AprobaciAprobacióón de la Presidente:n de la Presidente: 
33ªª Semana Diciembre Semana Diciembre Total, por GSE, Edad y CiudadTotal, por GSE, Edad y Ciudad

P 1. Independientemente de su posición política, ¿aprueba Ud. la forma en como 
Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

39%
46%

39% 41% 38% 37% 42% 41%
31% 37% 35%
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AprobaciAprobacióón y Desaprobacin y Desaprobacióón de la Presidente:n de la Presidente: 
EvoluciEvolucióón Semanal 2006n Semanal 2006

Base: 300 por medición
Region Metropolitana

Jn Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Conflicto Estudiantil
Puente Canal Chacao

Tensiones Gobierno-DC
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Caso Chiledeportes
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AprobaciAprobacióón y Desaprobacin y Desaprobacióón de la Presidente:n de la Presidente: 
EvoluciEvolucióón Semanal: Regin Semanal: Regióón Metropolitana n Metropolitana 20072007

Base: 300 por medición
Region Metropolitana
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AprobaciAprobacióón y Desaprobacin y Desaprobacióón de la Presidente:n de la Presidente: 
ComparaciComparacióón Indicador         n Indicador         --AdimarkAdimark--CEPCEP

30,6%32,4%34,0%30,8%28,4%31,3%35,6%

42,8%50,0%49,0%
42,6%42,0%42,5%43,6%

48,3%51,2%44,4%

33,8% 36,2% 33,9%32,5% 36,7% 32,0% 35,4%

47,1% 49,4% 54,1% 49,9%
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41,5% 39,1%35,3%
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46% 52% 41%
31% 31% 41%

Base: 1200-1500 x Medición
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EvaluaciEvaluacióón de la Presidenta:n de la Presidenta: 
EvaluaciEvaluacióón Global 3n Global 3ªª Semana DiciembreSemana Diciembre

Base: 1320

30% 39% 35% 39%

43%36%37%37%39%40%
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TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
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Gran Pto.
Montt

P 2. Pensando en la la gestión de la Presidenta de la República Michelle Bachelet, ¿Ud. diría 
que esta ha sido…?

Muy Buena
Buena
Ni buena ni Mala
Mala
Muy Mala
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EvaluaciEvaluacióón de la Presidenta:n de la Presidenta: 
EvaluaciEvaluacióón Global: Evolutivon Global: Evolutivo

Base: 1320

38%38% 41%
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P 2. Pensando en la la gestión de la Presidenta de la República Michelle Bachelet, ¿Ud. diría 
que esta ha sido…?

Muy Buena
Buena
Ni buena ni Mala
Mala
Muy Mala



Evaluación del Gobierno
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AprobaciAprobacióón de la Gestin de la Gestióón de Gobiernon de Gobierno 
33ªª Semana Diciembre Semana Diciembre Total, por GSE, Edad y CiudadTotal, por GSE, Edad y Ciudad

P 3. Independientemente de su posición política, ¿Usted Aprueba o Desaprueba la 
gestión del gobierno a nivel general?

44%
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Base: 1320
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Base: 1320
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EvaluaciEvaluacióón Global del Gobierno:n Global del Gobierno: 
33ªª Semana DiciembreSemana Diciembre Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

P.4  Y pensando en la gestión del Gobierno ¿Ud. diría que esta ha sido…?

Muy Buena
Buena
Ni buena ni Mala
Mala
Muy Mala
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Base: 1320
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EvaluaciEvaluacióón Global del Gobierno:n Global del Gobierno: 
Evolutivo:Evolutivo: Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

P.4  Y pensando en la gestión del Gobierno ¿Ud. diría que esta ha sido…?

Muy Buena
Buena
Ni buena ni Mala
Mala
Muy Mala



Ministro Francisco Vidal
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P A1. ¿Sabe Ud. quien es el actual vocero de Gobierno? ¿Quién?

Ministro Francisco VidalMinistro Francisco Vidal 
Nivel de ConocimientoNivel de Conocimiento

Base: 1320

NO
38%

Otro
3%

Si
59%

OTRO

J. A. Viera Gallo 2%

Belisario Velasco 0,4%

Ricardo Lagos Weber 0,2%

José Miguel Insulza 0,1%
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AprobaciAprobacióón de la Gestin de la Gestióón del Ministro F. Vidaln del Ministro F. Vidal 
33ªª Semana Diciembre Semana Diciembre Total, por GSE, Edad y CiudadTotal, por GSE, Edad y Ciudad

P A2. ¿Ud. Aprueba o desaprueba la manera como está desempeñando su cargo el 
Ministro Francisco Vidal?

19%
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18% 23%
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Base: 1320
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Base: 1320
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EvaluaciEvaluacióón Gestin Gestióón Ministro F. Vidaln Ministro F. Vidal 
33ªª Semana DiciembreSemana Diciembre Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

P.A3 ¿Ud. diría que la gestión que ha realizado hasta el momento el Ministro Vidal es…?

Muy Buena
Buena
Ni buena ni Mala
Mala
Muy Mala



pág. 20

Base: 296

EvaluaciEvaluacióón Gestin Gestióón Ministro F. Vidaln Ministro F. Vidal 
33ªª Semana DiciembreSemana Diciembre Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

P.A4 ¿Por qué razones diría Ud. que el nombramiento de Francisco Vidal como Vocero de Gobierno es un…?

Total C1 C2 C3 D 18-25 16-40 41-65 Metropolitana G. Antofagasta G. Valparaíso G. Concepción
Tiene experiencia en el área política 37% 29% 31% 40% 41% 39% 40% 33% 33% 47% 37% 47%

Hace muy bien su trabajo/ persona ideal para el cargo 19% 19% 25% 17% 16% 19% 18% 20% 20% 9% 21% 10%
Hizo una buena gestión en el gobierno anterior 16% 9% 22% 15% 15% 18% 26% 8% 15% 29% 17% 8%

Buen comunicador 13% 22% 17% 10% 9% 14% 8% 16% 17% 3% 5% 9%
Tiene personalidad 9% 10% 14% 2% 9% 6% 12% 6% 11%  - 6% 4%

Es inteligente 5% 5% 6% 10% 2% 2% 7% 5% 7% 7% 5% 2%
Tiene autoridad 5% 9% 3% 6% 5%  - 7% 5% 7%  - 4% 1%

Sabe manejar a los medios 4% 13% 8% 1% 1% 6% 3% 4% 4% 4% 2% 4%
Sabe resolver problemas 3% 2% 4% 6% 1% 6% 3% 3% 3% 3% 2% 5%

Es decidido/ tiene decisión 3% 1%  -  - 8% 3%  - 5%  - 3% 11% 9%
Llega a la ciudadanía 3% 5% 3%  - 4% 0%  - 6% 4% 7% 2%  - 

Es un buen apoyo para la presidenta 3% 5% 2% 1% 3% 9%  - 3% 1% 3% 4% 5%
No lo conozco/ no lo he visto mucho 3%  - 1% 3% 4% 6%  - 4% 3%  - 1% 7%

No sabe 4% 4% 3% 5% 4% 1% 4% 5% 5% 5%  - 2%
Puede repetir los errores que hubo en el gobierno anterior 18% 21% 27% 8% 17% 28% 11% 19% 18% 17% 30% 8%

Fue ministro de Lagos y no debería ser ministro nuevamente 15% 9% 23% 19% 7% 22% 12% 16% 16% 14% 10% 9%
No es creíble 13% 9% 13% 20% 8% 15% 18% 11% 13% 13% 10% 22%

Es adherente a la concertación 12% 4% 8% 8% 27% 8%  - 18% 17%  - 3% 2%
Habla mucho y hace poco 11% 14% 14% 5% 15% 5% 18% 10% 13% 9% 10% 7%

No es apto para el cargo 9% 9% 16% 9% 2% 15% 17% 5% 8% 9% 24% 4%
Es poco serio/ irónico en sus discursos 6% 1% 7% 3% 10%  - 1% 9% 3% 9% 10% 19%

No hizo buen papel en el tema del Transantiago 5% 2%  -  - 19%  -  - 9% 5% 2% 18%  - 
No es conciliador/ debate por todo 5% 3% 2% 7% 8% 4% 2% 7%  - 2% 16% 28%

Es prepotente 5% 12% 5% 5% 2% 5% 7% 4% 2% 27% 4% 12%
Quedó debiendo explicaciones en Chiledeportes 4% 6% 1%  - 10% 26% 3% 1% 4% 5% 8%  - 

No comunica bien/ habla mal 3% 6%  - 8%  -  - 12%  - 5%  -  -  - 
No sabe 2% 12%  - 2%  - 1%  - 4% 3%  -  -  - 

(Respuesta múltiple: El entrevistado puede dar más de una razón)
(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)
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o/
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o

Base: 113



Acuerdos Transversales
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82%

71% 77%
67%62%

70%
79%74%

53%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

NO
69%

NS/NR
1%

SI
30%

P A6. ¿Supo Ud. sobre el acuerdo logrado entre gobierno, oposición y diferentes actores en materia de Educación?

Base: 1320

Acuerdos TransversalesAcuerdos Transversales 
EducaciEducacióón: Nivel de Conocimienton: Nivel de Conocimiento
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P A7. ¿Qué supo Ud. de este acuerdo? ¿Qué más?

Acuerdos TransversalesAcuerdos Transversales 
EducaciEducacióón: Conocimiento Especn: Conocimiento Especííficofico

Base: 396

Total C1 C2 C3 D 18-25 16-40 41-65 Metropolitana G. Antofagasta G. Valparaíso G. Concepción G. Pto. Montt
Mejoras y cambios en la Loce 18% 13% 23% 23% 14% 11% 26% 15% 25% 12% 7% 10% 10%
Mejor calidad de la educación 12% 24% 15% 9% 7% 18% 8% 13% 11% 10% 6% 21% 5%

Sé esta haciendo una nueva ley de enseñanza 9% 20% 12% 4% 8% 15% 11% 6% 8% 15% 3% 19% 15%
Reforma en cuanto a la duración de la enseñanza 9% 16% 5% 5% 11% 16% 10% 6% 12% 5% 6% 2% 5%

Educación básica será de 6 años/ Enseñanza media de 6 años 8% 5% 4% 14% 9% 11% 9% 7% 7% 7% 10% 9% 15%
Más recursos para la educación 6% 6% 10% 4% 5% 8% 5% 6% 5%  - 12% 6% 7%

Sobre el lucro en la educación 5% 5% 5% 4% 5% 1% 1% 8% 6%  - 2% 5%  - 
Se logró derogar la Loce 4% 1% 4% 5% 4% 7% 5% 2% 2% 5% 15% 1% 2%

8º básico no será obligatorio 4% 2%  - 7% 4% 2% 3% 5% 1% 5% 3% 12% 8%
Más garantías para los estudiantes 3% 2% 5% 2% 4% 2% 1% 6% 1% 19% 5% 7% 7%

No existirá lucro en la educación 3% 3% 5% 3% 2% 1% 3% 4% 3%  - 3% 1% 7%
Cambios en los sostenedores 2% 2% 1% 3% 3% 1% 4% 2% 3%  - 2% 1%  - 

Municipalización de colegios 2% 1%  - 6% 1%  - 2% 3% 2%  - 3%  - 5%
Modernización de colegios 2% 2% 1% 4% 1%  - 2% 2% 2%  - 3% 3%  - 
Apoyo a los universitarios 2%  -  -  - 4% 3% 4%  - 2% 3% 5%  -  - 

No recuerda detalles 14% 5% 13% 12% 18% 11% 11% 16% 14% 11% 12% 12% 18%

(Respuesta múltiple: El entrevistado puede dar más de una razón)
(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)
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P A8. ¿Ud cree que este acuerdo logrará… en la mejoría de la Educación en Chile?

Acuerdos TransversalesAcuerdos Transversales 
EducaciEducacióón: Influencia de Acuerdon: Influencia de Acuerdo

Base: 1320
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21%

33% 31% 28% 30% 30% 35% 27% 31% 31%
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73% 69% 75% 73%72% 75%73%
63%

78%82%
74%

66%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

NO
73%

NS/NR
1%

SI
26%

P A9. ¿Y supo Ud. sobre el acuerdo logrado entre gobierno, oposición en materia de Seguridad Ciudadana?

Base: 1320

Acuerdos TransversalesAcuerdos Transversales 
Seguridad Ciudadana: Nivel de ConocimientoSeguridad Ciudadana: Nivel de Conocimiento
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P A10. ¿Qué supo Ud. de este acuerdo en seguridad ciudadana? ¿Qué más?

Acuerdos TransversalesAcuerdos Transversales 
Seguridad Ciudadana: Conocimiento EspecSeguridad Ciudadana: Conocimiento Especííficofico

Base: 336

Total C1 C2 C3 D 18-25 16-40 41-65 Metropolitana G. Antofagasta G. Valparaíso G. Concepción G. Pto. Montt
Más vigilancia policial 23% 17% 17% 33% 20% 26% 25% 20% 25% 16% 18% 11% 38%

Acuerdo para el control de la delincuencia 10% 3% 9% 7% 14% 13% 11% 8% 10% 4% 12% 11% 5%
Poner más mano dura 10% 6% 7% 13% 10% 13% 7% 11% 10% 6% 14% 7% 6%

Mejorar la seguridad pública 9% 25% 13% 8% 3% 14% 10% 7% 10% 10% 4% 13% 4%
Se juntará el gobierno y la oposición para trabajar juntos 7% 7% 7% 4% 9% 7% 5% 9% 2% 4% 17% 21% 2%

Organización de comités para mejorar la seguridad en cada se 7% 13% 4% 1% 10% 3% 10% 6% 6% 14% 3% 5% 17%
Más presupuesto para combatir la delincuencia 6% 3% 11% 9% 2% 7% 5% 6% 6% 2% 8% 4% 5%

Plan cuadrante carabineros 6% 1%  - 12% 5% 4% 8% 5% 4%  - 3%  - 30%
Carabineros dependerá de otro ministerio 5% 11% 8% 5% 2% 7% 5% 4% 5% 10% 10% 2% 2%
Aumentar la vigilancia en lugares públicos 4%  - 1% 3% 8% 2% 6% 4% 6% 4% 6%  -  - 

Delincuentes no salgan tan rápido de la cárcel 3% 4% 2%  - 6% 3%  - 5% 3% 4% 3% 7%  - 
Profundizar la seguridad en Santiago 3% 2% 5% 4% 1% 1% 2% 3% 3% 2% 6%  - 1%

Se deben entregar las armas 2%  - 3% 3% 2% 9% 1% 1% 2% 1%  - 6%  - 
Abogados defensores para las victimas 2% 1% 2% 3% 1% 3% 3% 1%  -  - 4% 7%  - 

Subsidio para víctimas de la delincuencia 2% 1%  - 3% 2%  - 3% 1% 1%  -  - 5%  - 
No recuerda 17% 9% 23% 14% 17% 9% 19% 17% 20% 28% 6% 13% 14%

(Respuesta múltiple: El entrevistado puede dar más de una razón)
(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)



pág. 27

P A11. ¿Ud cree que este acuerdo logrará… en la mejoría de los problemas de seguridad del país?

Acuerdos TransversalesAcuerdos Transversales 
Seguridad Ciudadana: Influencia de AcuerdoSeguridad Ciudadana: Influencia de Acuerdo

Base: 1320
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14%

P A12. ¿Y supo Ud. sobre el acuerdo logrado en materia previsional?

Base: 1320

Acuerdos TransversalesAcuerdos Transversales 
Reforma Previsional: Nivel de ConocimientoReforma Previsional: Nivel de Conocimiento
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P A13. ¿Qué supo Ud. de este acuerdo en materia previsional? ¿Qué más?

Acuerdos TransversalesAcuerdos Transversales 
Reforma Previsional: Conocimiento EspecReforma Previsional: Conocimiento Especííficofico

Base: 180

Total C1 C2 C3 D 18-25 16-40 41-65 Metropolitana G. Antofagasta G. Valparaíso G. Concepción G. Pto. Montt
Mejorar las pensiones 34% 40% 34% 29% 35% 41% 40% 30% 37% 19% 35% 31% 13%

Dueña de casa tendrá previsión 17% 25% 7% 22% 18% 3% 23% 18% 18% 10% 24% 13% 9%
Se esta dando pensión a personas que jamás la habían tenido 13% 9% 13% 11% 15% 12% 9% 14% 10% 11% 20% 20% 11%

Se subirían las pensiones a personas de bajos recursos 13% 11% 11% 19% 10% 16% 7% 14% 16% 4% 13% 7% 2%
Bancos van a ayudar a mejorar las pensiones 3%  - 8% 3% 2%  - 5% 4% 2% 5%  - 7% 20%

Plan Auge y  patologías nuevas 3% 4%  - 3% 6% 5% 9% 1% 4% 8%  - 2% 3%
Jubilación anticipada 2%  -  - 2% 4%  -  - 3%  - 1% 5% 9%  - 

Aún falta mejorar muchas cosas 2% 1% 6%  -  -  -  - 3% 2%  -  - 4%  - 
El estado se hará cargo de las imposiciones 2%  -  - 3% 2%  -  - 2%  - 5%  - 4% 13%

No recuerda 11% 12% 11% 8% 12% 10% 10% 11% 11% 18% 3% 13% 23%

(Respuesta múltiple: El entrevistado puede dar más de una razón)
(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)
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P A14. ¿Ud cree que este acuerdo logrará… en la mejoría del tema provisional de los chilenos?

Acuerdos TransversalesAcuerdos Transversales 
Reforma Previsional: Influencia de AcuerdoReforma Previsional: Influencia de Acuerdo

Base: 1320
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