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FICHA TÉCNICA

� Técnica: Encuesta Telefónica en hogares

� Tamaño de la Muestra: 1.600 casos. Error ± 2,5% para las estimaciones sobre el total de la muestra y ±3,5% 
para la comparación entre las regiones y Gran Santiago Urbano.

� Distribución de la Muestra: 800 casos en las 34 comunas del Gran Santiago Urbano (Provincia de Santiago, 
Puente Alto y San Bernardo) y 800 casos en 18 comunas de las regiones II (Antofagasta y Calama), V 
(Valparaíso, Viña del Mar, Quilpué, Villa Alemana, Quillota y San Antonio), VIII (Concepción, Penco, San 
Pedro de la Paz, Talcahuano, Tomé y Hualpén) IX (Temuco) y X (Puerto Montt, Osorno y Valdivia).

� Trabajo de Campo: Realizado entre los días 5 y 9 de octubre de 2007. Supervisión presencial del 100% de la 
muestra; llamados para supervisión de contenidos 30% de la muestra.

� Diseño de la Muestra: Selección probabilística según salto sistemático de registros en páginas y columnas de 
guías telefónicas actualizadas

� Universo representado: Hogares urbanos del país que poseen línea telefónica residencial. Se deja constancia 
de la distorsión que introduce la técnica al sub representar en la muestra a los estratos socioeconómicos 
más bajos de la población

� Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, mayores de 18 años de edad

� Resultados ponderados según datos de grupos de edad y género de los entrevistados para cada región 
incluida en la muestra



RESULTADOS

(ORDENADOS SEGÚN SECUENCIA DE PREGUNTAS EN EL CUESTIONARIO)

Nota metodológica:

Cuando no existen datos comparativos obtenidos con la misma técnica
de encuesta telefónica, se incluye un gráfico adicional con
Información desagregada por variables socio demográficas
(NSE – Género y Grupo de edad). 



INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿USTED APRUEBA O DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA 
MICHELLE BACHELET ESTÁ CONDUCIENDO EL GOBIERNO?
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INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿USTED APRUEBA O DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA 
MICHELLE BACHELET ESTÁ CONDUCIENDO EL GOBIERNO? (EVOLUCIÓN  EN SEIS MESES)
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EN GENERAL, ¿USTED CREE QUE LAS COSAS EN EL PAÍS VAN EN LA DIRECCIÓN CORRECTA O 
EQUIVOCADA

MAYO 2007
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EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY MAL” Y 7 SIGNIFICA “MUY BIEN”, EN GENERAL, ¿CÓMO 
EVALUARÍA USTED LA LABOR QUE ESTÁ REALIZANDO EL GOBIERNO EN LA ACTUALIDAD? 
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EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY MAL” Y 7 SIGNIFICA “MUY BIEN”, EN GENERAL, ¿CÓMO EVALUARÍA 
USTED LA LABOR QUE ESTÁ REALIZANDO EL GOBIERNO EN LA ACTUALIDAD? (SEGÚN  VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS)
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EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY MAL” Y 7 SIGNIFICA “MUY BIEN”, EN GENERAL, ¿CÓMO EVALUARÍA 
USTED EL DESEMPEÑO DEL EQUIPO DE MINISTRAS Y MINISTROS QUE DESIGNÓ LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET?
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EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY MAL” Y 7 SIGNIFICA “MUY BIEN”, EN GENERAL, ¿CÓMO EVALUARÍA 
USTED EL DESEMPEÑO DEL EQUIPO DE MINISTRAS Y MINISTROS QUE DESIGNÓ LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET?
(SEGÚN VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS)



¿CUÁNTA SEGURIDAD SIENTE USTED DE QUE MICHELLE BACHELET VA A HA CER UN BUEN GOBIERNO DURANTE 
LOS PRÓXIMOS MESES?
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¿COMO DEFINIRÍA LA SITUACIÓN ECONÓMICA DEL PAÍS EN LA ACTUALIDAD?
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¿A CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES ATRIBUYE USTED LA ACTUAL SITUACIÓN ECONÓMICA POR LA 
QUE ATRAVIESA EL PAÍS? (SOLO PERCEPCIÓN NEGATIVA: ±66%)
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¿A CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES ATRIBUYE USTED LA ACTUAL SITUACIÓN ECONÓMICA POR LA 
QUE ATRAVIESA EL PAÍS? (SOLO PERCEPCIÓN POSITIVA: 34%)
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¿COMO PIENSA USTED QUE VA A SER LA SITUACIÓN ECONÓMICA DEL PAÍS EN UN AÑO MAS?
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INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿CUANTA CONFIANZA TIENE USTED EN LA FORMA COMO EL EQUIPO 
ECONÓMICO DEL GOBIERNO ESTÁ MANEJANDO LA ECONOMÍA DEL PAÍS?
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INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿CUANTA CONFIANZA TIENE USTED EN LA FORMA COMO EL EQUIPO 
ECONÓMICO DEL GOBIERNO ESTÁ MANEJANDO LA ECONOMÍA DEL PAÍS? (SEGÚN  VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS)
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A SU JUICIO, ¿LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET DEBE O NO DEBE REALIZAR UN CAMBIO DE GABINETE?
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A SU JUICIO, ¿LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET DEBE O NO DEBE REALIZAR UN CAMBIO DE GABINETE?
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¿A QUÉ MINISTRO O MINISTRA CREE USTED QUE DEBERÍAN CAMBIAR EN EL GABINETE?
(SOBRE 67%: PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS SEGÚN GÉNERO) 
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USTED SIENTE QUE EN LA ACTUALIDAD, ¿LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET?
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USTED SIENTE QUE EN LA ACTUALIDAD, ¿LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET? (SEGÚN  VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS)
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¿USTED SIENTE QUE EL DESEMPEÑO DE MICHELLE BACHELET COMO PRESIDENTA DE LA REPÚBLICA HASTA 
AHORA HA SIDO?
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¿USTED SIENTE QUE EL DESEMPEÑO DE MICHELLE BACHELET COMO PRESIDENTA DE LA REPÚBLICA HASTA 
AHORA HA SIDO? (SEGÚN  VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS)
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¿CUÁNTO PODER DIRÍA USTED QUE TIENE LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET PARA IMPONER SU AUTORIDAD 
CADA VEZ QUE EL PAÍS LO NECESITA?
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¿CUÁNTO PODER DIRÍA USTED QUE TIENE LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET PARA IMPONER SU AUTORIDAD 
CADA VEZ QUE EL PAÍS LO NECESITA? (SEGÚN  VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS)
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¿CUÁN OPTIMISTA O PESIMISTA ESTÁ USTED RESPECTO DE LO QUE HARÁ EL GOBIERNO DE MICHELLE 
BACHELET EL PRÓXIMO AÑO?
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CONSIDERANDO EL TEMA DE LA DELINCUENCIA, ¿USTED CONSIDERA QUE DURANTE LAS ÚLTIMAS SEMANAS, 
¿EL GOBIERNO?
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CONSIDERANDO EL TEMA DE LA DELINCUENCIA, ¿USTED CONSIDERA QUE DURANTE LAS ÚLTIMAS SEMANAS, 
¿EL GOBIERNO? (SEGÚN  VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS)



¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES SECTORES SIENTE USTED QUE ESTÁ TOMANDO MEDIDAS MÁS CONCRETAS PARA COMBATIR Y 
CONTROLAR A LA DELINCUENCIA EN EL PAÍS? (SEGÚN NIVEL SOCIOECONÓMICO)
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EN LO PERSONAL, ¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON QUE LAS POLICÍAS DE 
CARABINEROS E INVESTIGACIONES REALICEN OPERATIVOS DE ALLANAMIENTOS Y CONTROL DE IDENTIDAD EN 
LAS POBLACIONES PARA ATACAR FOCOS DE DELINCUENCIA?
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CARABINEROS E INVESTIGACIONES REALICEN OPERATIVOS DE ALLANAMIENTOS Y CONTROL DE IDENTIDAD EN 
LAS POBLACIONES PARA ATACAR FOCOS DE DELINCUENCIA? (SEGÚN  VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS)



¿USTED SIENTE QUE LAS ÚLTIMAS MEDIDAS QUE HA TOMADO EL GOBIERNO PARA CONTROLAR LA 
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ABC1 C2 C3 D HOMBRES MUJERES 18-29 30-39 40-49 50 y+ TOTAL
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¿USTED SIENTE QUE LAS ÚLTIMAS MEDIDAS QUE HA TOMADO EL GOBIERNO PARA CONTROLAR LA 
DELINCUENCIA EN EL PAÍS? (SEGÚN  VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS)



EN UNA ESCALA DE 1 A 7, COMO EN EL COLEGIO, EN GENERAL, ¿QUÉ NOTA LE PONDRÍA USTED AL ACTUAL 
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO QUE EXISTE EN SU CIUDAD?
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EN UNA ESCALA DE 1 A 7, COMO EN EL COLEGIO, EN GENERAL, ¿QUÉ NOTA LE PONDRÍA USTED AL ACTUAL 
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO QUE EXISTE EN SU CIUDAD?
(SOLO REGIONES SEGÚN VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS)
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EVALUACIÓN NETA  (SUMA NOTAS 6 y 7 MENOS LA SUMA DE NOTAS 1 a 4 – NO CONSIDERA NOTA 5)

EN UNA ESCALA DE 1 A 7, COMO EN EL COLEGIO, EN GENERAL, ¿QUÉ NOTA LE PONDRÍA USTED AL ACTUAL 
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO QUE EXISTE EN SU CIUDAD?
(SOLO GRAN SANTIAGO SEGÚN  VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS)



A SU JUICIO, DESDE QUE ASUMIÓ EL NUEVO MINISTRO DE TRANSPORTES RENÉ CORTAZAR, ¿USTED DIRÍA QUE 
EL SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO QUE EXISTE EN SU CIUDAD HA MEJORADO, SE HA MANTENIDO IGUAL O 
HA EMPEORADO?
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A SU JUICIO, DESDE QUE ASUMIÓ EL NUEVO MINISTRO DE TRANSPORTES RENÉ CORTAZAR, ¿USTED DIRÍA QUE 
EL SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO QUE EXISTE EN SU CIUDAD HA MEJORADO, SE HA MANTENIDO IGUAL O 
HA EMPEORADO? (SEGÚN  VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS)



A SU JUICIO, ¿LAS ÚLTIMAS MEDIDAS QUE HA TOMADO EL GOBIERNO PARA CORREGIR LOS PROBLEMAS DEL 
TRANSANTIAGO?
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A SU JUICIO, ¿LAS ÚLTIMAS MEDIDAS QUE HA TOMADO EL GOBIERNO PARA CORREGIR LOS PROBLEMAS DEL 
TRANSANTIAGO? (SEGÚN  VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS)



INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿USTED ESTÁ DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON QUE LA FAMILIA 
PINOCHET Y LAS PERSONAS DE CONFIANZA DEL GENERAL PINOCHET HAYAN SIDO ENCARCELADAS POR MALVERSACIÓN 
DE FONDOS PÚBLICOS?
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INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿USTED ESTÁ DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON QUE LA FAMILIA 
PINOCHET Y LAS PERSONAS DE CONFIANZA DEL GENERAL PINOCHET HAYAN SIDO ENCARCELADAS POR MALVERSACIÓN 
DE FONDOS PÚBLICOS? (SEGÚN  VARIABLES SOCIODEMOGRÁFICAS)


