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FICHA TÉCNICA

� Técnica: Encuesta Cara a Cara en hogares

� Tamaño de la Muestra: 1.600 casos – Error ± 2,5% para las estimaciones sobre el total de la muestra.

� Distribución de la Muestra: 800 casos en 34 comunas de la Región Metropolitana, 400 casos en 8 comunas de la 

Quinta Región y 400 casos en 12 comunas de la Octava Región.

� Trabajo de Campo: Realizado entre los días 1 y 15 de junio de 2007. Supervisión presencial del 30% de la 

muestra.

� Diseño de la Muestra: Selección probabilística por áreas hasta el individuo, a partir de cartografía censal 

actualizada de comunas. 400 puntos de muestreo en todo el país: 200 en RM y 100 en cada región incluida en la 

muestra.

� Universo representado: Hogares urbanos del país en: Valparaíso, Viña del Mar, San Antonio, Quilpue, Villa 

Alemana, Quillota, Los Andes y San Felipe; Concepción, Coronel, Chiguayante, Lota, Penco, San Pedro de la 

Paz, Talcahuano, Tomé, Hualpén, Los Ángeles, Chillán y San Carlos; todas las comunas del Gran Santiago 

Urbano.

� Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, inscritos en el registro electoral

� Resultados ponderados según peso de grupos de edad y género de los electores en cada región, de acuerdo a los 

datos sobre Inscripciones Electorales Vigentes del Servicio Electoral

� Cuando corresponde, los datos se comparan con resultados obtenidos en tres encuestas realizadas (julio 2006 / 

noviembre 2006 / diciembre 2006) al mismo universo de estudio, con idéntico tamaño muestral



CONTEXTO
GENERAL



EN GENERAL, ¿USTED CREE QUE LAS COSAS EN EL PAÍS VAN EN LA DIRECCIÓN CORRECTA O EQUIVOCADA
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INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿USTED APRUEBA O DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA 
MICHELLE BACHELET ESTÁ CONDUCIENDO EL GOBIERNO?
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MUY POSITIVA; 2%
NS-NR; 1%

MUY NEGATIVA; 
8%

POSITIVA; 48%
NEGATIVA; 42%

EN GENERAL, ¿LA IMAGEN QUE USTED TIENE DEL ACTUAL GOBIERNO ES?
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SITUACIÓN
ECONÓMICA



¿COMO DEFINIRÍA LA SITUACIÓN ECONÓMICA DEL PAÍS EN LA ACTUALIDAD?
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¿A CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES ATRIBUYE USTED LA ACTUAL SITUACIÓN ECONÓMICA POR LA QUE 
ATRAVIESA EL PAÍS? (SOBRE QUIENES CALIFICA LA SITUACIÓN ECONÓMICA COMO REGULAR, MALA O MUY MALA: ± 64%)
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¿A CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES ATRIBUYE USTED LA ACTUAL SITUACIÓN ECONÓMICA POR LA QUE 
ATRAVIESA EL PAÍS? (SOBRE QUIENES CALIFICA LA SITUACIÓN ECONÓMICA COMO BUENA O MUY BUENA: ± 31%)
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¿COMO PIENSA USTED QUE VA A SER LA SITUACIÓN ECONÓMICA DEL PAÍS EN UN AÑO MAS?
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EMPEORADO, O SE MANTIENE IGUAL QUE HACE DOS AÑOS ATRÁS?
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EN SU OPINIÓN, ¿LAS DECISIONES ECONÓMICAS QUE HA TOMADO HASTA AHORA EL 
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EN SU OPINIÓN, ¿LAS DECISIONES ECONÓMICAS QUE ESTÁN TOMANDO LAS AUTORIDADES 
DEL ACTUAL GOBIERNO VAN A LOGRAR QUE?
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EN GENERAL, ¿CUÁNTA CONFIANZA TIENE USTED EN LA CAPACIDAD DE LAS AUTORIDADES 
ECONÓMICAS DEL GOBIERNO PARA MANEJAR LOS RECURSOS DEL PAÍS?
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EVALUACIÓN Y
EXPECTATIVAS

SOBRE EL GOBIERNO
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EN SU OPINIÓN, ¿EL ACTUAL GOBIERNO ESTÁ MOSTRANDO UNA IMAGEN MÁS BIEN?
(EVOLUCIÓN CONCEPTOS POSITIVOS)
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EN SU OPINIÓN, ¿EL ACTUAL GOBIERNO ESTÁ MOSTRANDO UNA IMAGEN MÁS BIEN?
(EVOLUCIÓN CONCEPTOS NEGATIVOS)
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EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY MAL” Y 7 SIGNIFICA “MUY BIEN”, EN GENERAL, 
¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA LABOR QUE ESTÁ REALIZANDO EL GOBIERNO EN LA ACTUALIDAD? 
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¿EN CUAL DE LAS SIGUIENTES ÁREAS CREE USTED QUE EL ACTUAL GOBIERNO 
ESTÁ CONCENTRANDO SU TRABAJO?



30%

21%

14%

12%

10%
9%

2% 2%

0%

28%

24%

9%

15%

13%

7%

1%
2%

1%

AUMENTAR LA

SEGURIDAD

CIUDADANA

MEJORAR LA

SALUD

MEJORAR LA

CALIDAD DE LAS

VIVIENDAS

REFORMAR EL

ACTUAL SISTEMA

DE DE PENSIONES

ASEGURAR

EDUCACIÓN

PREESCOLAR

PARA TODOS

CONTROLAR LAS

DEMANDAS

SOCIALES

REFORMAR EL

SISTEMA DE

ELECCIONES

CONSTRUIR

NUEVAS OBRAS

PÚBLICAS

NS-NR

Jul-06 Jun-07
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EL TRABAJO DEL ACTUAL GOBIERNO?
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(LOS 10 MÁS CONOCIDOS)
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EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY MAL” Y 7 SIGNIFICA “MUY BIEN”, EN GENERAL, ¿CÓMO EVALUARÍA 
USTED EL DESEMPEÑO DEL EQUIPO DE MINISTRAS Y MINISTROS QUE DESIGNÓ MICHELLE BACHELET? 
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EN UNA ESCALA DE 1 A 7, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY MAL” Y 7 SIGNIFICA “MUY BIEN”, EN GENERAL, ¿CÓMO EVALUARÍA 
USTED EL DESEMPEÑO DEL EQUIPO DE MINISTRAS Y MINISTROS QUE DESIGNÓ MICHELLE BACHELET? 



INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL 
COLEGIO, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPEÑO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES 
MINISTRAS Y MINISTROS? (1) (NEGATIVA: SUMA 1 a 4 – POSITIVA: SUMA 6 y 7 - NETO: DIFERENCIA POSITIVA - NEGATIVA)
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL 
COLEGIO, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPEÑO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES 
MINISTRAS Y MINISTROS? (2) (NEGATIVA: SUMA 1 a 4 – POSITIVA: SUMA 6 y 7 - NETO: DIFERENCIA POSITIVA - NEGATIVA)
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL 
COLEGIO, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPEÑO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES 
MINISTRAS Y MINISTROS? (1) (COMPARACIÓN EVALUACIONES POSITIVAS: SUMA NOTAS 6 y 7)
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL 
COLEGIO, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPEÑO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES 
MINISTRAS Y MINISTROS? (2) (COMPARACIÓN EVALUACIONES POSITIVAS: SUMA NOTAS 6 y 7)
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL 
COLEGIO, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPEÑO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES 
MINISTRAS Y MINISTROS? (1) (COMPARACIÓN EVALUACIONES NEGATIVAS: SUMA NOTAS 1 a 4)
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL 
COLEGIO, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPEÑO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES 
MINISTRAS Y MINISTROS? (2) (COMPARACIÓN EVALUACIONES NEGATIVAS: SUMA NOTAS 1 a 4)

-35%
-33%

-30%
-28% -28%

-23%
-24%

-26%

-49%
-47%

-45%
-44%

-43%

-40%
-39%

-38%

-60%

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%
PROVOSTE VELASCO (B) PONIACHIK VELASCO (A) LAGOS ALBORNOZ FOXLEY URRUTIA

Dic-06 Jun-07

BASE: GABINETE DICIEMBRE 2006



INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL 
COLEGIO, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPEÑO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES 
MINISTRAS Y MINISTROS? (1) (COMPARACIÓN EVALUACIÓN NETA: DIFERENCIA POSITIVA - NEGATIVA)

9%

15%
17%

1%
3%

-8%

-3%

-7%
-6%

-10%
-11%

-20% -20%

-28%

-32%
-33%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

URRUTIA FOXLEY LAGOS VELASCO (A) ALBORNOZ PROVOSTE VELASCO (B) BARRÍA

Dic-06 Jun-07

BASE: GABINETE DICIEMBRE 2006



INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL 
COLEGIO, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPEÑO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES 
MINISTRAS Y MINISTROS? (2) (COMPARACIÓN EVALUACIÓN NETA: DIFERENCIA POSITIVA - NEGATIVA)

-13%

-10%

-15%

-13%
-14%

-20%

-17%

-11%

-33%

-37%
-38%

-40%
-41%

-44%

-47%

-51%

-60%

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%
PONIACHIK POBLETE FERREIRO BITRÁN SCHMIDT ROJAS HARDY ANDRADE

Dic-06 Jun-07

BASE: GABINETE DICIEMBRE 2006



¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPEÑO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES MINISTRAS 
Y MINISTROS?  (COMPARACIÓN PUNTAJE NETO – EVALÚAN SOLO QUIENES CONOCEN)

11% 11%

15%
17%

9%

-15%

-11%

-39%

-7%

-23%

-30%

-24%

-32%

15%

26%

20% 19%

10%

0%

4%

0% 0%

-5%

-10%

2%

-11%

7%

3%

-6%

-10%

-16%

-20%

-24%
-27%

-32%

-37%
-40%

-44%
-47%

-60%

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

 UR R UT IA   A LB OR N OZ   F OXLEY  LA GOS  VELA SC O
(A ) 

 P ON IA C H IK  B A R R Í A   P OB LET E  SC H M ID T   B IT R Á N   R OJA S  H A R D Y  A N D R A D E 

Jul-06 Dic-06 Jun-07

BASE: GABINETE JULIO 2006



CAMBIO
GABINETE



49%
42%

58%

43%

56%

28%

V VIII RM

SI NO NS-NR

NS-NR
10%

SI
53%NO

37%

DICIEMBRE 2006

NS-NR
16%

SI
40%

NO
44%

A SU JUICIO, ¿HAY ALGÚN O ALGUNOS MINISTRO O MINISTRA QUE DEBERÍA DEJAR EL CARGO QUE OCUPA?



16%

20%

6%
5%

3%
4%

2%

32%

11%
10%

8%

4%
3% 3% 3%

2% 2%

RENÉ

CORTAZAR,

MINISTRO DE

TRANSPORTES

BELISARIO

VELASCO,

MINISTRO DEL

INTERIOR

YASNA

PROVOSTE,

MINISTRA DE

EDUCACIÓN

RICARDO

LAGOS WEBER,

MINISTRO

SECRETARÍA

GENERAL DE

GOBIERNO

MARÍA

SOLEDAD

BARRÍA,

MINISTRA DE

SALUD

CARLOS

MALDONADO,

MINISTRO DE

JUSTICIA

ANA LYA

URIARTE,

MINISTRA DE

MEDIO

AMBIENTE

ANDRÉS

VELASCO,

MINISTRO DE

HACIENDA

PAULINA

URRUTIA,

MINISTRA DEL

CONSEJO

NACIONAL DE

LA CULTURA

PATRICIA

POBLETE,

MINISTRA DE

VIVIENDA

Dic-06 Jul-07

A SU JUICIO, ¿QUIÉN DEBERÍA DEJAR EL CARGO?
(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS – SOBRE 53% DEL TOTAL)



8%

18%

21%

3%

11%

23%

1%

11%

6%

20%

24%

1%

15%

12%

3%

19%

28%

45%

8%
10%

1% 0% 1% 2%

50%

31%

6% 6%
3% 2% 1% 1%

NO HA

SOLUCIONADO LOS

PROBLEMAS

NO SE DESEMPEÑA

BIEN / NO HA

HECHO NADA

NO TIENE

CONDICIONES /

FALTA EXPERIENCIA

/ IGNORANTE

NO CUMPLE LO QUE

PROMETE

NO ES CREÍBLE / ES

POCO CREÍBLE / NO

LE TIENE

CONFIANZA

PREPOTENTE /

TRATA MAL A LAS

PERSONAS

NO SE EXPRESA BIEN

/ NO ES CLARO EN

SU RESPUESTA

LO ENCUENTRA

CÍNICO / LE CAE MAL

COMO PERSONA

BELISARIO VELASCO RICARDO LAGOS WEBER YASNA PROVOSTE RENÉ CORTAZAR

¿POR QUÉ DEBERÍA DEJAR EL CARGO?
(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS – SOBRE 53% DEL TOTAL)



IMAGEN
PRESIDENCIAL



51%

42%

8%

60%

39%

1%

58%

39%

3%

50%
49%

1%

TIENE CLARO HACIA DONDE ESTÁ CONDUCIENDO
EL PAÍS

NO TIENE CLARO HACIA DONDE ESTÁ
CONDUCIENDO EL PAÍS

NS-NR

Jul-06

Nov-06

Dic-06

Jun-07

USTED SIENTE QUE EN LA ACTUALIDAD, ¿LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET?



¿USTED SIENTE QUE EL DESEMPEÑO DE MICHELLE BACHELET COMO PRESIDENTA DE LA 
REPÚBLICA HASTA AHORA HA SIDO?

6%

49%

36%

5%
3%

7%

51%

31%

6% 5%
3%

38%

45%

10%

3%

MUCHO MEJOR DE LO QUE
USTED ESPERABA

MEJOR DE LO QUE USTED
ESPERABA

PEOR DE LO QUE USTED
ESPERABA

MUCHO PEOR DE LO QUE
USTED ESPERABA

NS-NR

Nov-06

Dic-06

Jun-07



¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE 
MICHELLE BACHELET? (DIMENSIÓN LIDERAZGO: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)

70%

61%
57% 56%

53%
49%

67%

62% 63%

55% 56%
53%

67%

62%
65%

61%
65%

62%

54% 56% 57%

49%

57%

50%

ES RESPETADA POR LA
MAYORÍA DE LOS

CHILENOS

ASEGURA LA
ESTABILIDAD SOCIAL

DEL PAÍS

SABE NEGOCIAR CON
DISTINTOS SECTORES

SABE RESOLVER
SITUACIONES DE CRISIS

TRANSMITE SEGURIDAD
EN SUS AFIRMACIONES

SE NOTA QUE TIENE
AUTORIDAD

Jul-06 Nov-06 Dic-06 Jun-07



19%
18%

14%
13%

10% 10%

15%

20%

16%

9%

12% 12%

CUMPLE SU PALABRA ESCUCHA LAS OPINIONES

DE LOS DISTINTOS

SECTORES POLÍTICOS

SABE NEGOCIAR CON

DISTINTOS SECTORES

ES CREÍBLE LE IMPORTAN LOS

PROBLEMAS DE LAS

PERSONAS COMO USTED

ASEGURA LA ESTABILIDAD

SOCIAL DEL PAÍS

Dic-06 Jun-07

A SU JUICIO, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS REPRESENTA MEJOR LA IMAGEN QUE USTED TIENE DE 
MICHELLE BACHELET? (1) (ATRIBUTOS DE AUTORIDAD, EMPATÍA E INTEGRIDAD)

EA AE II



85% 82% 82% 80%

63% 61%

74%
69%

76% 78%

64%

51%

71%

61%

74%
77%

74%

56%

67%

54%

68%

75%
71%

46%

ESCUCHA LAS
OPINIONES DE LOS

DISTINTOS SECTORES
POLÍTICOS

LE IMPORTAN LOS
PROBLEMAS DE LAS
PERSONAS COMO

USTED

ACEPTA CRÍTICAS DE
BUENA FORMA

VALORIZA EL TRABAJO
EN EQUIPO

ENTIENDE CUALES SON
LAS NECESIDADES DE

LA GENTE

USTED LA SIENTE
CERCANA

Jul-06 Nov-06 Dic-06 Jun-07

¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
ACERCA DE MICHELLE BACHELET? (DIMENSIÓN EMPATÍA: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)



22%

17% 17%

14%
13%

7%

22%

19%

17%

12%

15%

7%

ES HONESTA VALORIZA EL TRABAJO EN

EQUIPO

ES EQUILIBRADA SE NOTA QUE TIENE

AUTORIDAD

ACEPTA CRÍTICAS DE

BUENA FORMA

SABE RESOLVER

SITUACIONES DE CRISIS

Dic-06 Jun-07

A SU JUICIO, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS REPRESENTA MEJOR LA IMAGEN QUE USTED TIENE DE 
MICHELLE BACHELET? (1) (ATRIBUTOS DE AUTORIDAD, EMPATÍA E INTEGRIDAD)

EA AE II



86%
82% 82%

70% 68%

59%

80% 80% 79%

65% 63% 62%

80%
77% 77%

67%
65%

59%

81%
76% 75%

56% 55%

66%

ES HONESTA TIENE VALORES
SÓLIDOS

ES EQUILIBRADA ES CREÍBLE CUMPLE SU PALABRA SU VIDA PRIVADA ES
INTACHABLE

Jul-06 Nov-06 Dic-06 Jun-07

¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
ACERCA DE MICHELLE BACHELET? (DIMENSIÓN INTEGRIDAD: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)



27%

15%
14%

11%
10%

8%

18%
19%

15%

11%

16%

9%

ES RESPETADA POR LA

MAYORÍA DE LOS CHILENOS

ENTIENDE CUALES SON LAS

NECESIDADES DE LA GENTE

TIENE VALORES SÓLIDOS TRANSMITE SEGURIDAD EN

SUS AFIRMACIONES

SU VIDA PRIVADA ES

INTACHABLE

USTED LA SIENTE CERCANA

Dic-06 Jun-07

A SU JUICIO, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS REPRESENTA MEJOR LA IMAGEN QUE USTED TIENE DE 
MICHELLE BACHELET? (1) (ATRIBUTOS DE AUTORIDAD, EMPATÍA E INTEGRIDAD)

EA AE I I



64%

34%

2%

69%

28%

3%

57%

42%

1%

OPTIMISTA PESIMISTA NS-NR

Nov-06

Dic-06

Jun-07

EN GENERAL, ¿USTED TIENE UNA VISIÓN MÁS BIEN OPTIMISTA O PESIMISTA RESPECTO DE LO QUE HARÁ EL GOBIERNO DE 
MICHELLE BACHELET EL PRÓXIMO AÑO?



59%

40%

1%

60%

38%

2%

51%
48%

1%

TIENE EL PODER PARA IMPONER SU AUTORIDAD NO TIENE EL PODER PARA IMPONER SU
AUTORIDAD

NS-NR

Nov-06

Dic-06

Jun-07

A SU JUICIO, ¿LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET TIENE O NO TIENE EL PODER PARA IMPONER
SU AUTORIDAD CADA VEZ QUE EL PAÍS LO NECESITA?



TIPOS DE USUARIOS
SUBSIDIOS ESTATALES



75%

42%

25%

18%

12%

6% 6%

HA COTIZADO O

COTIZA ACTUALMENTE

EN FONASA 

COTIZA O ES

PENSIONADO DEL INP

HA RECIBIDO O ESTÁ

POSTULANDO A

SUBSIDIOS PARA

VIVIENDA DEL SERVIU 

HA RECIBIDO O RECIBE

ALMUERZO ESCOLAR

DE LA JUNAEB

HA UTILIZADO O

UTILIZA JARDINES

INFANTILES O SALAS

CUNA DE JUNJI

HA UTILIZADO O

UTILIZA LAS

FRANQUICIAS

TRIBUTARIAS PARA

CAPACITACIÓN DEL

SENCE

HA RECIBIDO AYUDA O

ESTÁ POSTULANDO AL

PROGRAMA PUENTE -

CHILE SOLIDARIO DE

FOSIS

JUNIO DE 2007

EN RELACIÓN A LOS SIGUIENTES SERVICIOS QUE ENTREGA EL ESTADO A LOS CHILENOS, ¿USTED O ALGÚN MIEMBRO 
DE SU HOGAR? (PRINCIPALES SOBRE 5%)



MODELO DE
SEGMENTACIÓN

SOCIOCULTURAL



9%

25%

60%

6%7%

23%

66%

5%6%

27%

67%

4%

EL ESTADO NO DEBERÍA INTERVENIR EN

LA ECONOMÍA YA QUE SÓLO LE

CORRESPONDE GARANTIZAR EL LIBRE

DESARROLLO DE LA EMPRESA PRIVADA

EL ESTADO SÓLO DEBERÍA INTERVENIR EN

LA ECONOMÍA PARA REGULAR A LAS

EMPRESAS PRIVADAS CUANDO EL

MERCADO NO FUNCIONA DE MANERA

EFICIENTE

EL ESTADO SIEMPRE DEBERÍA INTERVENIR

EN LA ECONOMÍA PARA GARANTIZAR LOS

INTERESES DE LOS CIUDADANOS EN SU

RELACIÓN CON LAS EMPRESAS PRIVADAS

NS-NR

Jul-06

Nov-06

Jun-07

¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS REPRESENTA MEJOR SU POSICIÓN SOBRE EL TIPO DE INTERVENCIÓN QUE 
DEBERÍA TENER EL ESTADO EN LA ECONOMÍA DEL PAÍS?



76%

19%

5%

74%

20%

6%

72%

23%

5%

EL GOBIERNO DEBE CONTROLAR SIEMPRE EL GOBIERNO DEBE INTERVENIR LO MENOS POSIBLE NS-NR

Jul-06

Nov-06

Jun-07

ALGUNAS PERSONAS OPINAN QUE EL GOBIERNO DEBE CONTROLAR SIEMPRE AL SECTOR PRIVADO PARA EVITAR QUE 
MANEJEN LA ECONOMÍA DEL PAÍS. OTROS OPINAN QUE EL GOBIERNO DEBE INTERVENIR LO MENOS POSIBLE DANDO 
MAYOR LIBERTAD AL SECTOR PRIVADO EN EL MANEJO DE LA ECONOMÍA DEL PAÍS. ¿CON CUAL DE ESTAS DOS OPINIONES 
ESTÁ USTED MÁS DE ACUERDO?



6,4

5,7

5,3

4,0 3,9

3,0
2,7

2,2
1,9 1,8

6,6
6,2

5,6

4,2
4,0

3,0 2,9

2,3

1,7 1,6

6,3

5,5

5,0

3,7 3,7

2,7 2,6

2,1
1,8

1,4

LAS RELACIONES

SEXUALES

ANTES DEL

MATRIMONIO

EL DIVORCIO LA PENA DE

MUERTE

LA EUTANASIA LAS RELACIONES

HOMOSEXUALES

LAS APUESTAS

EN DINERO

EL ABORTO EL CONSUMO DE

MARIHUANA

LA CLONACIÓN

DE HUMANOS

EL SUICIDIO

Jul-06 Nov-06 Jun-07

EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTÁ “TOTALMENTE EN CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTÁ  
“COMPLETAMENTE A FAVOR”, ¿CUÁN A FAVOR O EN CONTRA ESTÁ DE? 



41% 39% 34% 33% 29%
17% 13% 12% 10% 7%

-40% -42%
-32%

-40% -35%
-52% -46% -38% -45% -46%

-19% -19% -33%
-26% -35%

-30% -40% -49%
-44% -46%

LA PRESIDENTA

DE LA

REPÚBLICA

LOS

CARABINEROS

SU ALCALDE LOS MILITARES LOS

SACERDOTES DE

LA IGLESIA

CATÓLICA

LOS ACTUALES

MINISTROS

LOS DIPUTADOS

DE LA

CONCERTACIÓN

LOS DIPUTADOS

DE DERECHA

LOS

EMPRESARIOS

LOS JUECES

CONFÍA MUCHO CONFÍA POCO NO CONFÍA

EN ESTE MOMENTO, ¿CUÁNTO CONFÍA USTED EN LAS SIGUIENTES PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAÍS?



53%

43%

37%
35%

29%

25%

20%

14% 14%

6%

49%

37%

28%
30%

26%

16%

11% 11%
9%

7%

41%
39%

33% 34%

29%

17%

13%
10%

12%

7%

LA PRESIDENTA

DE LA

REPÚBLICA

LOS

CARABINEROS

LOS MILITARES SU ALCALDE LOS

SACERDOTES DE

LA IGLESIA

CATÓLICA

LOS ACTUALES

MINISTROS

LOS DIPUTADOS

DE LA

CONCERTACIÓN

LOS

EMPRESARIOS

LOS DIPUTADOS

DE DERECHA

LOS JUECES

Jul-06 Nov-06 Jun-07

EN ESTE MOMENTO, ¿CUÁNTO CONFÍA USTED EN LAS SIGUIENTES PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAÍS?
(COMPARACIÓN ALTERNATIVA “CONFÍA MUCHO”)



35%

28%

6%

4%
3%

22%

2%

38%

24%

5%

3% 3%

25%

2%

37%

25%

7%

4% 4%

22%

1%

ALCALDES PRESIDENTE DE LA

REPÚBLICA

DIPUTADOS SENADORES MINISTROS DEL

GOBIERNO

NINGUNO NS-NR

Jul-06 Nov-06 Jun-07

A SU JUICIO, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AUTORIDADES POLÍTICAS DEL PAÍS HACE MÁS COSAS PARA SOLUCIONAR LOS 
PROBLEMAS DE LAS PERSONAS COMO USTED? 



CLUSTERS
CIUDADANOS



COMPOSICIÓN CLUSTER CIUDADANOS Y ATRIBUTO PREDOMINANTE

DESVINCULADO
28%

PRAGMÁTICO
24%

ESTATISTA
19%

CONSERVADOR
29%

ORIENTACIÓN 
NEOLIBERAL EN 
LO ECONÓMICO

ORIENTACIÓN 
CONSERVADORA 
EN LO VALÓRICO

ORIENTACIÓN 
ESTATISTA EN LO 

ECONÓMICO

BAJA CONFIANZA 
EN LAS 

INSTITUCIONES Y 
AUTORIDADES



2% 2%

44%

16%

20%

30%

34% 35%

79%

68%

22%

50%

ESTATISTA CONSERVADOR PRAGMÁTICO DESVINCULADO

NEOLIBERAL SOCIAL DEMÓCRATA ESTATISTA

ORIENTACIÓN EN EL EJE ECONÓMICO: NEOLIBERALISMO – ESTATISMO



18%

0%

11%

61%

67%

18%

7%

20%

8%

29%

45%

16%

8%

53%

37%

3%

ESTATISTA CONSERVADOR PRAGMÁTICO DESVINCULADO

MUY BAJA BAJA ALTA MUY ALTA

ORIENTACIÓN EN EL EJE INSTITUCIONAL: CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES (1)



82%

61%

17%

10%10%

39%

75%

20%

7%

0%

8%

69%

ESTATISTA CONSERVADOR PRAGMÁTICO DESVINCULADO

AUTORIDAD CENTRAL AUTORIDAD LOCAL NINGUNA

ORIENTACIÓN EN EL EJE INSTITUCIONAL: CONFIANZA EN AUTORIDADES (2)



14%

28%

23%

34%

21%

32%

27%

19%

9%

19%

47%

23%

57%

21%

3%

25%

ESTATISTA CONSERVADOR PRAGMÁTICO DESVINCULADO

MAS CONSERVADOR CONSERVADOR LIBERAL MAS LIBERAL

T

ORIENTACIÓN EN EL EJE VALÓRICO: LIBERAL – CONSERVADOR



51%

59%

38%

23%

34%

30%

49%

61%

15%

10%
12%

15%

ESTATISTA CONSERVADOR PRAGMÁTICO DESVINCULADO

APRUEBA DESAPRUEBA NO APRUEBA NI DESAPRUEBA

T

ADHESIÓN A LA GESTIÓN PRESIDENCIAL SEGÚN CLUSTERS CIUDADANOS



COYUNTURA
TRANSANTIAGO



EN UNA ESCALA DE 1 A 7, COMO EN EL COLEGIO, EN GENERAL,  ¿QUÉ NOTA LE PONDRÍA USTED AL ACTUAL 
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO QUE EXISTE EN SU CIUDAD?

41%

29% 29%
20% 20%

59%

90%

7% 3%

NOTA 1 a 4 NOTA 5 NOTA 6 y 7

V VIII RM

MALA (1 a 4)
66%

BUENA (6+7)
20%

REGULAR (5)
14%

Media RM: 2,1



A SU JUICIO, DESDE QUE ASUMIÓ EL NUEVO MINISTRO DE TRANSPORTES RENÉ CORTAZAR, ¿USTED DIRÍA QUE EL 
SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO HA MEJORADO, SE HA MANTENIDO IGUAL O HA EMPEORADO?

NS-NR
1%

HA EMPEORADO
27%

HA MEJORADO
16%

SE HA MANTENIDO 
IGUAL
56%

16%

55%

28%

15%

69%

16%16%

53%

30%

HA MEJORADO SE HA MANTENIDO IGUAL HA EMPEORADO

V

VIII

RM



A SU JUICIO, ¿LAS ÚLTIMAS MEDIDAS QUE HA TOMADO EL 
GOBIERNO PARA CORREGIR LOS PROBLEMAS DEL 
TRANSANTIAGO?

NO HAN MEJORADO EN 
NADA LA SITUACIÓN 
DEL TRANSPORTE 

PÚBLICO
48%

NS-NR
1%

HAN MEJORADO MUY 
POCO LA SITUACIÓN 
DEL TRANSPORTE 

PÚBLICO
30%

HAN MEJORADO 
NOTORIAMENTE LA 

SITUACIÓN DEL 
TRANSPORTE PÚBLICO

2%

HAN MEJORADO ALGO 
LA SITUACIÓN DEL 

TRANSPORTE PÚBLICO
19%

4%

16%

38% 40%

2%

24%
28%

45%

1%

19%

29%

50%

HAN MEJORADO
NOTORIAMENTE LA

SITUACIÓN...

HAN MEJORADO ALGO
LA SITUACIÓN...

HAN MEJORADO MUY
POCO LA SITUACIÓN...

NO HAN MEJORADO EN
NADA LA SITUACIÓN...

V

VIII

RM



A SU JUICIO, ¿QUÉ DEBEN HACER LAS AUTORIDADES DE GOBIERNO PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL 
SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS SEGÚN REGIONES)

18%

15%

3%

26%

14%

21%

18%

2%

23%

6%

47%

19%

10% 10%

7%

VOLVER AL SISTEMA ANTIGUO COLOCAR MÁS BUSES DISEÑAR NUEVOS RECORRIDOS REEVALUAR EL SISTEMA,

AJUSTES

PRESIONAR A EMPRESARIOS

PARA CUMPLIR CONTRATO

V VIII RM



A SU JUICIO, ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ACTORES DIRÍA USTED 
QUE TIENE LA MAYOR RESPONSABILIDAD POR LOS PROBLEMAS 
QUE HA TENIDO EN EL FUNCIONAMIENTO DEL NUEVO SISTEMA 
DE TRANSPORTE PÚBLICO TRANSANTIAGO?

LAS EMPRESAS PRIVADAS 
PROPIETARIAS DE LOS 

BUSES DEL 
TRANSANTIAGO

25%

NS-NR
3%

AL ACTUAL GOBIERNO DE 
MICHELLE BACHELET

9%

EL ANTERIOR GOBIERNO 
DE RICARDO LAGOS

47%

LAS EMPRESAS PRIVADAS 
QUE ADMINISTRAN LAS 

FINANZAS DEL 
TRANSANTIAGO

16%

37%

21%

9%

28%
35%

20%

12%

29%

53%

13%
9%

24%

EL ANTERIOR
GOBIERNO DE RICARDO

LAGOS

LAS EMPRESAS... QUE
ADMINISTRAN

TRANSANTIAGO

AL ACTUAL GOBIERNO
DE MICHELLE

BACHELET

LAS EMPRESAS... DE
BUSES DEL

TRANSANTIAGO

V VIII RM



COYUNTURA
DISCURSO

21 DE MAYO



EN EL DISCURSO QUE REALIZÓ LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET EL PASADO 21 DE MAYO, ¿USTED?

NO VIO NI ESCUCHO 
EL DISCURSO DEL 21 

DE MAYO
45%

VIO O ESCUCHÓ MUY 
POCO DEL DISCURSO

15%

VIO O ESCUCHÓ EL 
DISCURSO 
COMPLETO

17%

VIO O ESCUCHÓ 
PARTES DEL 
DISCURSO

23%

20%
24%

18%

37%

13%

23%

17%

47%

17%
23%

14%

46%

VIO O ESCUCHÓ EL
DISCURSO COMPLETO

VIO O ESCUCHÓ
PARTES DEL DISCURSO

VIO O ESCUCHÓ MUY
POCO DEL DISCURSO

NO VIO NI ESCUCHO EL
DISCURSO DEL 21 DE

MAYO

V VIII RM



EN GENERAL, ¿CON QUÉ IMPRESIÓN QUEDÓ USTED DE LA PRESIDENTA BACHELET DESPUÉS DE VER O ESCUCHAR 
EL DISCURSO DEL 21 DE MAYO? (SOBRE 55% QUE VIO O ESCUCHÓ EL DISCURSO)

MUY NEGATIVA
4%

NS-NR
4%

NEGATIVA
26%

MUY POSITIVA
5%

POSITIVA
61%

9%

68%

17%

4%4%

69%

19%

2%5%

56%

31%

5%

MUY POSITIVA POSITIVA NEGATIVA MUY NEGATIVA

V VIII RM



EN GENERAL, ¿USTED ESTÁ DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LAS MEDIDAS PROPUESTAS POR LA PRESIDENTA 
MICHELLE BACHELET EN SU DISCURSO DEL PASADO 21 DE MAYO PARA FINANCIAR LOS PROYECTOS SOCIALES DEL 
GOBIERNO? NS-NR

2%

NO TIENE 
INFORMACIÓN 

SUFICIENTE PARA 
OPINAR

37%

DE ACUERDO
45%

EN DESACUERDO
16%

55%

11%

32%

50%

12%

33%
39%

20%

40%

DE ACUERDO EN DESACUERDO NO TIENE INFORMACIÓN
SUFICIENTE PARA OPINAR

V VIII RM



EN SU DISCURSO DEL 21 DE MAYO, LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET ANUNCIÓ QUE EL PRÓXIMO AÑO HABRÁN  
MAYORES RECURSOS PARA INVERTIR EN PLANES SOCIALES. EN LO PERSONAL, ¿CUÁNTA CONFIANZA TIENE USTED 
EN QUE EL GOBIERNO HARÁ BUEN USO DE ESTAS PLATAS PÚBLICAS?

NO TIENE 
CONFIANZA

19%

NS-NR
3%

TIENE POCA 
CONFIANZA

36%

TIENE MUCHA 
CONFIANZA

8%

TIENE CONFIANZA
34%

11%

38%
35%

15%

8%

42%

33%

12%

7%

30%

38%

23%

TIENE MUCHA
CONFIANZA

TIENE CONFIANZA TIENE POCA
CONFIANZA

NO TIENE CONFIANZA

V

VIII

RM



EN SU OPINIÓN, ¿LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET VA A CUMPLIR O NO VA A CUMPLIR LAS PROMESAS QUE 
HIZO EN SU DISCURSO DEL 21 DE MAYO?

NS-NR
8%

VA A CUMPLIR LAS 
PROMESAS

52%
NO VA A CUMPLIR 

LAS PROMESAS
40%

60%

34%

6%

59%

31%

10%

48%
44%

8%

VA A CUMPLIR LAS PROMESAS NO VA A CUMPLIR LAS
PROMESAS

NS-NR

V

VIII

RM



51%

42%

8%

60%

39%

1%

58%

39%

3%

50%
49%

1%

TIENE CLARO HACIA DONDE ESTÁ CONDUCIENDO
EL PAÍS

NO TIENE CLARO HACIA DONDE ESTÁ
CONDUCIENDO EL PAÍS

NS-NR

Jul-06

Nov-06

Dic-06

Jun-07

USTED SIENTE QUE EN LA ACTUALIDAD, ¿LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET?


