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Encuesta Nacional de

Opinion Publica

Feedback

Percepciones y Actitudes
hacia la Gestion Sectorial




Técnica: Encuestas cara a cara en hogares

Tamarno de la Muestra: 1.600 casos. Error £ 2,5 % para las
estimaciones sobre el total de la muestra, para 95% de
confiabilidad y varianza maxima.

Distribucién de la Muestra: 600 casos en 34 comunas de la Region
Metropolitana, 200 casos en una comuna de la segunda region,
300 casos en 6 comunas de la Quinta Region , 300 casos en 6
comunas de la Octava Regién y 200 casos en 2 comunas de la
novena region.

Trabajo de Campo: Realizado entre los dias 4 al 16 de diciembre
de 2008. Supervision de contenidos para el 30% de la muestra en
hogares.

Disefio de la Muestra: Seleccion probabilistica de conglomerados
seglin mapas actualizados de comunas.

Universo representado: Hogares urbanos del pais en:
Antofagasta; Valparaiso, Vina del Mar, San Antonio, Quilpué, Villa
Alemana, Quillota; Concepcidn, San Pedro de la Paz, Talcahuano,
Coronel, Los Angeles, Chillan; Temuco y Padre Las Casas; y todas
las comunas del Gran Santiago Urbano (Provincia de Santiago, San
Bernardo y Puente Alto).

Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, mayores de 18 anos de
edad

Ajuste del disefio: Resultados ponderados segiin datos censales
para grupos de edad y género de los entrevistados

N Ficha Tecnica




Feedback

Contexto de opinion




EN LA ACTUALIDAD, ;USTED SIENTE QUE EL PAIS VA EN LA DIRECCION

CORRECTA O VA EN LA DIRECCION EQUIVOCADA?

53% 52%

51% REGIONES

SANTIAGO
44% 44% 44%

TOTAL

4% 4% 4%

EN LA DIRECCION CORRECTA EN LA DIRECCION EQUIVOCADA NS-MR



;CUAN INFORMADO ESTA USTED SOBRE LA SITUACION POR LA QUE

ATRAVIESA ACTUALMENTE LA ECONOMIA MUNDIAL?

39%

37% 37% REGIONES
35%

32% SANTIAGO

28% 27%

26% TOTAL
23%

6% 50

4%

ESTABIEN INFORMADO TIENE ALGUNA INFORMACION ESTAPOCO INFORMADO NO TIENE INFORMACION



;CUANTO CREE USTED QUE VA AFECTAR A CHILE LA ACTUAL SITUACION

ECONOMICA MUNDIAL?

44%
41% REGIONES

37%
35% SANTIAGO

TOTAL

16% 15%

14%

2% 1% 2%

AFECTARA MUCHO A CHILE AFECTARA ALGO A CHILE AFECTARA POCO A CHILE NO AFECTARA A CHILE



EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE LA SITUACION DE LA
ECONOMIA MUNDIAL NO ES GRAVE Y 10 SIGNIFICA QUE LA SITUACION DE LA

ECONOMIA MUNDIAL PASA POR UNA CRISIS MUY GRAVE, ;DONDE SE UBICARIA
USTED?

28%
REGIONES 26%
25%

SANTIAGO

20%

TOTAL 19%

18%

12%
10%

9%

4% 4% 4%

2% 2% 2% 2% 2%
1% 2% 1%
1%

15%

14%
13% 13%

9%
8%

1%
0% 1%

NO ES 2 3 4 5 6
GRAVE

ES UNA NS-NR
CRISIS MUY
GRAVE



EN UNA ESCALA DE 1 A 10... ASU JUICIO, ;CUANTO IMPACTARA LA ACTUAL CRISIS
POR LA QUE ATRAVIESA LA ECONOMIA MUNDIAL EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE

LA ECONOMIA DEL PAIS?: EN LA INFLACION

37%
REGIONES
32%

SANTIAGO

TOTAL 26%

17%

15%
135 1% 14% 14%

12%

8% 2% 9%

8%
6%

4%

% 3% 3% 3%

2% 1% 2% 2% 1% 1% 7 1% 1%

MUY POCO 2 3 4 5 6 7 8 9 MUY FUERTE  NS-NR



EN UNA ESCALA DE 1 A 10... ASU JUICIO, ;CUANTO IMPACTARA LA ACTUAL CRISIS
POR LA QUE ATRAVIESA LA ECONOMIA MUNDIAL EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE

LA ECONOMIA DEL PAIS?: EN EL EMPLEO

37%

REGIONES 34%

SANTIAGO 20%

TOTAL

16%
15% 15%

13% 13%

10% 10%
9%

8%
7% 7%

5%

2% 3%

2%
2% 4o 2% 1% 2% 2%

1% 105 1%

MUY POCO 2 3 4 5 6 7 8 9 MUY FUERTE  NS-NR



EN UNA ESCALA DE 1 A 10... ASU JUICIO, ;CUANTO IMPACTARA LA ACTUAL CRISIS
POR LA QUE ATRAVIESA LA ECONOMIA MUNDIAL EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE

LA ECONOMIA DEL PAIS?: EN EL CRECIMIENTO DEL PAIS

31%
REGIONES
29%

SANTIAGO
25%

TOTAL

17%

15% 15%

14%

13%
12%

10% 99

7%

5%
4% 4%

3%
3% 3%
3% 2% 2% 2%

2% 2%

1%
19% 1%

MUY POCO 2 3 4 5 6 7 8 9 MUY FUERTE  NS-NR



FEEDBACK

Gestidn
Sectorial




EN COMPARACION A LA SITUACION DEL PAIS HACE UN ANO ATRAS,
;USTED DIRIA QUE EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS LA SITUACION ACTUAL

DEL PAIS ESTA?: “LAS OPORTUNIDADES DE ENCONTRAR TRABAJO”

37%

35% REGIONES

32%
SANTIAGO
25% 25% TOTAL
23%
21%
18%
16%
14% 15%  15%
6%
4% 5%
2% 2% 2%

1% 1% 1%

MUCHO MEJOR QUE MEJOR QUE ANTES IGUALDE BIEN QUE IGUALDE MAL QUE PEORQUE ANTES  MUCHO PEOR QUE ANTES NS-NR

ANTES ANTES ANTES



EN COMPARACION A LA SITUACION DEL PAIS HACE UN ANO ATRAS,
;USTED DIRIA QUE EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS LA SITUACION ACTUAL

DEL PAiS ESTA?: “LA CALIDAD DE LA EDUCACION”

35% REGIONES
33% 34%
SANTIAGO
26%
25% 25% TOTAL
17%
16%
14% 14%
12% 13%
10% 11%
9%
2%
1% 2%
1% 0% 1%

MUCHO MEJOR QUE MEJOR QUE ANTES IGUALDE BIEN QUE IGUALDE MAL QUE PEOR QUE ANTES MUCHO PEOR QUE ANTES NS-NR

ANTES ANTES ANTES



EN COMPARACION A LA SITUACION DEL PAIS HACE UN ANO ATRAS,
;USTED DIRIA QUE EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS LA SITUACION ACTUAL

DEL PAIS ESTA?: “LA SEGURIDAD FRENTE A LA DELINCUENCIA”

32%

REGIONES
31% 30%
29%
SANTIAGO
26%
24% 24%
22% TOTAL
21%
10% 9% 10% 10% 10%
9%
1%
0% 1% 1% 0% 1%
MUCHO MEJOR QUE MEJOR QUE ANTES IGUALDE BIEN QUE IGUALDE MAL QUE PEOR QUE ANTES MUCHO PEOR QUE ANTES NS-NR

ANTES ANTES ANTES



EN COMPARACION A LA SITUACION DEL PAIS HACE UN ANO ATRAS,
;USTED DIRIA QUE EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS LA SITUACION ACTUAL

DEL PAiS ESTA?: “EL ACCESO A LA ATENCION EN SALUD”

REGIONES
34%
31%
SANTIAGO
29%
TOTAL
19% 20% 19%
18% 19% 19%
17% 17%
14%
12%
10%
9%
3%
2% 3%
2% 1% 1%
MUCHO MEJOR QUE MEJOR QUE ANTES IGUALDE BIEN QUE IGUALDE MAL QUE PEOR QUE ANTES MUCHO PEOR QUE ANTES NS-NR
ANTES ANTES ANTES



EN COMPARACION A LA SITUACION DEL PAIS HACE UN ANO ATRAS,
;USTED DIRIA QUE EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS LA SITUACION ACTUAL

DEL PA|S ESTA?I “LA SITUACION ECONOMICA DE LAS PERSONAS”

3% 32%  31% REGIONES
SANTIAGO
26%
23% 24%
23% 23%
22% TOTAL
12%
11% 10%
8% 8%
7%
1% 196 1% % 1% 2%
MUCHO MEJOR QUE MEJOR QUE ANTES IGUALDE BIEN QUE IGUALDE MAL QUE PEOR QUE ANTES MUCHO PEOR QUE ANTES NS-NR

ANTES ANTES ANTES



A SU JUICIO, ;EN AREA O SECTOR EL GOBIERNO ESTA CONCENTRANDO SU

TRABAJO ACTUALMENTE?

(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS)

15

% . = REGIONES
15%ISA

SANTIAGO

11%
11%

10% 10%
9% 9%

TOTAL

o, o o, 5%
5% 5% 5% 5% 59
4% 5% 0

5% o O
4% 4% 4% 49 4% 4%
3%
I 3% 3% 3% 3%

EDUCACION SALUD TRANSPORTE ECONOMIA POLITICA VIVIENDA SISTEMA SEGURIDAD POBREIA / OBRAS PUBLICASI RELACIONES
GOBIERNO PENSIONES CIUDADANA  DISTRIBUCIONDE CONSTRUCCION INTERNACIOMALES
INGRESO




A SU JUICIO, ;EN QUE AREA O SECTOR ES MAS URGENTE QUE EL GOBIERNO

CONCENTRE SU TRABAJO EN LOS PROX|MOS MESES? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS)

o,
26% = REGIONES
24%
21% 21% SANTIAGO
20%
19%
TOTAL
16%
14%
12% 12%
10%
9%
8%
7%
6% 6%
5%
300 4%
3%
3% 3%
2% g
2% 19% 2% 2% 2w 19 2% 2%
| | | | | - | | | | |
EDUCACION SALUD TRABAJQI SEGURIDAD ECONOMIA POBREIA;’ TRANSPORTE PENSIONES VIVIENDA CLASE MEDIA ENERGIA
SALARIO MINIMO CIUDADANA DISTRIBUCION DE

INGRESO



COMPARANDO CON LA SITUACION QUE EXISTIA HACE 5 ANOS ATRAS,
;USTED DIRIA QUE DURANTE EL ACTUAL GOBIERNO LA SITUACION EN

LAS SIGUIENTES AREAS ESTA?: “EL ACCESO A LA SALUD”

21%

19%
17%

19%
17%

15%

35%

33%
32%

24%
23%

20%

REGIONES

SANTIAGO

TOTAL

9%

7% 8%

1% 0% 1%

MUCHO MEJOR

IGUALDE BIEN

LA SITUACION NO HA
MEJORADO NIHA
EMPEORADO

IGUALDE MAL

MUCHO PEOR NS-NR



COMPARANDO CON LA SITUACION QUE EXISTIA HACE 5 ANOS ATRAS,
;USTED DIRIA QUE DURANTE EL ACTUAL GOBIERNO LA SITUACION EN

LAS SIGUIENTES AREAS ESTA?: “EL MONTO DE LAS PENSIONES”

28%

26% REGIONES
26%
25% 25% 25% 25%
23%
SANTIAGO
19%
TOTAL
15% 15%
14%
9%
8%
7%
4%
3%
1%
MUCHO MEJOR IGUALDE BIEN LA SITUACION NO HA IGUALDE MAL MUCHO PEOR NS-NR

MEJORADO NIHA
EMPEORADO



COMPARANDO CON LA SITUACION QUE EXISTIA HACE 5 ANOS ATRAS,
;USTED DIRIA QUE DURANTE EL ACTUAL GOBIERNO LA SITUACION EN

LAS SIGUIENTES AREAS ESTA?: “EL CONTROL DE LA INFLACION”

4%
3%

3%

6%

10%

8%

31%

27%

22%

31%

29%
27%

28%

29%

29%

REGIONES

SANTIAGO

TOTAL

5%
3%

4%

MUCHO MEJOR

IGUALDE BIEN

LA SITUACION NO HA
MEJORADO NIHA
EMPEORADO

IGUALDE MAL

MUCHO PEOR

NS-NR



COMPARANDO CON LA SITUACION QUE EXISTIA HACE 5 ANOS ATRAS,
;USTED DIRIA QUE DURANTE EL ACTUAL GOBIERNO LA SITUACION EN

LAS SIGUIENTES AREAS ESTA?: “LA CALIDAD DE LA EDUCACION”

33% 33%

32%

REGIONES
29%
SANTIAGO
25%
24%
23%
23% 23%
TOTAL
13%
11%
8%
7% 6% 7%
1%

1%

0%

MUCHO MEJOR IGUALDE BIEN LA SITUACION NO HA IGUALDE MAL MUCHO PEOR NS-NR

MEJORADO NIHA
EMPEORADO



COMPARANDO CON LA SITUACION QUE EXISTIA HACE 5 ANOS ATRAS,
;USTED DIRIA QUE DURANTE EL ACTUAL GOBIERNO LA SITUACION EN

LAS SIGUIENTES AREAS ESTA?: “EL COMBATE A LA DELINCUENCIA”

7% 6% 6%

16%
14%

12%

6% 6% 6%

28% 28%

26%

43%

50%

46%

REGIONES

SANTIAGO

TOTAL

0% 0% 0%

MUCHO MEJOR

IGUALDE BIEN LA SITUACION NO HA
MEJORADO NIHA
EMPEORADO

IGUALDE MAL

MUCHO PEOR

NS-NR



COMPARANDO CON LA SITUACION QUE EXISTIA HACE 5 ANOS ATRAS,
;USTED DIRIA QUE DURANTE EL ACTUAL GOBIERNO LA SITUACION EN

LAS SIGUIENTES AREAS ESTA?: “LA REDUCCION DE LA POBREZA”

33%

3% REGIONES
30%
29%
28%
27% SANTIAGO
TOTAL
19%
16%
15%
13% 12%
12%
11%
11% 1%
1% 1% 1%
MUCHO MEJOR IGUALDE BIEN LA SITUACION NO HA IGUALDE MAL MUCHO PEOR NS-NR

MEJORADO NIHA
EMPEORADO



EN GENERAL, ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON

LAS SIGU I ENTES AFIRMACION ES?: “EL GOBIERNO ESTA HACIENDO TODO LO POSIBLE PARA COMBATIR LA

DELINCUENCIA”

43%
o 125
REGIONES
35%
34% SANTIAGO
32%
TOTAL
14%
12%
1%
7% 7% 7%
4% o 4%
1% 1% 1%
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI ACUERDO NI DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO NS-NR

DESACUERDO



EN GENERAL, ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON

LAS SIGU I ENTES AFI RMACION ES?: “EN GENERAL, EL GOBIERNO HA SABIDO MANTENER EL ORDEN PUBLICO”

40%
39% REGIONES
38%

36%

35% 34% SANTIAGO

TOTAL

19% 20%  20%

4% 4% 4%
2% 2% 2%
1% 0% 1%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI ACUERDO NI DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTEDE ACUERDO NS-NR
DESACUERDO



EN GENERAL, ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON

LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES?: “EL GOBIERNO HA DEMOSTRADO HABILIDAD PARA NEGOCIAR CON LOS

DISTINTOS SECTORES SOCIALES Y POLITICOS”

45%

REGIONES
43% 44%
SANTIAGO
TOTAL
9%  29%  29%
19%
18%
15%

5%

3% 3% 3% % P 3% 3% 4%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI ACUERDO NI DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO NS-NR

DESACUERDO



EN GENERAL, ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON

LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES?: “EL GOBIERNO HA TOMADO LOS RESGUARDOS NECESARIOS PARA QUE LA

CRISIS ECONOMICA INTERNACIONAL AFECTE LO MENOS POSIBLE”

REGIONES

48%
SANTIAGO
43%

41%
TOTAL

31%
29%

25%

18%
16%

17%

5%
4% 4% 4% 3% 4%

2% 3% 3%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI ACUERDO NI DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTEDE ACUERDO NS-NR
DESACUERDO



Feedback

N

Sistema
Previsional




EN GENERAL, ;CUAN PROTEGIDOS O DESPROTEGIDOS DIRIA USTED

QUE ESTAN LAS PERSONAS COMO USTED PARA VIVIR LA VEJEZ?

47%

46%
45%
REGIONES
SANTIAGO
TOTAL
19%
17%  18%  18% 17% 17%
4%
2%
1% 0% 0% 0%
MUY PROTEGIDOS PROTEGIDOS NI PROTEGIDOS NI DESPROTEGIDOS MUYDESPROTEGIDOS NS-NR

DESPROTEGIDOS



;USTED DIRIA QUE EL ACTUAL SISTEMA DE PREVISION LABORAL

QUE EXISTE EN CHILE ES?

47%

45%
43%

REGIONES

SANTIAGO
31%

29%

28%
TOTAL

15%

13% 12%
11%
10% 10%

2%
2%
1% 1%

MUY MALO MALO NI BUENO NI MALO BUENO MUY BUENO NS-NR






;USTED SIENTE QUE CUENTA O NO CUENTA CON LA INFORMACION

NECESARIA PARA UTILIZAR DE LA MEJOR MANERA SU SISTEMA
PREVISIONAL DE SALUD?

63% 62% 63% REGIONES

SANTIAGO

TOTAL

37% 38% 37%

1% 0% 0%

CUENTA CON LA INFORMACION NECESARIA NO CUENTA CON LA INFORMACION NECESARIA NS-NR



EN GENERAL, ;CUAN SATISFECHO O INSATISFECHO ESTA USTED CON SU

ACTUAL SISTEMA PREVISIONAL DE SALUD?

34% 35%
33%
32% REGIONES
30%
26% SANTIAGO
TOTAL
20%
18%
16%
1% 1%
10%
> #% 5
3 3% 3
MUY SATISFECHO SATISFECHO NI SATISFECHO NI INSATISFECHO MUY INSATISFECHO NS-NR

INSATISFECHO



EN LA ACTUALIDAD, ;CUAL DE LOS SISTEMAS PREVISIONALES DE SALUD

TIENE USTED?

77%
75%
73%

REGIONES

SANTIAGO

TOTAL

21% 21% 21%

5%
2%

ISAPRE /OTROS SISTEMAS CERRADOS FONASA NO TIENE PREVISION DE SALUD NS-NR



;CUAL DE LAS SIGUIENTES ES LA PRINCIPAL RAZON POR LA QUE

USTED PERTENECE A FO NASA? (SOLO COTIZANTES FONASA Y PERSONAS QUE DECLARAN NO TENER

PREVISION)

62 61%
59%

REGIONES
SANTIAGO
TOTAL
21%
19%
16%
1%
8%
6 6
5% , 5%
% 4%
3 3 It 4 4
PORQUE NO PUEDE PAGAR EL PORQUE SE SIENTE MAS  POR LA MALA CALIDAD DE LOS PORQUE EL SISTEMA PUBLICO PORQUE ES UNA CARGA DE UN NS-NR
VALOR DE UN PLAN DE SALUD PROTEGIDO POR FONASA QUE PLANES DE ISAPRES DE SALUD ES DE MEJOR FAMILIAR
EN UNA ISAPRE POR LAS ISAPRES CALIDAD QUE EL SISTEMA

PRIVADO



;A QUE ISAPRE PERTENECE USTED ACTUALMENTE?

(SOBRE £ 21% DE LA MUESTRA)

27% REGIONES
23,2% 23%
SANTIAGO
21% 21%
TOTAL
17%
15,9% 15,9%
15%
13,0% 13,0%
10% 10% 10% 10% 10%
7%
5,8% 5,8%
5%
3% 3%
3% 1,9% 3y 3%
1,4% 1,4% 1,4%

0% 0% 0% 0%

BANMEDICA CRUZBLANCA  COLMENA POLICIA&FFAA CONSALUD MAS VIDA VIDATRES  NORMEDICA  CRUZDEL OTRAS NS-NR

NORTE



;CUAL DE LAS SIGUIENTES ES LA PRINCIPAL RAZON POR LA QUE

USTED PERTENECE A UNA ISAPRE? (SOBRE £ 21% DE LA MUESTRA) )

38% REGIONES
SANTIAGO
32%
TOTAL
23% 23% 23%
20% 20% 20%
17%
16% 17%
13%
10% 10% 10%
4%
3%
0%
PORQUE PUEDE PAGAREL PORQUE SE SIENTE MAS POR LA MALA CALIDAD DE PORQUE EL SISTEMA PRIVADO PORQUE ES CARGA DE UN NS-NR

VALORDE UN PLAN DE SALUDPROTEGIDO POR LAS ISAPRES  LOS PLANES DE FONASA
EN UNA ISAPRE QUE POR FONASA

DE SALUD ES DE MEJOR FAMILIAR
CALIDAD QUEEL SISTEMA
PUBLICO



;EN LOS ULTIMOS DOS ANOS USTED SE HA CAMBIADO O NO SE HA

CAMBIADO DE ISAPRE O SISTEMA PREVISIONAL DE SALUD?

7% 6% 6%

91% 3% 92%

REGIONES

SANTIAGO

TOTAL

2% 1% 2%

SE HA CAMBIADO DE ISAPRE O SISTEMADE SALUD

NO SE HA CAMBIADO DE ISAPRE O SISTEMADE SALUD

NS-NR



;A QUE SISTEMA PREVISIONAL DE SALUD SE CAMBIO USTED?

(SOBRE % 6% DE LA MUESTRA)

31%

24%

13%

63%

48%

38%

25%

REGIONES

SANTIAGO

TOTAL

8%
5%

0%

DE UNA ISAPRE A OTRA ISAPRE

DE UNA ISAPRE A FONASA

DE FONASA A UNA ISAPRE

OTRO TIPO DE CAMBIO



;CON CUAL DE LAS SIGUIENTES POSICIONES SOBRE EL SISTEMA

PREVISIONAL DE SALUD ESTA USTED MAS DE ACUERDO?

52% REGIONES
50%
49%
SANTIAGO
39% 38%
37% TOTAL
8%
6% 6%
5% 6%
3%
ES NECESARIO PRIVATIZARTODO EL ES NECESARIO MANTENER UN SISTEMA ES NECESARIO QUE EL SISTEMA NS-NR
SISTEMA PREVISIONALDE SALUD PREVISIONALDE SALUD MIXTO: PRIVADO Y PREVISIONALDE SALUD ESTE

ESTATAL COMPLETAMENTE EN MANOS DEL ESTADO



Feedback

Sistema de
Prevision Laboral




EN LA ACTUALIDAD, ;CUANTA CONFIANZA TIENE USTED EN EL

SISTEMA DE PREVISION LABORAL QUE EXISTE EN NUESTRO PAIS?

45%
43,7% REGIONES
42%

SANTIAGO

32%

29,8% TOTAL

28%

21%
20,2%

19%

>% 4%
3,3% 3,0%
2% '

1%

T T
TIENE MUCHA CONFIANZA TIENE CONFIANZA TIENE POCA CONFIANZA NO TIENE CONFIANZA NS-NR



EN LA ACTUALIDAD, ;QUE SISTEMA DE PREVISION

LABORAL TIENE USTED?

52% REGIONES
50%
48%

SANTIAGO

TOTAL

28%
25%

o 24% 24%
23% 23%

AFP / SISTEMA FFAA - POLICIA INP NO TIENE PREVISION LABORAL NS-NR



;A CUAL DE LAS SIGUIENTES AFP’S ESTA AFILIADO USTED?

(SOBRE +50% QUE DECLARA PREVISION DISTINTA A INP)

REGIONES
39%
SANTIAGO
28%
TOTAL
22%
21%
20% 20%
17% 17% 17%
15%
13% 13%
12%
9% 9%
5%
3%
2% 3% 2% 2% 29% 2% 29%
1% 1% 1%
BBVA PROVIDA HABITAT ING CAPITAL CUPRUM DIPRECA CAPREDENA PLAN VITAL OTRAS AFP’S NS-NR



EN GENERAL, ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON

LA PROPUESTA DE CREAR UNA AFP ESTATAL?

45%
REGIONES

40%

36% SANTIAGO

TOTAL

22%
20% 19% 19%
18%

12% 12% 12%

4%
3 ?é 3 7o

MUY DE ACUERDO DE ACUERDO NI ACUERDQ NI DESACUERDO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO NS-NR



;CON CUAL DE LAS SIGUIENTES POSICIONES SOBRE EL SISTEMA DE

PREVISION LABORAL ESTA USTED MAS DE ACUERDO?

REGIONES
49%
8% 48%
45%
42% SANTIAGO
40%
TOTAL
7%
6%
5%
3% 3% 3%
ES NECESARIO PRIVATIZAR TODO EL SISTEMA  ES NECESARIO MANTENER UNSISTEMADE  ES NECESARIO QUE EL SISTEMA DE PREVISION NS-NR
DE PREVISION LABORAL PREVISION LABORAL: MIXTO PRIVADOY  LABORAL ESTE COMPLETAMENTE EN MANOS

ESTATAL DELESTADO



Feedback

Reforma
Previsional




;USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEIDO ALGUNA INFORMACION SOBRE

LA REFORMA DEL SISTEMA PREVISIONAL?

64%
REGIONES
60%

SANTIAGO 54%

TOTAL
46%

40%

36%

HA VISTO, ESCUCHADO O LEIDO INFORMACION NO HA VISTO, NO HA ESCUCHADO O NO HA LEIDO INFORMACION



EN GENERAL, ;CUAN INFORMADO SE SIENTE USTED SOBRE

LA REFORMA AL SISTEMA DE PENSIONES? (SOBRE +£40% DE LA MUESTRA QUE

HA VISTO, ESCUCHADO O LEIDO INFORMACION DE LA REFORMA)

38%
37%
35%

REGIONES 34%
33%

31%
SANTIAGO

TOTAL

15%
14% 14%

12% 12% 12%

6%
4%
3%

MUY INFORMADO INFORMADO ALGO INFORMADO POCO INFORMADO MUY POCO INFORMADO



;CON CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE LA

REFORMA AL SISTEMA DE PENSIONES SE SIENTE MAS
IDENTIFICADO USTED?

REGIONES
60%
58%
57%
SANTIAGO
TOTAL
25%
19%
15% . 14%
12%
8%
6%
2% 3% 2% 3%
ES UNA REFORMA SIN IMPORTANCIA ES UNA REFORMA POCO ES UNA REFORMA IMPORTANTE  ES UNA REFORMA HISTORICA PARA NS-NR

PARAEL PAIS IMPORTANTE PARAEL PAIS PARAEL PAIS EL PAIS



EN GENERAL, ;CUAN BENEFICIOSA O PERJUDICIAL CREE USTED

QUE SERA LA REFORMA PREVISIONAL PARA USTED?

42%
0% REGIONES
38%
35%
339% SANTIAGO
32%
TOTAL
14%
12%
10% 10%
9%
7%
5%
4% 3%
1% 1% 2%
MUY BENEFICIOSA BENEFICIOSA NI BENEFICIOSA NI PERJUDICIAL MUY PERJUDICIAL NS-NR

PERJUDICIAL



FEEDBACK

Confianza Instituciones,
Vision economia & Valores




;CUAL DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS REPRESENTA MEJOR SU

POSICION SOBRE EL TIPO DE INTERVENCION QUE DEBERIA TENER EL
ESTADO EN LA ECONOMIA DEL PAIS?

66%

63% 64%

REGIONES
SANTIAGO
TOTAL
22% 22% 22%
8%
7%
6% ’ 6% 6% 6%
EL ESTADO NO DEBERIA INTERVENIR EN LA EL ESTADO SOLO DEBERIA INTERVENIR EN LA EL ESTADO SIEMPRE DEBERIA INTERVENIR EN NS-NR

ECONOMIA ECONOMIA PARA REGULAR LA ECONOMIA



EN UNA ESCALADE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTA
“TOTALMENTE EN CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTA “COMPLETAMENTE

A FAVOR”, ;CUAN A FAVOR O EN CONTRA ESTA DE?: -& asorro”

73%
70%

65% REGIONES
SANTIAGO

TOTAL

7% 8% 7%

2% 3% 2% 2% 2% 2% 19 2% 2% 3% 2% 3% g0 2% 2% 490 2% 1% qo 2% 1% 19 1%

1%

EN CONTRA 2 3 4 5 6 7 8 9 AFAVOR NS-NR



EN UNA ESCALADE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTA
“TOTALMENTE EN CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTA “COMPLETAMENTE

A FAVOR”, ;CUAN A FAVOR O EN CONTRA ESTA DE?: . consumo be mariHuaNA®

80%81%81%

REGIONES
SANTIAGO

TOTAL

7% ,
59 6% 5% 30, 4%

3%
1% 2% 2% 2% °"° 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0%

EN CONTRA 2 3 4 5 6 7 8 9 AFAVOR NS-NR



EN UNA ESCALADE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTA
“TOTALMENTE EN CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTA “COMPLETAMENTE

A FAVOR”, ;CUAN A FAVOR O EN CONTRA ESTA DE?: & oworcio®

37%° °37%
REGIONES
33%
31%
30% SANTIAGO
TOTAL
16%
15%
13%
5%
3% 3% 3% 3% 3% 4% 3%

2% 9 2% 9
g 1% gy 2% 1% 1% - PR 2% ' 1%

EN CONTRA 2 3 4 5 6 7 8 9 AFAVOR NS-NR



EN UNA ESCALADE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTA
“TOTALMENTE EN CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTA “COMPLETAMENTE

A FAVOR”, ;CUAN A FAVOR O EN CONTRA ESTA DE?: «wacuranasin’

% ¢ 30, 54%

REGIONES
SANTIAGO

TOTAL

19%19%19%

o,
12% 1%
9%

° 4% °
2% 2% 2% 2% qo 2% 2% 2% 2% 3% 3% 3% o 3% g4 29 3% . 3% oy 2% 29% 2%
(]

EN CONTRA 2 3 4 5 6 7 8 9 AFAVOR NS-NR



EN UNA ESCALADE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTA
“TOTALMENTE EN CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTA “COMPLETAMENTE

A FAVOR”, ;CUAN A FAVOR O EN CONTRA ESTA DE?: . ena o muerTe»

40%
39% REGIONES
37% 37%
35%

SANTIAGO 34%

TOTAL

10% 0
9% 10%

%
3% 3% 3% 3% 3, 3% ° .
2% 2% ° 2% 2% 2% 2/3 2%

1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 1%

EN CONTRA 2 3 4 5 6 7 8 9 AFAVOR NS-NR



EN UNA ESCALADE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTA
“TOTALMENTE EN CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTA “COMPLETAMENTE

A FAVOR”, ;CUAN A FAVOR O EN CONTRA ESTA DE?: -Las reLaciones HomosexuaLEs”

47%46%47%
REGIONES
SANTIAGO

TOTAL

20% 00, 20%
]
17%
15%

13%

5%
g A% 4% 2
3% 3% 3% 9 7
2% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% ' 2% % 1% 2% 1% 1% g

EN CONTRA 2 3 4 5 6 7 8 9 AFAVOR NS-NR



EN UNA ESCALADE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTA
“TOTALMENTE EN CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTA “COMPLETAMENTE

A FAVOR”, éCUAN A FAVOR O EN CONTRA ESTA DE?: “LAS RELACIONES SEXUALES ANTES DEL

MATRIMONIO”

41%

REGIONES 38%
37%
SANTIAGO
TOTAL
21% 21%
0,
20% 19%
17%
16%
6% 6% 6% 6% 5%
5% 4%
3% 2 % 9 3%
2% 2% 2% 2% q9 1% 1% 2% 1% 1% 1%
5 6 7 8 9 AFAVOR NS-NR

EN CONTRA 2 3 4



EN ESTE MOMENTO, ;CUANTO CONFIA USTED EN LAS SIGUIENTES

PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAIS?: “LOS JUECES”

54%

49%

47%
45%

42%
39%

8% 6% 7%

1%

REGIONES

SANTIAGO

TOTAL

1% 1%

CONFIA MUCHO CONFIA POCO NO CONFIA

NS-NR



EN ESTE MOMENTO, ;CUANTO CONFIA USTED EN LAS SIGUIENTES

PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAIiS?: “LOS CARABINEROS”

54% 54% 54%
REGIONES
SANTIAGO

38% ,
36% 37% TOTAL

10%
8% 9%

0% 0% 0%

CONFIA MUCHO CONFIA POCO NO CONFIA NS-NR



EN ESTE MOMENTO, ;CUANTO CONFIA USTED EN LAS SIGUIENTES

PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAIS?: “LOS EMPRESARIOS”

o,
51% 50%

48% REGIONES

42% SANTIAGO

37%
35% TOTAL

14%
12%

9%

1% 1% 1%

CONFIA MUCHO CONFIA POCO NO CONFIA NS-NR



EN ESTE MOMENTO, ;CUANTO CONFIA USTED EN LAS SIGUIENTES

PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAIS?: “LOS MILITARES”

42%
1% 41%
39%
38%
REGIONES

35%
SANTIAGO

TOTAL

20% 21% 20%

0% 1% 1%

CONFIA MUCHO CONFIA POCO NO CONFIA NS-NR



EN ESTE MOMENTO, ;CUANTO CONFIA USTED EN LAS SIGUIENTES

PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAIS?: “SU ALCALDE”

41%
39%
38%
REGIONES
35%

32% SANTIAGO

30%
28% . 28%
27% TOTAL

1% 1% 1%

CONFIA MUCHO CONFIA POCO NO CONFIA NS-NR



EN ESTE MOMENTO, ;CUANTO CONFIA USTED EN LAS SIGUIENTES

PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAIS?: “LOS SACERDOTES DE LA
IGLESIA CATOLICA”

36%

34% 33% 34% 34% 34%
1% REGIONES
30%

27% SANTIAGO

TOTAL

2% 1% 2%

CONFIA MUCHO CONFIA POCO NO CONFIA NS-NR



Feedback

Caracterizacion
Sociodemografica




(USTED ES LA PERSONA QUE APORTA EL INGRESO

PRINCIPAL DE SU HOGAR?

REGIONES

SANTIAGO
54% 55% 55%

TOTAL

45% 45% 45%

APORTA INGRESO PRINCIPAL NO APORTA INGRESO PRINCIPAL



;EN CUAL DE ESTAS SITUACIONES SE ENCONTRABA USTED

LA MAYOR PARTE DE LA SEMANA PASADA?

48%
44% REGIONES
42%
SANTIAGO
TOTAL
23%
229% 13% 22% 22%
21%
4%
3% 3% 3% 3% 394 3% 3 A%
1% gy 0% 1% oo 1%
TRABAJANDOPOR  SINTRABAJAR, PERO BUSCANDO TRABAJO, BUSCANDO TRABAJO ENQUEHACERESDESU  ESTUDIANDO  JUBILADO O RENTISTA  INCAPACITADO
INGRESO TIENEEMPLEO  HABIENDO TRABAJADO POR PRIMERA VEZ HOGAR PERMANENTE PARA
ANTES TRABAJAR



;QUE NIVEL DE ESTUDIOS POSEE USTED?

REGIONES
29%
27%
26% SANTIAGO
22%
TOTAL
21%
18%
16%
15%
14% 14% 14%
13% 13%
12%
10% 11% 10% 11%
BASICAINCOMPLETAO BASICA COMPLETA MEDIA INCOMPLETA - MEDIA COMPLETA - UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA POSTGRADO
MENOS MEDIATECNICA SUPERIORTECNICA INCOMPLETA - SUPERIOR COMPLETA
COMPLETA INCOMPLETA TECNICA COMPLETA



;QUE NIVEL DE ESTUDIOS POSEE EL JEFE DE HOGAR?

REGIONES
29%
27%

26% SANTIAGO

TOTAL
20%
19%
18%
16%
14%
13%
13% 13% 3% 13%
12% 12% 12% 12%
10%
1% 1% 1%
BASICA INCOMPLETAO BASICA COMPLETA MEDIA INCOMPLETA - MEDIA COMPLETA - UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA POSTGRADO
MENOS MEDIATECNICA SUPERIORTECNICA INCOMPLETA - SUPERIOR COMPLETA

COMPLETA INCOMPLETA TECNICA COMPLETA



;CUAL ES LA OCUPACION O ACTIVIDAD PRINCIPAL

DEL JEFE DE HOGAR? (PRINCIPAL SOSTENEDOR ECONOMICO DEL HOGAR)

REGIONES 30%
28% 28%
26% 27%
SANTIAGO
25% 24% 25%
22%
TOTAL
10%
9%
6%
4%
2%
1% 1% 1%

TRABAJOS MENORES OFICIOS NO CALIFICADOS OFICIOS CALIFICADOS EMPLEADOS PROFESIONALES, EJECUTIVOS RENTISTA JUBILADO

Y GERENTES



;CUALES DE LOS SIGUIENTES BIENES O SERVICIOS

POSEEN EN ESTE HOGAR?

85%

83% 83%
REGIONES
SANTIAGO
55%
51% 53%
49% TOTAL
46%
42% 1%
37%
34% 35% 35%
31%
21%
19% 20% 20%
15% 17%
9% 9% 9% 8% 8% 8%
1% 3% 2%
TELEFONO COMPUTADOR TV CABLE O CONEXION A AUTOMOVIL CUENTA CAMARADE VIDEO CASA PROPIADE SERYICIO PISCINA
CELULAR SATELITAL INTERNET CORRIENTE VACACIONES DOMESTICO

BANCARIA



