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26 a 27 de Febrero de 2008 
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Objetivos y Metodología

Levantar de manera oportuna y contingente la percepción y sentir de la 
ciudadanía respecto a la gestión de Gobierno frente a temáticas 
coyunturales. 

OBJETIVO 
GENERAL

OBJ. 
ESPECÍFICOS

Conocimiento Mediático la noticia

Percepción sobre la responsabilidad de los involucrados

Tratamiento de la 
irregular entrega de 

subvenciones escolares
Nivel de Aprobación Acciones del Gobierno

Establecer las expectativas de la población en el tratamiento 
del caso

Conocimiento y Evaluación de declaraciones de la Ministra de 
educación, Yasna Provoste

Conocimiento y Evaluación de declaraciones del ex-Ministro 
de educación Sergio Bitar

Conocimiento y Evaluación de declaraciones de la ex- 
Subsecretaria de educación Marigen Hornkohll

Conocimiento y Evaluación de declaraciones de la Presidenta 
de la república, Michelle Bachelet

Conocimiento y Evaluación de declaraciones del Ministro 
Secretario General de Gobierno, Francisco Vidal
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Objetivos y Metodología



 

Técnica: Entrevistas Telefónicas



 

Grupo Objetivo: Hombres y mujeres entre 18 y 65 años, correspondientes a los 
segmentos BC1, C2, C3 y D, residentes en la región metropolitana. 



 

Muestreo: Aleatorio Estratificado



 

Realización de Campo: 26 a 27 de Febrero

Los datos fueron ponderados en función del peso real de los individuos en la población



 

Se realizaron 400 entrevistas, las que se distribuyeron como sigue:

ASPECTOS 
METODOLÓGÍCOS

DISTRIBUCIÓN 
MUESTRAL

REGIÓN METROPOLITANA

BC1 C2 C3 D Total

18-25 34 33 33 34 134

26-40 33 34 33 32 132

41-65 33 33 34 34 134

Total 100 100 100 100 400

Error 4,9%



Conocimiento mediático
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Base: 400

Conocimiento MediConocimiento Mediááticotico 
Recuerdo EspontRecuerdo Espontááneoneo

P A1.  Para comenzar, ¿Podría decirme que noticias han llamado su atención esta semana?, ¿Alguna otra?

TOTAL GSE EDAD SEXO APROBACIÓN 
BACHELET

C1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer Si No
Irregularidades en la entrega de subvención escolar 41% 54% 53% 42% 31% 27% 40% 49% 48% 34% 34% 40%
La sequía/falta de agua 16% 13% 18% 16% 17% 13% 11% 23% 17% 15% 18% 17%
Violencia intrafamiliar / femicidios 16% 2% 12% 20% 19% 18% 14% 17% 10% 22% 19% 19%
El caso Rocha 15% 32% 14% 10% 15% 10% 16% 18% 15% 16% 17% 14%
Festival de Viña 13% 21% 11% 14% 11% 8% 16% 13% 13% 13% 16% 15%
Delincuencia 11% 2% 8% 14% 13% 8% 12% 12% 12% 10% 11% 12%
Accidente de avioneta en Peñalolén 11% 5% 8% 7% 17% 14% 19% 1% 10% 11% 13% 6%
Cambio de Gabinete en Cuba 8% 17% 13% 8% 4% 12% 8% 7% 10% 7% 6% 10%
Problemas energía eléctrica 4% 4% 4% 4% 5% 3% 8% 1% 4% 5% 5% 1%
Irregularidades del Gobierno en general 4% 5% 4% 5% 2% 2% 6% 3% 5% 3% 4% 7%
Accidentes de tránsito 2% 2% 2% 4% 1% 4% 0% 3% 2% 2% 2% 0%
Elecciones en EEUU 2% 2% 2% 2% 2% 2% 0% 4% 3% 1% 2% 0%
Muerte de actríz Ana Gonzalez/muerte de la Desideria 2% 2% 4% 0% 1% 1% 2% 2% 2% 2% 0% 3%
Problemas economía del país 2% 1% 6% 1% 0% 1% 0% 3% 2% 1% 1% 0%
Transantiago 1% 2% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0%
Otra noticia 7% 8% 7% 8% 7% 7% 8% 7% 8% 7% 8% 5%
Ninguna 11% 6% 9% 14% 13% 13% 11% 11% 9% 14% 9% 17%
Base 400 100 100 100 100 134 132 134 200 200 122 89
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96% 90%
98% 95% 93%93% 98%

91% 95% 97% 95% 95%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba
ni

desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

SI
95%

NO
5%

P A2. ¿Vio, leyó o escuchó que existen irregularidades en el pago de subvenciones escolares en el Ministerio de 
Educación?

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
Nivel de ConocimientoNivel de Conocimiento

Base: 400



Responsabilidades del caso
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P A3. Según lo que usted piensa o cree, ¿las irregularidades en el pago de subvenciones escolares  en el 
Ministerio de Educación es un problema que se generó principalmente…?

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
ResponsabilidadesResponsabilidades

10% 6% 11% 2% 11%

60% 62% 61% 61% 70% 58% 60% 65% 58% 49% 70%
66%

29% 23% 32% 24% 18% 29% 29% 24% 29% 37% 23% 21%
2% 4% 1% 4% 2% 1% 5% 3% 3% 3% 4% 2%

9%9%6%11%9%10%9%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

Base: 400

Durante el gobierno actual
Durante este gobierno y los gobiernos anteriores
Durante los gobiernos anteriores
NS/NR

9%

61%

27%

3%
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28%

47% 48%

10%

P A6. Según lo que usted piensa o cree, ¿Quién recibió los dineros que estaban destinados a subvenciones y 
que actualmente se encuentran en situación irregular?

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
ResponsabilidadesResponsabilidades

Los partidos políticos de la concertación
Algunos funcionarios del Ministerio de Educación
Los sostenedores de colegios
NS/NR

33% 27%

11%
20%

45%
51%

40%
50% 48% 50% 49% 44% 45% 49% 44% 48% 49%43%

55%
46% 48% 45% 47% 51% 49% 48%

60%
50%

39%
25%31%30%28%25%26%29%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

Base: 400

Base: 400
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P A4. Según lo que usted piensa o cree, ¿Quién es el responsable de las irregularidades en el pago de 
subvenciones del Ministerio de Educación?

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
ResponsabilidadesResponsabilidades

TOTAL GSE EDAD SEXO APROBACIÓN 
BACHELET

C1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer Si No
La ministra de educación Yasna Provoste 37% 46% 35% 34% 37% 38% 36% 37% 41% 32% 32% 33%
Los sostenedores de colegios 19% 20% 21% 15% 21% 15% 16% 24% 17% 21% 23% 24%
El actual Gobierno 19% 22% 18% 21% 16% 19% 16% 21% 19% 18% 10% 22%
El Gobierno anterior 18% 14% 14% 21% 19% 20% 15% 19% 19% 17% 14% 18%
El SEREMI Metrop. de educación, Alejandro Traverso 11% 25% 12% 11% 7% 9% 14% 9% 10% 12% 15% 8%
El ex ministro de educación Sergio Bitar 9% 4% 12% 7% 9% 7% 9% 9% 10% 7% 8% 8%
Presidenta Michelle Bachelet 8% 13% 5% 10% 8% 10% 7% 9% 10% 7% 5% 5%
Ex Presidente Ricardo Lagos 5% 6% 8% 10% 1% 5% 6% 5% 6% 5% 2% 7%
El ex ministro de educación Martín Zilic 5% 2% 8% 5% 5% 3% 6% 6% 6% 5% 6% 5%
El ministerio de educación 4% 1% 4% 5% 3% 7% 4% 2% 5% 3% 2% 5%
La ex Subsecretaria de Educación Marigen Hornkhol 3% 2% 2% 4% 4% 2% 5% 2% 3% 4% 6% 0%
Funcionarios del ministerio/cargos administrativos inferio 2% 5% 4% 0% 2% 1% 3% 2% 2% 3% 4% 1%
Personas que supervisan 2% 5% 2% 1% 2% 2% 3% 1% 0% 4% 3% 0%
Políticos 2% 1% 0% 2% 3% 1% 3% 1% 2% 2% 1% 5%
Todos los gobiernos de la concertación 2% 2% 5% 0% 1% 1% 3% 2% 2% 2% 1% 1%
Gobierno de Pinochet 1% 1% 2% 0% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 3% 0%
No hay culpables 1% 0% 0% 3% 1% 2% 0% 2% 1% 1% 1% 0%
Persona a cargo del pago de subvenciones 1% 1% 2% 1% 1% 3% 0% 1% 0% 2% 2% 1%
Todos 1% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 1%
Asesores/asesores de la ministra de educación 1% 2% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 1%
Ministros anteriores 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
No sabe 4% 4% 5% 7% 1% 5% 5% 3% 3% 5% 3% 7%

Total 399 100 100 100 99 134 132 133 200 199 121 89
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PA7. Según lo que usted sabe, piensa o cree, ¿Qué grado de responsabilidad en las irregularidades por el pago de 
subvenciones escolares en el ministerio de educación le cabe a…

Base: 400

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
ResponsabilidadesResponsabilidades

55%

60%

50%

62%

46%

46%

36%

28%

23%

26%

23%

26%

22%

26%

27%

5%

7%

9%

4%

4%

9%

8%

8%

1%

3%

3%

3%

8%

11%

9%

16%

58%

6%

12%

8%

12%

12%

4%

12%

10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El actual Gobierno

El Gobierno anterior

La ministra de educación Yasna Provoste

Los sostenedores de colegios

El SEREMI de educación metropolitano,
Alejandro Traverso

El ex ministro de educación Martín Zilic

El ex ministro de educación Sergio Bitar

La ex Subsecretaria de Educación Marigen
Hornkhol

Alta responsabilidad Mediana responsabilidad Baja responsabilidad Ninguna responsabilidad NS/NR
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PA7. Según lo que usted sabe, piensa o cree, ¿Qué grado de responsabilidad en las irregularidades por el pago de 
subvenciones escolares en el ministerio de educación le cabe al actual gobierno?

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
ResponsabilidadesResponsabilidades

Base: 400

55%

65%

60%

54%

70%

52%

50%

54%

56%

31%

50%

76%

28%

22%

29%

33%

27%

27%

29%

28%

30%

27%

37%

34%

19%

10%

8%

10%

8%

13%

2%

13%

12%

10%

11%

16%

13%

4%

5%

4%

1%

3%

8%

1%

4%

7%

5%

5%

14%

1%

0%

1%

1%

0%

2%

1%

0%

1%

2%

1%

2%

2%

2%

0%

51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Alta responsabilidad Mediana responsabilidad Baja responsabilidad Ninguna responsabilidad NS/NR
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PA7. Según lo que usted sabe, piensa o cree, ¿Qué grado de responsabilidad en las irregularidades por el pago de 
subvenciones escolares en el ministerio de educación le cabe al Gobierno anterior?

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
ResponsabilidadesResponsabilidades

Base: 400

60%

61%

69%

66%

64%

58%

60%

57%

63%

39%

62%

75%

23%

26%

22%

23%

24%

26%

22%

24%

24%

23%

31%

26%

16%

6%

4%

1%

6%

10%

5%

7%

6%

7%

6%

9%

6%

5%

7%

6%

5%

3%

11%

3%

9%

8%

10%

4%

16%

4%

3%

3%

2%

3%

2%

4%

3%

5%

2%

1%

5%

6%

2%

1%

51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Alta responsabilidad Mediana responsabilidad Baja responsabilidad Ninguna responsabilidad NS/NR
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PA7. Según lo que usted sabe, piensa o cree, ¿Qué grado de responsabilidad en las irregularidades por el pago de 
subvenciones escolares en el ministerio de educación le cabe a la ministra de educación, Yasna Provoste?

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
ResponsabilidadesResponsabilidades

Base: 400

50%

58%

50%

47%

55%

52%

46%

53%

47%

28%

54%

65%

26%

25%

31%

32%

19%

34%

28%

20%

24%

28%

31%

30%

20%

12%

10%

10%

8%

15%

7%

12%

14%

12%

11%

16%

9%

10%

9%

7%

7%

9%

10%

3%

5%

16%

9%

8%

19%

4%

4%

3%

2%

4%

5%

0%

5%

4%

2%

5%

6%

4%

1%

51%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Alta responsabilidad Mediana responsabilidad Baja responsabilidad Ninguna responsabilidad NS/NR
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PA7. Según lo que usted sabe, piensa o cree, ¿Qué grado de responsabilidad en las irregularidades por el pago de 
subvenciones escolares en el ministerio de educación le cabe a los sostenedores de colegios?

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
ResponsabilidadesResponsabilidades

Base: 400

62%

61%

65%

59%

62%

64%

61%

63%

62%

69%

69%

55%

23%

24%

22%

25%

22%

27%

21%

23%

23%

23%

20%

14%

30%

8%

2%

8%

8%

10%

10%

8%

7%

8%

8%

5%

11%

9%

4%

7%

4%

4%

2%

1%

4%

4%

4%

3%

3%

3%

5%

3%

7%

1%

4%

2%

0%

3%

4%

2%

4%

4%

3%

1%

64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Alta responsabilidad Mediana responsabilidad Baja responsabilidad Ninguna responsabilidad NS/NR
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PA7. Según lo que usted sabe, piensa o cree, ¿Qué grado de responsabilidad en las irregularidades por el pago de 
subvenciones escolares en el ministerio de educación le cabe al SEREMI  Metropolitano de educación Alejandro 

Traverso?

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
ResponsabilidadesResponsabilidades

Base: 400

58%

69%

65%

53%

56%

61%

57%

56%

60%

46%

60%

66%

26%

20%

20%

34%

25%

32%

25%

24%

30%

22%

27%

27%

24%

4%

3%

4%

1%

5%

5%

2%

4%

4%

3%

5%

2%

4%

4%

5%

6%

2%

5%

1%

4%

7%

6%

3%

10%

3%

1%

8%

3%

4%

10%

10%

6%

8%

9%

5%

11%

12%

9%

5%

55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Alta responsabilidad Mediana responsabilidad Baja responsabilidad Ninguna responsabilidad NS/NR
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PA7. Según lo que usted sabe, piensa o cree, ¿Qué grado de responsabilidad en las irregularidades por el pago de 
subvenciones escolares en el ministerio de educación le cabe al ex ministro de Educación Martín Zilic?

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
ResponsabilidadesResponsabilidades

Base: 400

46%

42%

50%

44%

44%

51%

42%

47%

44%

29%

49%

57%

22%

24%

21%

28%

18%

27%

17%

24%

19%

24%

23%

27%

18%

12%

11%

11%

10%

14%

12%

14%

11%

14%

10%

15%

10%

12%

9%

12%

8%

4%

12%

9%

8%

9%

11%

7%

18%

3%

6%

11%

11%

11%

14%

10%

8%

10%

14%

8%

14%

15%

12%

7%

46%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Alta responsabilidad Mediana responsabilidad Baja responsabilidad Ninguna responsabilidad NS/NR
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PA7. Según lo que usted sabe, piensa o cree, ¿Qué grado de responsabilidad en las irregularidades por el pago de 
subvenciones escolares en el ministerio de educación le cabe al ex ministro de Educación Sergio Bitar?

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
ResponsabilidadesResponsabilidades

Base: 400

46%

44%

50%

47%

42%

49%

45%

45%

46%

30%

48%

56%

26%

23%

24%

33%

23%

36%

25%

22%

25%

27%

27%

27%

25%

12%

8%

10%

7%

17%

11%

11%

13%

13%

10%

14%

13%

10%

8%

12%

4%

5%

10%

6%

6%

9%

9%

6%

16%

2%

4%

9%

13%

12%

8%

8%

5%

9%

11%

7%

11%

13%

10%

6%

42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Alta responsabilidad Mediana responsabilidad Baja responsabilidad Ninguna responsabilidad NS/NR
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PA7. Según lo que usted sabe, piensa o cree, ¿Qué grado de responsabilidad en las irregularidades por el pago de 
subvenciones escolares en el ministerio de educación le cabe a la ex Subsecretaria de Educación Marigen 

Hornkohl?

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
ResponsabilidadesResponsabilidades

Base: 400

36%

39%

32%

40%

38%

36%

36%

37%

36%

30%

31%

44%

27%

30%

30%

35%

21%

30%

29%

24%

28%

27%

23%

28%

30%

12%

4%

10%

10%

17%

13%

12%

12%

11%

13%

20%

6%

10%

8%

11%

6%

3%

12%

6%

9%

9%

11%

6%

11%

13%

4%

16%

16%

22%

13%

14%

13%

14%

19%

13%

19%

16%

22%

12%

36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Alta responsabilidad Mediana responsabilidad Baja responsabilidad Ninguna responsabilidad NS/NR



Opinión caso Irregularidades en 
Subvenciones
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PA5. ¿Me podría decir cuán de acuerdo está usted con las siguiente frase?
El origen del problema de las irregularidades en el pago de subvenciones es la falta de fiscalización y el desorden 

administrativo dentro del Ministerio de Educación

Base: 400

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
OpiniOpinióónn

2%

4%

1%

1%

2%

0%

4%

1%

3%

1%

1%

4%

8%

10%

3%

15%

7%

7%

6%

11%

11%

5%

12%

8%

6%

10%

4%

42%

28%

41%

47%

42%

44%

45%

37%

43%

40%

43%

38%

43%

38%

45%

43%

29%

40%

40%

36%

40%

36%

40%

30%

42%

42%

2%

4%

0%

1%

2%

2%

2%

1%

1%

2%

3%

0%

1%

3%

8%

11%

6%

6%

10%

7%

6%

7%

9%

11%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo NS/NR
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PA5. ¿Me podría decir cuán de acuerdo está usted con las siguiente frase?
El origen del problema de las irregularidades en el pago de subvenciones es el aprovechamiento de los recursos públicos 

por parte de algunos funcionarios del Ministerio de Educación

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
OpiniOpinióónn

Base: 400

3%

2%

6%

2%

3%

3%

3%

3%

2%

1%

4%

4%

15%

14%

13%

15%

16%

16%

11%

18%

17%

13%

17%

17%

12%

7%

5%

38%

40%

38%

41%

36%

51%

38%

33%

44%

33%

36%

42%

38%

32%

35%

27%

28%

37%

25%

32%

36%

27%

37%

25%

26%

41%

3%

1%

4%

5%

3%

2%

5%

3%

2%

4%

7%

4%

2%

8%

12%

6%

4%

11%

8%

8%

7%

10%

13%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo NS/NR
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PA5. ¿Me podría decir cuán de acuerdo está usted con las siguiente frase?
El origen del problema de las irregularidades en el pago de subvenciones es el aprovechamiento de los recursos públicos 

por parte de los sostenedores de colegios

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
OpiniOpinióónn

Base: 400

4%

1%

2%

7%

2%

5%

4%

5%

3%

3%

4%

5%

12%

16%

10%

11%

13%

12%

12%

13%

11%

14%

9%

13%

15%

7%

8%

41%

37%

43%

43%

40%

49%

35%

43%

48%

34%

45%

42%

38%

33%

31%

33%

29%

35%

27%

35%

33%

28%

37%

33%

31%

33%

3%

4%

3%

4%

2%

2%

5%

2%

2%

4%

5%

4%

1%

4%

11%

5%

8%

5%

5%

5%

8%

8%

5%

9%

7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo NS/NR
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PA5. ¿Me podría decir cuán de acuerdo está usted con las siguiente frase?
El origen del problema de las irregularidades en el pago de subvenciones es el desvío de los recursos públicos hacia los 

partidos políticos de la concertación

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
OpiniOpinióónn

Base: 400

6%

6%

4%

7%

5%

5%

7%

6%

5%

6%

4%

6%

26%

23%

26%

24%

28%

27%

24%

27%

27%

25%

38%

30%

16%

12%

7%

30%

19%

30%

29%

34%

36%

33%

24%

35%

26%

16%

28%

41%

19%

25%

20%

17%

18%

10%

21%

21%

19%

19%

12%

15%

25%

7%

10%

5%

10%

7%

5%

6%

10%

5%

9%

8%

11%

5%

5%

12%

15%

8%

16%

11%

14%

11%

9%

15%

18%

17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo NS/NR
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PA8. ¿Me podría decir cuán de acuerdo está usted con las siguiente frase?
La ministra de educación ha hecho lo posible para aclarar las irregularidades en el pago de subvenciones de 

MINEDUC

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
OpiniOpinióónn

Base: 400

10%

16%

10%

13%

10%

9%

10%

9%

10%

2%

6%

17%

33%

39%

28%

28%

37%

31%

30%

36%

37%

28%

20%

31%

43%

19%

13%

31%

22%

28%

31%

35%

32%

38%

23%

30%

32%

44%

30%

22%

10%

10%

13%

9%

9%

6%

6%

16%

8%

12%

19%

11%

3%

3%

3%

3%

4%

0%

5%

1%

2%

3%

3%

4%

2%

6%

14%

17%

13%

21%

12%

16%

13%

14%

15%

13%

11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo NS/NR
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PA8. ¿Me podría decir cuán de acuerdo está usted con las siguiente frase?
La ministra de educación tenía pleno conocimiento de la comisión de irregularidades en el pago de subvenciones

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
OpiniOpinióónn

Base: 400

4%

7%

8%

1%

1%

2%

7%

4%

5%

3%

5%

5%

23%

16%

23%

23%

24%

28%

28%

16%

22%

24%

34%

14%

19%

23%

10%

37%

40%

32%

45%

33%

41%

35%

37%

41%

33%

36%

37%

38%

18%

21%

18%

15%

19%

17%

15%

22%

18%

18%

12%

13%

25%

6%

4%

6%

5%

7%

2%

4%

9%

4%

8%

7%

7%

4%

4%

12%

13%

13%

12%

15%

11%

10%

12%

13%

8%

12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo NS/NR
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PA8. ¿Me podría decir cuán de acuerdo está usted con las siguiente frase?
Las irregularidades dentro del ministerio de educación fueron cometidas por funcionarios menores en la jerarquía 

administrativa

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
OpiniOpinióónn

Base: 400

12%

12%

16%

14%

10%

14%

12%

10%

14%

8%

11%

16%

27%

40%

25%

27%

24%

28%

24%

29%

31%

23%

24%

24%

30%

14%

16%

30%

20%

29%

26%

36%

36%

34%

24%

31%

30%

33%

35%

26%

12%

8%

11%

11%

13%

7%

12%

14%

12%

11%

19%

11%

7%

7%

7%

10%

7%

5%

3%

7%

10%

5%

9%

10%

5%

6%

10%

12%

10%

11%

15%

10%

14%

12%

11%

13%

6%

13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Aprueba conducción Bachelet

No Aprueba ni desaprueba

Desaprueba conducción Bachelet

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo NS/NR
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PA12 ¿Usted apoya la acusación constitucional que la Oposición propone en contra de la Ministra de educación 
Yasna Provoste?

NO
53%

NS/NR
11%

SI
36%

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
Apoyo acusaciApoyo acusacióón constitucionaln constitucional

31% 34%
19% 21%

57%
31%41%37%35%35%37%48%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

Base: 400
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A13. Según lo que usted piensa o cree, ¿La ministra de educación Yasna Provoste…

Base: 400

15%
61%

20%

4%

No debe renunciar a su cargo porque no tiene 
responsabilidad en el caso de las subvenciones.

No debe renunciar a su cargo porque debe responder
por su responsabilidad en el caso de las subvenciones

Debe renunciar a su cargo porque tiene total 
responsabilidad en el caso de las subvenciones

NS/NR

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
DisposiciDisposicióón del cargo Ministra n del cargo Ministra YasnaYasna ProvosteProvoste

24% 24%
9% 20% 28%

56%
57% 60%

67%
80% 61% 53% 57% 66%

62%
64% 60%

11% 14% 15% 16%
7% 14% 20% 14% 15% 24%

11% 9%
2% 5% 1% 6% 1% 3% 6% 4% 5% 5% 5% 3%

15%25%21%22%12%12%
31%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

Base: 400



Conocimiento y evaluación de declaraciones
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Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

PA.9 Vio, leyó o escuchó las declaraciones del… en relación a las irregularidades en las subvenciones escolares?
A.10 ¿Ud. diría que las declaraciones de… fueron?

NO
47%

Si
53%

Conocimiento Evaluación

Muy Adecuadas
Adecuadas
Ni Adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas
Muy Inadecuadas

Base: 400

NO
52%

NS/NR
1%

Si
47%

NO
82%

NS/NR
2%

Si
16%

16%

30%

5%

-38%

-7%-60%
-40%

-20%
0%

20%
40%

60%
80%

100%

26-27 Febrero

13%

29%

7%

-36%

-12%-60%
-40%

-20%
0%

20%

40%
60%

80%
100%

26-27 Febrero

14%
17%
3%

-54%

-10%
-60%
-40%

-20%
0%

20%

40%
60%

80%
100%

26-27 Febrero

Muy Adecuadas
Adecuadas
Ni Adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas
Muy Inadecuadas

Muy Adecuadas
Adecuadas
Ni Adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas
Muy Inadecuadas

Base: 400

Base: 400

Base: 212

Base: 181

Base: 61
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PA.9 Vio, leyó o escuchó las declaraciones del… en relación a las irregularidades en el pago de subvenciones?
A.10 ¿Ud. diría que las declaraciones de… fueron?

NO
85%

NS/NR
2%

Si
13%

Conocimiento Evaluación

Muy Adecuadas
Adecuadas
Ni Adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas
Muy Inadecuadas

Base: 400

NO
34%

NS/NR
1%

Si
65%

10%
14%
3%

-57%

-7%
-60%
-40%

-20%
0%

20%

40%
60%

80%
100%

26-27 Febrero

15%

40%

12%

-24%

-9%
-60%
-40%

-20%
0%

20%

40%
60%

80%
100%

26-27 Febrero

Muy Adecuadas
Adecuadas
Ni Adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas
Muy Inadecuadas

Base: 49

Base: 254

Irregularidades en SubvencionesIrregularidades en Subvenciones 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones
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Seguimiento Ministro VidalSeguimiento Ministro Vidal 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

13%14%18% 13%

29%27%
43%

46%
7%5%

4%
11%

-36%-31%-31%
-14%

-3%
-12%-11%-8%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

17-19 Enero 29-30 Enero 11-12 Febrero 26-27 Febrero

Evaluaciones Muy buena
Evaluaciones Buenas
Evaluaciones Ni buenas ni malas
Evaluaciones Malas
Evaluaciones Muy malas

Base: 581 141 159

Declaraciones 
sobre la 

negociación 
Gobierno-Patricia 

Troncoso

Declaraciones 
Sobre la renuncia 

del General 
Santelices

Última evaluación 
de Desempeño 
Ministro Vidal

Declaraciones 
Sobre las 

irregularidades en 
Subvenciones
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47% 52%
56% 57%46%59%60%

53% 47%50%49%58%53%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre M ujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

Irregularidades en Subvenciones Irregularidades en Subvenciones 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones
PA.9 Vio, leyó o escuchó las declaraciones de la Ministra Yasna Provoste en relación a las irregularidades en el pago de subvenciones?

31% 28% 45% 38%

10%16% 12% 16% 21% 16% 17% 15% 13% 20% 18% 24%
11%

30% 36%
30%

27% 38% 25% 30%31%
14%
3%

9%
6%5% 5% 5% 3%

7% 4% 4% 5%

-38% -31% -44% -41% -35% -30% -42% -39% -40% -35% -21% -31%
-55%

-3%
-3%

-7%
-10%

-9%-4% -4% -5% -6%-7%
-13%

-6%
-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

PA.10 ¿Ud. diría que las declaraciones de la Ministra Yasna Provoste fueron?

Base: 400

Muy Adecuadas Adecuadas Ni Adecuadas ni Inadecuadas Inadecuadas Muy Inadecuadas

Base: 212 53 57 53 49 65 65 82 116 96 71 43 98
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Irregularidades en Subvenciones Irregularidades en Subvenciones 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

PA.9 Vio, leyó o escuchó las declaraciones del Ministro Francisco Vidal en relación a las irregularidades en el pago de subvenciones?

PA.10 ¿Ud. diría que las declaraciones del Ministro Francisco Vidal fueron?
Muy Adecuadas Adecuadas Ni Adecuadas ni Inadecuadas Inadecuadas Muy Inadecuadas

37%
52%48% 46%42%51%51%

43% 46%39%48%50%47%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre M ujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

Base: 400

32% 25% 49% 22%

18%13% 6% 11% 14% 7% 21% 9% 10% 17% 7%
24% 12%

29% 32% 24% 30% 46% 26%
24%28% 18%

2%
21%

6%7% 10% 8% 13%
4%

8% 6%3%

-36% -28% -36% -30% -41% -39% -28% -42% -38% -33%
-17%

-36% -49%

-18%

-11%

-3%

-12%-12% -17%
-2% -1%

-11%
-12%-12%

-29% -19%
-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

Muy Adecuadas Adecuadas Ni Adecuadas ni Inadecuadas Inadecuadas Muy Inadecuadas

Base: 181 45 48 40 48 49 62 70 95 86 57 29 94
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Irregularidades en Subvenciones Irregularidades en Subvenciones 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

PA.9 Vio, leyó o escuchó las declaraciones del ex Ministro de Educación Sergio Bitar en relación a las irregularidades en el pago de 
subvenciones?

14%

21%

16%

54%

20%14% 18% 17% 7% 6% 8%
24%

5%
26%

3%
31%

14%
17% 12% 9% 22% 35% 16%

7%18% 9%
13%

3% 11%
4%

4%
3%

4%

-54%
-35% -48% -56% -61% -52% -55% -56% -67%

-36%
-57% -65%

-16%

-9%
-11% -9%-10%

-35%
-9%-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

PA.10 ¿Ud. diría que las declaraciones del ex Ministro de Educación Sergio Bitar fueron?

9%
23%

10% 12%13%19%16%14% 16%17%17%21%16%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre M ujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

Base: 400

Base: 61 9 21 13 18 19 22 20 37 24 16 7 38
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Irregularidades en Subvenciones Irregularidades en Subvenciones 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones
PA.9 Vio, leyó o escuchó las declaraciones de la ex-subsecretaria de educación Marigen Hornkohl en relación a las irregularidades en el 

pago de subvenciones?

19% 2%
10%

24%

10% 8% 12% 14% 2%
19% 8% 6% 19% 19% 13%

14% 8%
22%

2%

22%
14%12% 13%10%

3%

9%

3%
4% 4%15%

-57% -54% -58% -47% -61%
-83%

-48% -50% -58% -53%
-69%

-30%
-58%

-13%-6%-17% -10%-8% -8%-7% -15%
-12%-70%

-50%

-30%

-10%

10%

30%

50%

70%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

PA.10 ¿Ud. diría que las declaraciones del ex-subsecretaria de educación Marigen Hornkohl fueron?
Muy Adecuadas Adecuadas Ni Adecuadas ni Inadecuadas Inadecuadas Muy Inadecuadas

9% 17%8% 12%8%
19%15%10% 11%15%17%14%13%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre M ujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

Base: 400

Base: 49 8 12 10 19 16 15 18 31 18 15 8 26
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Irregularidades en Subvenciones Irregularidades en Subvenciones 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

PA.9 Vio, leyó o escuchó las declaraciones de la Presidenta de la República Michelle Bachelet en relación a las irregularidades en el 
pago de subvenciones?

41% 38% 51%

57%

13%15% 15% 18% 13% 21% 19% 8% 13% 16% 4%
20% 20%

40% 39% 39% 42%
45% 38%

39%
36% 22%

1%

5%
31%

8%12% 14% 14%
5% 13%

14% 9% 15%10%

-24% -22% -20% -31% -22% -19% -23% -27% -30%
-17% -13% -14%

-37%

-18%

-4%
-11%-12% -10%-6% -7% -8% -7%-9%

-14%
-8%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

PA.10 ¿Ud. diría que las declaraciones de la Presidenta de la República Michelle Bachelet fueron?
Muy Adecuadas Adecuadas Ni Adecuadas ni Inadecuadas Inadecuadas Muy Inadecuadas

59% 66%66% 67%60%69%71%
62% 62%58%66%67%65%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre M ujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
desaprueba

Desaprueba
conducción

Bachelet

Base: 400

Base: 254 63 65 61 65 75 83 96 134 120 80 51 122
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Manejo caso irregularidades en pago de subvencionesManejo caso irregularidades en pago de subvenciones 
Nivel de AprobaciNivel de Aprobacióónn

PA11 ¿En general cómo cree usted que el Gobierno ha manejado el problema de las irregularidades en el pago 
de subvenciones escolares en el Ministerio de Educación?
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TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer Aprueba
conducción

Bachelet

No Aprueba ni
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Desaprueba
conducción
Bachelet

Mal Muy mal Ni bien ni mal Bien Muy bien

Base: 400 No se incluye respuesta “No sabe/ No responde”
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