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Levantar de manera oportuna y 
contingente la percepción y 
sentir de la ciudadanía respecto 
a la gestión de Gobierno a nivel 
general y frente a temáticas  
coyunturales.

 Aprobación de la Presidenta.
 Aprobación del Gobierno.
 Conflicto de CODELCO.
 Tragedia de Chaitén.

OBJETIVO
GENERAL

FICHA 
TÉCNICA

Objetivos y metodologObjetivos y metodologííaa

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS



 

Cobertura: Región Metropolitana



 

Target: Hombres y Mujeres entre 18 y 65 años.

Correspondientes a los segmentos BC1, C2, C3 y D



 

Tamaño Muestral: 600 entrevistas.



 

Margen Error: + 3,9% a nivel total calculados con un nivel de confianza del 95%.



 

Técnica de Medición: Entrevistas Telefónicas



 

Fecha de Campo: 7-10 de Mayo de 2008



 

Diseño Muestral: El diseño de la muestra se aprecia en el siguiente cuadro:

 
BC1 C2 C3 D Total Error

18-25 50 50 50 50 200 6,8%
26-40 50 50 50 50 200 6,8%
41-65 50 50 50 50 200 6,8%

Subtotal 150 150 150 150 600 3,9%
Error 7,8% 7,8% 7,8% 7,8% 3,9%

REGIÓN METROPOLITANA
GSE



 

Ponderación: Los resultados fueron ponderados por el peso real de los individuos en la población
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MARTES 
06

LUNES 05

MIERC. 07

JUEVES 08

VIERNES 
09

 Primer grupo de evacuados de Futaleufú ya viaja a Puerto Montt.

 Bachelet: La sensación de perderlo todo es algo extremadamente doloroso, señaló la 
Presidenta lamentando la situación en Chaitén.

 Lluvia de cenizas ahora afecta la comuna de Lonquimay.

 Vidal refuta argumentos de Piñera para justificar rechazo a reforma 
electoral.

 ONEMI: Proceso de evacuación de Chaitén está prácticamente concluido.

 Goñi se reúne con Bachelet antes de viajar a la zona afectada.

 Encuesta Adimark: Corrupción es el tema peor evaluado en el gobierno.

 Bachelet viaja al sur para ver estado de avance de medidas para Chaitén.

Agenda Política
Semana del 5 al  9  de mayo de 2008



AceptaciAceptacióón de la Presidentan de la Presidenta

http://www.fotopresidencia.cl/view/viewFotosAR.asp?codigoFoto=32782
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PARÁMETROS MEDICIONES
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P1. Independientemente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la 
forma como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

Aprueba
Ni aprueba, ni Desaprueba
Desaprueba

Total y Evolución

Total y por segmento

Peak aprobación Peak desaprobación Peak aprobación Peak desaprobación

44%
65%

49% 42% 40% 31% 33%

21%

10%

16% 24%
24% 22%

26% 15%

38%

23%
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TOTAL 09-May BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65

AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta 
Total, EvoluciTotal, Evolucióón e Indicador por segmentosn e Indicador por segmentos

Base: 600 600 400 1286 300 300 1200 1200

Base: 600 150 150 150 150 200 200 200

PARÁMETROS CONSOLIDADOS*

*Parámetros Consolidados: Muestra los mayores y menores peak en la aprobación, considerando las datas semanales consolidadas en parámetros mensuales
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AprobaciAprobacióón y Desaprobacin y Desaprobacióón de la Presidentan de la Presidenta
ComparaciComparacióón de Indicadoresn de Indicadores
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38,0%

38,9%35,0%30,6%32,4%34,0%30,8%28,4%31,3%35,6%
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33,0%
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37,0%

40,9%43,0%
48,3%51,2%44,4%
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38,2%38,9%

62,1%

44,2% 45,5% 44,5%46,0%43,4%
51,0%54,3% 47,0% 49,3%

54,5%
45,6% 43,4% 41,4%43,1%

41,5% 39,1% 35,3% 38,8%35,2%39,4%38,6%39,2%

44,2%42,9%46,1%42,7%

39,8%38,5%
41,5%40,1%32,5%31,0%31,3%

38,2%37,8%
28,9%35,3%37,3%34,8%
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ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR

CEP 46% 52% 41% 39%
31% 31% 41% 42%
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PARÁMETROS MEDICIONES
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P2. ¿Y Ud. aprueba o desaprueba la gestión del gobierno a nivel general?

Aprueba
Ni aprueba, ni Desaprueba
Desaprueba

Total y Evolución

Total y por segmento

Peak aprobación Peak desaprobación Peak aprobación Peak desaprobación

49%
68%

49% 51% 47% 51% 48%

23%

11%

22% 17% 31% 26% 23% 22%

42%

20% 26%32% 26%26%23%28%26%
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TOTAL 09 - MAY BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65

AprobaciAprobacióón del Gobiernon del Gobierno 
Total, EvoluciTotal, Evolucióón e Indicador por segmentosn e Indicador por segmentos

Base: 600 400 1320 1320 1320 400

Base: 600 150 150 150 150 200 200 200

PARÁMETROS CONSOLIDADOS

*Parámetros Consolidados: No se muestran aún datos ya que la medición de gobierno en este tipo de escala no ha acumulado aún frecuencia para consolidación



Contingencia semanalContingencia semanal
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P3. ¿Podría decirme que noticias han llamado su atención durantes estas últimas semanas?

Impacto NoticiosoImpacto Noticioso 
Total y por segmentosTotal y por segmentos

(UNDUP, Códigos no duplicados agrupados por categorías)

Base: 600 Total C1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65
Erupción de volcán en Chaitén 51% 41% 46% 57% 52% 50% 50% 53%

Tragedia/ desastre del volcán en Chaitén 36% 34% 38% 32% 37% 34% 36% 37%
Evacuación en Chaitén 12% 12% 12% 12% 12% 10% 11% 14%

Otras noticias nacionales 8% 7% 9% 8% 8% 5% 9% 9%
Delincuencia/ asaltos 8% 2% 6% 10% 9% 9% 5% 10%

Alzas de precios 7% 7% 7% 6% 8% 5% 9% 6%
Daños producidos en Chaitén 7% 8% 7% 9% 4% 8% 7% 6%

Problemas del Transantiago 6% 10% 8% 5% 5% 3% 6% 8%
Otras noticias policiales 4% 6% 4% 4% 4% 6% 3% 4%

Rechazo a cambios al sistema binominal 4% 6% 3% 6% 2% 2% 2% 6%
Conflicto de subcontratistas contra empresa Codelco 3% 7% 4% 3% 2% 3% 2% 5%

Alza de los combustibles 3% 2% 2% 3% 4% 2% 2% 5%

(Respuesta múltiple: El entrevistado puede dar más de una respuesta)

10% Economía

79% Tragedia en Chaiten

3% Codelco

3% Educación

3% Salud
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11% 9%5%
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Notas 4 ó menos
Nota 6 y 7

Base: 600

P 4. Pensando en una escala de 1 a 7, en dónde 1 significa “Pésimo” y 7 “Excelente” ¿Cómo calificaría la actuación 
del gobierno frente al conflicto de los subcontratistas de CODELCO?

Nota Promedio: 4,0 3,6 4,0 4,0 4,1 4,1 4,0 4,0

Conflicto de CODELCOConflicto de CODELCO
EvaluaciEvaluacióón de Gobiernon de Gobierno
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P5. ¿Apoya Ud. las protestas realizadas por los trabajadores subcontratiastas de CODELCO?

48%

32%

61%
72%

55%
47%

62%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65

NO 
APOYA

39%

APOYA
55%

NS/NR
6%

Base: 600 

Conflicto de CODELCOConflicto de CODELCO 
Total, EvoluciTotal, Evolucióón e Indicador por segmentosn e Indicador por segmentos

P6. ¿Cuán de acuerdo está usted con que CODELCO incorpore a la empresa a los trabajadores 
subcontratistas que realizan similares funciones que el personal ya contratado?
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De Acuerdo Muy de Acuerdo En Desacuerdo Muy en Desacuero
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P 7. ¿Quién diría usted que es el principal perdedor en el conflicto de subcontratistas de CODELCO?
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EL PAÍS EN GENERAL
EL GOBIERNO 
TRABAJADORES SUBCONTRATISTAS
EMPRESAS SUBCONTRATISTAS
CODELCO

Conflicto de CODELCOConflicto de CODELCO
PercepciPercepcióón de Responsabilidadn de Responsabilidad
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NO
24%

SI
73%

NS/NR
3%

P8. ¿Cree Ud. que el Gobierno ha adoptado las medidas adecuadas frente a la tragedia de 
Chaitén?

85%
74%

70% 66% 69%
80%

68%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65

Base: 600 

Apoyo a Medidas en ChaitApoyo a Medidas en Chaitéénn 
Total y por segmentosTotal y por segmentos
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55%
49%47%
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EV. GLOBAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65

Notas 4 ó menos
Nota 6 y 7

Base: 300

P 9. Pensando en una escala de 1 a 7, en dónde 1 significa “Pésimo” y 7 “Excelente” ¿Cómo evaluaría la actuación 
del gobierno frente a la tragedia de Chaitén?

Nota Promedio: 5,3 5,2 5,5 5,3 5,2 5,2 5,2 5,4

Tragedia de ChaitTragedia de Chaitéénn
EvaluaciEvaluacióón de medidas n de medidas 
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Base: 600 

Tragedia de ChaitTragedia de Chaitéénn 
Total, EvoluciTotal, Evolucióón e Indicador por segmentosn e Indicador por segmentos

P10.  Considerando la actuación del gobierno en la tragedia de Chaitén, usted diría que su 
percepción del gobierno…?

HA MEJORADO
24,3%

SE MANTIENE 
IGUAL
66%

HA EMPEORADO
7,2%

NS/NR
2,2%

25%22% 22%
17% 21%

32%29%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65



Queda expresamente prohibida la publicación y/o reproducción total o parcial por algún 

medio, del contenido del Informe Final con los resultados del estudio y la invocación o 

utilización del nombre TNS TIME sin el consentimiento escrito previo de TNS TIME CHILE.

Graciaspor su atención
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