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Técnica: Encuestas cara a cara en hogares

Tamano de la Muestra: 1.600 casos. Error £ 2,5 % para las estimaciones sobre el total de la muestra, para
95% de confiabilidad y varianza maxima.

Distribucion de la Muestra: 600 casos en 34 comunas de la Region Metropolitana, 200 casos en una comuna
de la segunda region, 300 casos en 6 comunas de la Quinta Region , 300 casos en 6 comunas de la Octava
Region y 200 casos en 2 comunas de la novena region.

Trabajo de Campo: Realizado entre los dias 7 al 21 de agosto de 2009. Supervision de contenidos para el 30%
de la muestra en hogares.

Disefio de la Muestra: Seleccion probabilistica de conglomerados seglin mapas actualizados de comunas.
Universo representado: Hogares urbanos del pais en: Antofagasta; Valparaiso, Vifia del Mar, San Antonio,
Quilpué, Villa Alemana, Quillota; Concepcion, San Pedro de la Paz, Talcahuano, Coronel, Los Angeles, Chillan;
Temuco y Padre Las Casas; y todas las comunas del Gran Santiago Urbano (Provincia de Santiago, San
Bernardo y Puente Alto).

Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, inscritos en los registros electorales

Ajuste del disefio: Resultados ponderados segiin grupos de edad y género de los entrevistados de acuerdo a
los datos del Servicio Electoral correspondientes a junio de 2009.
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INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;USTED APRUEBA O

DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET
ESTA CONDUCIENDO EL GOBIERNO?
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INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;USTED APRUEBA O

DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET
ESTA CONDUCIENDO EL GOBIERNO?
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INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;USTED APRUEBA O
DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET

ESTA CON DUCIEN DO EL GOBIERNO? (COMPARACION SANTIAGO & REGIONES)
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EN LA ACTUALIDAD, ;USTED SIENTE QUE EL PAIS VAEN LA

DIRECCION CORRECTA O VA EN LA DIRECCION EQUIVOCADA?
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INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;USTED APRUEBA O

DESAPRUEBA LA LABOR QUE ESTA REALIZANDO EL GOBIERNO EN LA
ACTUALIDAD?
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A SU JUICIO, EN LA ACTUALIDAD, ;CUAL ES EL PROBLEMA QUE MAS

AFECTA A LOS CHILENOS COMO USTED? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS SOBRE 2%)
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ASALTOS Y ROBOS  DEL EMPLEO, SUELDOS SALUD, DEUDAS EDUCACION, DE EQUIDAD AUMENTO DE LA
PERDIDA DE ENFERMEDADES, COBERTURA POBREZA,
EMPLEO PLAN AUGE SITUACION DE

POBREZA



A SU JUICIO, EN LA ACTUALIDAD, ;CUAL ES EL PROBLEMA QUE MAS

AFECTA A LOS CHILENOS COMO USTED? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS SOBRE 2%)

34%

32% JUNIO '09
29%
215 AGOSTO '09
9%
8%
0,
5% 5% s % »
° 4% 4% 8
3% o 3% o oH
EMPLEO,  DELINCUENCIA, ECONOMIA/  ATENCIONDE SUELDOS,BAJOS CALIDADDE LA JUBILACIONES  POBREZA, IGUALDAD /
CALIDAD  ASALTO,ROBOS  DEUDAS SALUD, SUELDOS EDUCACION, AUMENTO, EQUIDAD
EMPLEO, ENFERMEDADES, COBERTURA, SITUACION DE

PERDIDA EMPLEO PLAN AUGE ACCESO POBREZA



o =
. S
— SN

'Féedbock

Percepcion de la Y 4
situacion economica




;COMO DEFINIRIA LA SITUACION ECONOMICA

DEL PAIS EN LA ACTUALIDAD?
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;COMO PIENSA USTED QUE VA A SER LA SITUACION

ECONOMICA DEL PAIS EN UN ANO MAS?
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EN UNA ESCALADE 1 A5, EN DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTA
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO Y 5 SIGNIFICA QUE ESTA COMPLETAMENTE

DE ACUERDO CON LAS S!GUlENTES AFIRMACIONES, DE 1 A5, ZCUAN DE ACUERDO
O EN DESACUERDO ESTA USTED CON QUE...? (soLo acuerpo)
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QUE LA GRAN MAYORIADE LOS RESISTIR BIEM LA CRISIS MUNDIAL ECONOMICA
PAISES



EN GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED LA ACTUACION QUE HAN

TENIDO LAS AUTORIDADES ECON,(')MICAS DEL GOBIERNO PARA
ENFRENTAR LA ACTUAL SITUACION ECONOMICA?
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INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;CUANTA CONFIANZA TIENE

USTED EN LA FORMA COMO EL EQUIPO ECONOMICO DEL GOBIERNO ESTA
MANEJANDO LA ECONOMIA DEL PAIS?
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;EN QUE MEDIDA SIENTE QUE USTED O SU FAMILIA MAS CERCANA ESTAN

SIENDO AFECTADOS POR LA CRISIS ECONOMICA MUNDIAL?
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;PODRIA DECIRME SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LOS SIGUIENTES

MINISTROS DEL ACTUAL GOBIERNO? (1) «soto conoce”
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;PODRIA DECIRME SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LOS SIGUIENTES

MINISTROS DEL ACTUAL GOBIERNO? (2) “soLo conoce”
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;PODRIA DECIRME SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LOS SIGUIENTES

MINISTROS DEL ACTUAL GOBIERNO? (3) «sovo conoce”
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, ;COMO

EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EL MINISTRO... EN EL
DESEMPENO DE SU CARGO?
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, ;COMO

EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EL MINISTRO... EN EL
DESEMPENO DE SU CARGO? ? EVALUACION NETA: % POSITIVO - % NEGATIVO

WIERA
WELASCO URRUTIA TOHA ALEORNOZ  FEREZ YOMA WAL FOELETE GALLO EITAR FERMANDEZ ERAZO LavADOS  QUINTAMA  SCHMIDT GOWZALEZ ~CORTAZAR  TOKMAN  HORMEOHL  URIARTE SERRAND JIMENEZ Wi LDONADD

60%

« 52%

50% \

“

44
40% % .;‘.E?:

38%
N B =343
30% 3

= W 268
288 == ¥ = 225 o |
20% LG

\dﬂqﬁ
10% A

| TR
¥

= = =g = 9%

0%

-10% ~ 9%

-20%

-27%
-30%

-40%

= = = EVALUACION NETA (JUNIO '09) EVALUACION NETA (AGOSTO '09)



EN GENERAL, ;USTED DIRIA QUE EL DESEMPENO DEL ACTUAL EQUIPO DE

MINISTRAS Y MINISTROS DE MICHELLE BACHELET ES?
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EN GENERAL, ;USTED DIRIA QUE EL DESEMPENO DEL ACTUAL EQUIPO DE

MINISTRAS Y MINISTROS DE MICHELLE BACHELET ES?
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;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS

SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?

(DIMENSION LIDERAZGO: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)

85% o3
83%
80% 9% 81%

80
76% ‘ 76% \

77%

79%

80%
78% 77% 79% 77%
73% 73% 75%
71% 73%
66%

ESRESPETADAPORLA  TIENEUNLIDERAZGO  TRANSMITESEGURIDAD ASEGURA LA ESTABILIDAD ~ SABE NEGOCIAR CON SABE RESOLVER SENOTA QUE TIENE
MAYORIADE LOS DISTINTO AL EN SUS AFIRMACIONES SOCIALDEL PAiS DISTINTOS SECTORES  SITUACIONES DE CRISIS AUTORIDAD
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;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS

SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?

(DIMENSION EMPATIA: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)
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EN EQUIPO LAS NECESIDADES DE LA BUENA FORMA DE LOS DISTINTOS PROBLEMAS DE LAS CERCANA
GENTE SECTORES POLITICOS PERSONAS COMO USTED
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;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS

SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?

(DIMENSION INTEGRIDAD: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)
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(USTED SIENTE QUE EN LAACTUALIDAD LA PRESIDENTA

MICHELLE BACHELET?
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;CUAN OPTIMISTA O PESIMISTA ESTA USTED RESPECTO DE LO QUE HARA

EN LOS PROXIMOS MESES EL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET?
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;USTED SIENTE QUE EL DESEMPENO DE MICHELLE BACHELET COMO

PRESIDENTA DE LA REPUBLICA HASTA AHORA HA SIDO?
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;CUANTO PODER DIRIA USTED QUE TIENE LA PRESIDENTA MICHELLE

BACHELET PARA IMPONER SU AUTORIDAD CADA VEZ QUE EL PAIS LO
NECESITA?
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¢(USTED PIENSA QUE LA PRESIDENTA BACHELET ESTA O NO ESTA
MANEJANDO CON MANO FIRME LA ACCION DEL GOBIERNO PARA

CONTROLAR LOS EFECTOS QUE PUEDE TENER LA CRISIS ECONOMICA
MUNDIAL EN CHILE?
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;CUAL CREE USTED QUE SERA LA PRINCIPAL OBRA O REALIZACION QUE

DEJARA AL PAIS EL GOBIERNO DE LA PRESIDENTA BACHELET?

(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS - SOBRE 2%)
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FAMILIARES / POBRES / ALADULTO MAYOR /BENEFICIOS/ BENEFICIOSEN AUGE SOCIAL/AYUDA PAIS/BUEN MANEJO NACIDOS/CHILE PRESIDENTA
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A SU JUICIO, ;CUAL DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS IDENTIFICA

MEJOR AL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET?
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;POR CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES POSITIVAS PIENSA USTED QUE

SERA RECORDADO EN EL FUTURO EL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET?
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;POR CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES NEGATIVAS PIENSA USTED QUE

SERA RECORDADO EN EL FUTURO EL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET?
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;CUAL DE LOS SIGUIENTES SECTORES POLITICOS PIENSA USTED QUE

REPRESENTA MEJOR LA IDEA DE “PROTECCION SOCIAL”?
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A SU JUICIO, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE PROGRAMAS DEL

GOBIERNO CONTRIBUYE MAS A LA PROTECCION SOCIAL DE LOS CHILENOS?
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LAPENSION BASICA LOS SUBSIDIOS PARA LAS BECAS DE EL PLAN AUGE DE LOS SUBSIDIOS Y EL SEGURO DE LAS SALAS CUNA'Y EL SUBSIDIO AL NS-NR
SOLIDARIA LA VIVIENDA EDUCACION SALUD BONOS DE CHILE CESANTIA JARDINES EMPLEO DE
SOLIDARIO INFANTILES TRABAJADORES

JOVENES



EN GENERAL, ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE LOS TEMAS POR LOS QUE EL

GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET SERA RECORDADO EN EL FUTURO? (1)

(MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)

100%
90%
84%
80%
80% 78% 76%
72% 72%
70%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
POR ME.!ORAR LA POR CREAR |7|NA RED DE PORLOGRAR QUELOS POR HABER ASEGURADO PORDOTARDE POR MANEJAR POR CONSTBUIR UNA
SITUACIONDE LAS PROTECCIONSOCIAL BENEFICIOS DEL QUETODOS LOS INFRAESTRUCTURA ADECUADAMENTELOS CIFRAHISTORICADE
MUJERES ENVIANDO QUE FAVORECE A LOS CRECIMIENTO CHILENOS TENGAN UNA DEPORTIVAMODERNA A EFECTOSDE LA CRISIS JARDINES INFé.NTILES
LEYES QUE LAS MAS POBRES ECONOMICO LLEGUEN A PENSIONDIGNA CHILE ECONOMICA PARA LOS NINOS DE

PROTEGEN LOS MAS POBRES INTERNACIONAL MENORES RECURSOS



EN GENERAL, ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE LOS TEMAS POR LOS QUE EL

GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET SERA RECORDADO EN EL FUTURO? (2)

(MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)

100%
90%
80%
70% 67%

60% )% 57% 56%

53%
50%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

POR LA CONSTRUCCIONDE POR LA CONSTRUCCION DE POR FOMENTAR LA POR MEJORAREL POR EL MEJORAMIENTO DEL POR IMPULSAR MEJORAS AL

VIVIENDASSOCIALESDE ~ HOSPITALES YCENTROSDE  INNOVACION EN EL PAIS EQUIPAMIENTO DE LAS SISTEMA PUBLICO DE SISTEMA JUDICIALQUEDAN
MEJOR CALIDAD ATENCION MEDICA POLICIAS PARA COMBATIR A EDUCACION MAS GARANTIAS Y

LA DELINCUENCIA PROTEGEN A LAS PERSONAS
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;CUAL DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS REPRESENTA MEJOR SU

POSICION SOBRE EL TIPO DE INTERVENCION QUE DEBERIA TENER EL
ESTADO EN LA ECONOMIA DEL PAIS?

69%
67%
MARZO '09
63%
JUNIO '09
m AGOSTO '09
27%
25% 25%
5% 4% 5% 5%
- - -

EL ESTADO NO DEBERIA INTERVENIR EN LA EL ESTADO SOLO DEBERIA INTERVENIR ENLA EL ESTADO SIEMPRE DEBERIA INTERVENIR EN NS-NR
ECONOMIA YA QUE SOLO LE CORRESPONDE ~ ECONOMIA PARA REGULAR A LAS EMPRESAS LA ECONOMIA PARA GARANTIZAR LOS

GARANTIZAR EL LIBRE DESARROLLO DE LA PRIVADAS CUANDQ EL MERCADO NO FUNCIONA INTERESES DE LOS CIUDADANOS EN sU
EMPRESA PRIVADA DE MANERA EFICIENTE RELACION CON LAS EMPRESAS PRIVADAS



EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE “EL GOBIERNO DEBE CONTROLAR SIEMPRE
AL SECTOR PRIVADO PARA EVITAR QUE MANEJEN LA ECONOMIA DEL PAIS” Y 10 SIGNIFICA QUE

“EL GOBIERNO DEBE INTERVENIR LO MENOS POSIBLE DANDO MAYOR LIBERTAD AL SECTOR
PRIVADO EN EL MANEJO DE LA ECONOMIA DEL PAIS”. DE 1 A 10, ;DONDE SE UBICARIA USTED
SEGUN SU POSICION EN EL TEMA?

4% MARZO '09

47%
= JUNIO '09
40%

H AGOSTO '09

CONTROLAR 2 3 4 5 6 7 8 9 INTERVENIR
SIEMPRE LO MENOS
POSIBLE



RESPECTO AL MODELO ECONOMICO DE LIBRE MERCADO, EN SU OPINION,

;LO MEJOR PARA NUESTRO PAIS EN EL MEDIANO PLAZO ES?

56%
53%
REGIONES
49%
GRAN SANTIAGO
TOTAL
31%
28%
26%
16% 16% 16%
3% 3% 3%
QUE SE MANTENQA TAL CUAL EL QUE SE REALICEN ALGUNOIS CAMBIOS HACER CAMBIOS RADI(IZALES EN EL NS-NR
MODELO ECONOMICODE LIBRE EN EL MODELO ECONOMICO MODELO ECONOMICO

MERCAD



EN UNA ESCALADE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTA
“TOTALMENTE EN CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTA “COMPLETAMENTE

A FAVOR”, ;CUAN A FAVOR O EN CONTRA ESTA DE? (1) @roweios)

MARZO '09

= JUNIO ‘09

= AGOSTO '09

QUE SE PROHIBA LAPiLDORAPEL Dia LAS RELACIONES ELDIVORCIO LAPENA DE MUERTE LAS RELACIONES
TOTALMENTE EL LUCRO DESPUES SEXUALES ANTES DEL HOMOSEXUALES
EN LA EDUCACION MATRIMONIO



EN UNA ESCALADE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTA
“TOTALMENTE EN CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTA “COMPLETAMENTE

A FAVOR”, ;CUAN A FAVOR O EN CONTRA ESTA DE? (2) eroweios)

MARZO '09

= JUNIO ‘09

= AGOSTO '09

LA EUTANASIA LAS APUESTAS EN EL ABORTO EL CONSUMODE LA CLONACION DE EL SUICIDIO
DINERO MARIHUANA HUMANOS



= ¢

Feedback

09




;CON CUAL DE LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DEL TIPO DE

CAMBIO QUE NECESITA EL PAIS SE IDENTIFICA MAS USTED?

o,
REGIONES 53%
48%
GRAN SANTIAGO
41%
TOTAL
29%
26% 0
25% 26%
21%
19%
Q,
3% 4% 3%
o,
0% 1% 1%
ES PREFERIBLE QUE'LAS COsAsS §IGAN EL PAIS SOLO NECESITA ALGUNOS EL PAIS NECESITA GRANDES CAMBIOS EL PAIS NECESITA UN CAMBIO NS-NR
TAL COMO ESTAN EN EL PAIS CAMBIOS PUNTUALES PERO ESTOS DEBEN OCURRIR PASO A RADICAL LO MAS PRONTO POSIBLE

PASO



A SU JUICIO, ;QUE ES MAS CONVENIENTE PARA EL PAIS ACTUALMENTE:

AVANZAR RAPIDO AUNQUE ESTO TENGA RIESGOS, O ACTUAR SOBRE
SEGURO AUNQUE EL AVANCE SEA MAS LENTO?

AVANZAR RAPIDO
AUNQUE ESTO
TENGA RIESGOS

15%

87%

= REGIONES

= SANTIAGO

0% 1%

AVANZAR RAPIDO AUNQUE ESTO TENGA ACTUAR SOBRE SEGURO AUNQUE EL NS-NR
RIESGOS AVANCE SEA MAS LENTO



RESPECTO AL MODELO ECONOMICO DE LIBRE MERCADO, EN SU OPINION,

;LO MEJOR PARA NUESTRO PAIS EN EL MEDIANO PLAZO ES?

QUE SE
MANTENGA TAL
CUAL EL MODELO
ECONOMICO DE
LIBRE MERCADO
15%

=REGIONES

ESANTIAGO

QUE SE MANTEMNGA TAL CUALEL QUE SE REALICEM ALGUMOS CAMBIOSEN - HACER CAMBIOS RADICALES EMEL MNS-MR
MCODELO ECONOMICO DE LIBRE EL MODELD ECONCMICO MODELO ECONDMICO
MERCADO
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EN GENERAL, LAS PERSONAS CLASIFICAN SU POSICION POLITICA EN IZQUIERDA, CENTRO Y
DERECHA. EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA “QUE SU POSICION POLITICA

ESTA COMPLETAMENTE A LA IZQUIERDA” Y 10 SIGNIFICA “QUE SU POSICION POLITICA
ESTA COMPLETAMENTE A LA DERECHA”, ;DONDE SE UBICARIA USTED?

30%

IZQUIERDA 2 3 4 5 6 7 8 9 DERECHA NS-NR

=MARZO'09 = JUNIO '09



EN LA POLITICA DE HOY EN DIA, ;USTED SE SIENTE?

41%

4% 3%
FUERTEMENTE INCLINADO HACIA LAINCLINADOHACIALA FUERTEMENTE  IDENTIFICADO CON NO SE SIENTE NS-NR
IDENTIFICADO CON ALIANZAPOR CHILE CONCERTACION IDENTIFICADO CON OTROSECTOR  IDENTIFICADO CON
LA ALIANZA POR LA CONCERTACION UN SECTOR
CHILE POLITICO

=MARZO'09 = JUNIO 09



;CON CUAL DE LOS SIGUIENTES PARTIDOS POLITICOS

SIMPATIZA O SE IDENTIFICA MAS USTED?

58%
53%
9%
8% B% 8% 7% 6% 6% 6% 6%
5%
4% 3% 4% s
Bl - -~ il 2%
: : : -I — — : : .
PDC Ps RN PPD uD|I PC PHV PRSD INDEP  NINGUNO  NS-NR

MARZO 09 = JUNIO 09



ESTADO DE LA
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Encuesta Cara a Cara en Hogares
Principales Centros Urbanos
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