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Marzo de 2009 

PRESENTACIÓN FLASH POLÍTICO

CONTINGENCIA NACIONAL



Aspectos Técnicos:
Objetivos y MetodologObjetivos y Metodologííaa
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Medir la percepción ciudadana sobre 
temas contingentes ocurridos durante 
el mes de marzo.

OBJETIVO 
GENERAL

Objetivos y metodologObjetivos y metodologííaa

Ponderación: Los resultados fueron ponderados por el peso real de los individuos en la población de 
inscritos y no inscritos en los registros electorales.

FICHA 
TÉCNICA



 

Cobertura: Región Metropolitana.



 

Target: Hombres y Mujeres entre 18 y 65 años y más.

Correspondientes a los segmentos BC1, C2, C3 y D.



 

Tamaño Muestral: 360 entrevistas. 



 

Margen Error: 5,1% calculado con un nivel de confianza del 95%.



 

Técnica de Medición: Entrevistas Telefónicas.



 

Fecha de Campo: Del 27 al 28 de marzo de 2009.



 

Diseño Muestral: El diseño de la muestra se aprecia en el siguiente cuadro:

 Aprobación Presidenta.
 Aprobación y evaluación Ministra Tohá.


 

Percepción de la demanda de Perú en la 
Haya.
 Manejo colusión de precios de farmacias.

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS

BC1 C2 C3 D Total
18-25 20 20 25 25 90
26-40 20 20 25 25 90
41-65 20 20 25 25 90

66 o más 20 20 25 25 90
Total 80 80 100 100 360

Error 5,1%

REGIÓN METROPOLITANA
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Resumen Flash de ContingenciaResumen Flash de Contingencia

A nivel general, la Ministra 
tiene una buena imagen.

La designación Carolina Tohá 
como Vocera de Gobierno es 
considerada “buena” por la 

mayoría. 

El grupo socioeconómico BC1, 
C3 y los más jóvenes son 
quienes más apoyan la 

designación. 

La mayoría considera que la 
Ministra está capacitado para 

ejercer el nuevo cargo.

Así mismo, la designación de la 
Ministra es considerada una 

aporte  para el Gobierno.

La percepción del manejo del 
Gobierno frente al conflicto 

con Perú, es percibida buena 
por la población.

La gran mayoría considera al 
Gobierno preparado para 

representar los intereses de 
Chile en  La Haya.

Destaca también la 
percepción de la firmeza que 
ha tenido el Gobierno para 

enfrentar esta demanda.

Así mismo, una notable 
mayoría (75%) confía en que 

Chile mantendrá su límite 
marítimo.

El manejo del  tema de 
colusión de precios por parte 
del Gobierno se percibe más 

bien negativo. 

Incluso se considera que el 
Gobierno ha sido débil frente 

al delito cometido por las 
farmacias.

La mayoría de los 
entrevistados sabe que 
Sebastián Piñera tiene 

acciones en alguna de las 
farmacias. Así mismo, es 
sabido que posee un 2%.

En general, se considera que 
la imagen de Piñera ha sido 

afectada por este tema.

IMAGEN 
MINISTRA 

CAROLINA TOHÁ

DEMANDA 
PERUANA EN LA 

HAYA

COLUSIÓN DE 
PRECIOS

http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.benexia.com/wp/wp-content/uploads/image/benexia-for-you/CruzVerde.jpg&imgrefurl=http://www.benexia.com/es/wp/wp-content/plugins/vipers-video-quicktags/resources/video.flv/&usg=___ZeEu2j7cXGgUV5SPNciba-77Xg=&h=149&w=180&sz=24&hl=es&start=1&tbnid=H4rFl1pdoogjyM:&tbnh=84&tbnw=101&prev=/images%3Fq%3Dlogo%2Bfarmacia%2Bcruz%2Bverde%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG
http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.mallmarinarauco.cl/imagenes/logos/4b1b74ad81ac3cf629e56f76900ff615.gif&imgrefurl=http://www.mallmarinarauco.cl/locales.php%3Fl%3D259&usg=__aQr21IiUQNnMrLIt16pCHI-A8u4=&h=65&w=68&sz=3&hl=es&start=2&tbnid=piOAOD79eKthTM:&tbnh=64&tbnw=67&prev=/images%3Fq%3Dlogo%2Bfarmacia%2Bsalcobrand%26gbv%3D2%26hl%3Des
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http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.mallcalama.cl/imagenes/logos/563f02340e1ac548d1ecdebfb68c8dae.gif&imgrefurl=http://www.mallcalama.cl/locales.php%3Fl%3D50&usg=__GEAODkwGQ05QNmirvQbf6ir0ya0=&h=65&w=132&sz=5&hl=es&start=1&tbnid=aTi-Mik2Icne9M:&tbnh=45&tbnw=92&prev=/images%3Fq%3Dlogo%2Bfarmacia%2Bahumada%26gbv%3D2%26hl%3Des


Presidenta y Vocera de Gobierno
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TOTAL BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 66 o más Hombre Mujer

P1. Independientemente de su posición política, ¿Usted Aprueba o Desaprueba la forma 
como Michelle Bachelet está conduciendo su Gobierno?

Aprueba
Ni aprueba ni Desaprueba
Desaprueba

AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta 
Indicador por segmentosIndicador por segmentos
Base: 360
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TOTAL BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 66 o más Hombre Mujer

P2. Hace 2 semanas asumió como nueva vocera de Gobierno, la ex Diputada Carolina 
Tohá. ¿Qué le parece su designación como Vocera de Gobierno?

Ministra Carolina TohMinistra Carolina Toháá 
Nombramiento: Nivel de ApoyoNombramiento: Nivel de Apoyo
Base: 360

Muy Buena

Mala
Muy Mala

Buena

Neto: 40,6% 44,1% 20,3% 45,5% 47,0% 56,4% 44,7% 30,4% 33,1% 32,5% 47,8%



pág. 8

-5% -3% -2% -2%
-9% -4% -4% -6% -5% -6% -4%

37%
43% 44% 39%

30%

44% 41%
33%

25%
35% 38%

33%

37%
28% 35%

34%

32%
33%

36%

27%

32%
35%

5%

8%

7%

5%

6%

5%

9%

6%
4%

-1%-1%-1%-1%-1% -3%

3%2%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 66 o más Hombre Mujer

P3. ¿Y cómo evalúa la gestión de la ministra durante estas primeras semanas?

Ministra Carolina TohMinistra Carolina Toháá 
EvaluaciEvaluacióón de Gestin de Gestióónn
Base: 360

Muy Bien

Mal
Muy Mal

Bien
Ni Bien ni Mal

Neto: 32,6% 41,9% 32,5% 34,1% 29,4% 33,3% 31,1% 35,2% 28,1% 31,7% 33,6%
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P4. ¿Cuán capacitada cree usted que está la Ministra Tohá para desempeñarse 
adecuadamente en su labor de Vocera de Gobierno?

Ministra Carolina TohMinistra Carolina Toháá 
PercepciPercepcióón de Capacidadn de Capacidad
Base: 360

Muy Capacitada

Poco Capacitada
Nada Capacitada

Capacitada

Neto: 51,7% 46,0% 46,1% 48,7% 58,1% 70,8% 48,8% 47,6% 40,6% 53,8% 49,7%
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P5. ¿Cree usted que la designación de Carolina Tohá como Ministra Secretaria General de 
Gobierno es… para el Gobierno?

Un Gran Aporte
Un Aporte
No Es un Aporte

AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta 
PercepciPercepcióón de Aporten de Aporte
Base: 360



Demanda Peruana en la Haya
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P6. Perú ha presentado un requerimiento ante la corte internacional de La Haya por los límites 
marítimos con Chile, ¿Cómo cree que ha manejado el Gobierno esta situación?

Demanda Peruana en la HayaDemanda Peruana en la Haya 
EvaluaciEvaluacióón de Gestin de Gestióónn
Base: 360

Muy Bien

Mal
Muy Mal

Bien
Ni Bien ni Mal

Neto: 48,5% 58,1% 40,9% 45,2% 52,5% 47,0% 41,2% 56,5% 48,5% 53,5% 44,2%



pág. 13

P7. Por lo que ha visto o escuchado, ¿Cuán preparado está el Gobierno para representar 
los intereses de Chile ante la Corte de La Haya?

Demanda Peruana en la Haya Demanda Peruana en la Haya 
Nivel de PreparaciNivel de Preparacióónn
Base: 360

Muy Preparado

Poco Preparado
Nada Preparado

Preparado
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TOTAL BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 66 o más Hombre Mujer

Neto: 49,9% 64,5% 44,6% 44,0% 52,8% 51,9% 35,5% 65,3% 42,3% 50,4% 49,4%
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P8. ¿Cuál de las siguientes alternativas representa mejor su manera de pensar respecto al 
manejo que el gobierno ha tenido de este tema?

Demanda Peruana en la Haya Demanda Peruana en la Haya 
PercepciPercepcióón de Firmezan de Firmeza
Base: 360

El gobierno ha sido Muy Firme para enfrentar la demanda de Perú
El Gobierno ha sido Firme para enfrentar la demanda de Perú
El Gobierno ha sido Débil para manejar la demanda de Perú
El Gobierno ha sido Muy Débil para manejar la demanda de Perú
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TOTAL BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 66 o más Hombre Mujer

Neto: 33,2% 61,9% 29,2% 29,4% 30,1% 41,8% 14,2% 45,2% 40,9% 37,6% 29,1%
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P9. Ante la pretensión Peruana de cambiar el límite marítimo con Chile para obtener parte 
del mar que hoy pertenece a Chile, ¿Usted cree que Perú… ?

No obtendrá nada
Obtendrá una parte de lo que pretende
Obtendrá lo que Pretende

Demanda Peruana en la Haya Demanda Peruana en la Haya 
Expectativas de ResoluciExpectativas de Resolucióónn
Base: 360



Colusión de Precios de Farmacias
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P10. Esta semana la cadena de Farmacias Ahumada (Fasa) confirmó que se había coordinado 
tanto con farmacias Cruz Verde como con SalcoBrand para subir los precios de múltiples 

medicamentos. ¿Cómo cree que ha manejado el Gobierno esta tema?

ColusiColusióón en Precios de Farmaciasn en Precios de Farmacias 
EvaluaciEvaluacióón de Gestin de Gestióónn
Base: 360

Muy Bien

Mal
Muy Mal

Bien
Ni Bien ni Mal

Neto: -9,6% 8,0% -18,1% -19,2% -3,3% -15,1% -8,6% -14,5% 14,5% -10,1% -9,2%
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P11. ¿Cuál de las siguientes alternativas representa mejor su manera de pensar respecto 
al manejo que el gobierno ha tenido de este tema?

ColusiColusióón en Precios de Farmaciasn en Precios de Farmacias 
PercepciPercepcióón de Firmezan de Firmeza
Base: 360

El gobierno ha sido Muy Firme en el delito cometido por las farmacias
El Gobierno ha sido Firme en el delito cometido por las farmacias
El Gobierno ha sido Débil en el delito cometido por las farmacias
El Gobierno ha sido Muy Débil en el delito cometido por las farmacias
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TOTAL BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 66 o más Hombre Mujer

Neto: -19,7% -2,8% -27,3% -13,5% -24,4% -26,7% -31,2% -11,0% 2,5% -24,1% -15,9%



Queda expresamente prohibida la publicación y/o reproducción total o parcial por algún 

medio, del contenido del Informe Final con los resultados del estudio y la invocación o 

utilización del nombre TNS TIME sin el consentimiento escrito previo de TNS TIME CHILE.

Graciaspor su atención
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