Gobierno
. de Chile

MODIFICA LA UNIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA, ASIGNA
FUNCIONES QUE INDICA Y DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION QUE
INDICA.

RESOLUCION EXENTAN® 232/} 9 g

santiago, () 9 DIC 2016

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.032, que Reorganiza el Ministerio
Secretaria General de Gobierno; el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
1992, del Ministerio Secretaria General de Gobierno; el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19653, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica de Bases Generales de la
Administraciéon del Estado; la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica; el Instructivo
Presidencial N° 007, de 6 de agosto de 2014; el Decreto Supremo N°
16, de 26 de octubre de 2016, que nombra a don Omar Jara Aravena
como Subsecretario General de Gobierno; la Resolucion Exenta N°
272/1416, de 5 de octubre de 2015; el correo electronico de 28 de
noviembre de 2016, del Sr. Ignacio Imas Arenas; y la Resolucién N°
1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, el Instructivo N° 007 de la Presidenta de la Republica, en su
punto I, letra b), mandata a todos los érganos de la Administracion
del Estado a establecer y contar con una Unidad de Participacién
Ciudadana.

Que, dicha Unidad tendra como principal funciéon el disponer de las
medidas administrativas necesarias para asegurar la efectividad en los
mecanismos de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Que, el Gobierno tiene un especial compromiso con el desarrollo de la
participacidn ciudadana, generando procedimientos e instancias que
permitan el trabajo mancomunado entre autoridades y ciudadanos.

Que, para dar cumplimiento al Instructivo referido, se cred la Unidad
de Participacién Ciudadana, por medio de la Resoluciéon Exenta N°
272/1416, de 5 de octubre de 2015.

Que, por necesidades del servicio y para una mejor asignacion de los
roles y tareas dentro de esta Subsecretaria, se requiere modificar la
estructura y responsabilidad de dicha Unidad.
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RESUELVO:

PRIMERO: ECOMIENDASE, a partir del 1° de enero de 2017, las labores de la Unidad de
Participacion Ciudadana a la Jefatura de la Oficina de Informaciones, reclamos y sugerencias
(OIRS) de esta Subsecretaria, la que debera cumplir con la misién, objetivos y funciones que
se establecen a continuacion:

a)

b)

d)

e)
f)

g)

Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la Participacién Ciudadana en el
Ministerio, en términos de despliegue, eficiencia y calidad de los productos
entregados.

Establecer un plan y un programa de trabajo.

Crear indicadores de gestion en base a eficiencia, impacto y procesos.

Levantar procesos, procedimientos y documentarlos, con el objeto de dar
continuidad a las politicas participativas aun cuando existan cambios de dotacién de
personal.

Organizar la Cuenta Publica Anual del Ministerio.

Establecer mecanismos de capacitacion para funcionarios publicos, tanto de forma
presencial como remota.

Establecer canales de comunicacién que integren herramientas digitales, para
difundir internamente las actividades que realicen las distintas dependencias del
Servicio en materia de participacion.

SEGUNDO: DEJESE SIN EFECTO la Resolucién N° 272/1416, de 5 de octubre de 2015, en todo
aquello que contravenga al presente acto administrativo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

i C

on AR JARA ARAVENA
SUBSECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

Gabinete Ministro, Gabinete Subsecretario, Unidad de Asesoria Juridica, Unidad de Auditoria, Secretarias Regionales

Ministeriales de Gobierno, Direccién de Administracidn y Finanzas, Central de Documentacidn.
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