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GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO

LLAMA A LICITACION PUBLICA PARA EL
SERVICIO DE MANTENCION Y REPARACION DE
IMPRESORAS DEL MINISTERIO Y APRUEBA BASES
ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

RESOLUCION EXENTA N° 272/2238
SANTIAGO, 01 de Diciembre de 2009.

VISTO: La Ley N° 20.314 que aprueba el presupuesto del Sector
Publico para el afio 2009; la Ley N° 19.032; el decreto con fuerza
de Ley N° 1 del Ministerio Secretaria General de Gobierno de
1992; el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653 del 17 de
noviembre del 2001, que Fija el Texto Refundido, Coordinado, y
Sistematizado de la Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; Ley 19.896, del 3 de
septiembre del 2003, que introduce Modificaciones al Decreto Ley
N° 1.263, de 1975, Orgéanico de Administracién Financiera del
Estado v Establece otras Normas sobre Administracion
Presupuestaria y de Personal; la Ley 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de
Servicios; el D.S. 250, publicado en el Diario Oficial de 24 de
Septiembre de 2004 y sus posteriores modificaciones, el Decreto
Ley N° 1.263 de 1975: la Ley 18.575, Organica Constitucional de
bases generales de Administracién del Estado; y la Resolucion N°
1.600 del afio 2008 de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:
1. Que, para el buen desarrollo de la mision del Ministerio se
debe contar con un servicio de mantencién y reparacién de las

impresoras de esta institucion, en forma eficiente y de calidad.

2. Que, para tramitar la solicitud descrita se debe realizar una
Licitacién Pablica por medio del portal www.mercadopublico.cl.

3. Que, corresponde a la autoridad administrativa adoptar las
medidas y celebrar los actos y contratos que resguarden el normal y
correcto funcionamiento de la administracion y que le permitan
cumplir eficazmente sus objetivos, tareas y actividades permanentes
y asegurar la continuidad de sus funciones. Junto con ello, y
ademas de resguardar los intereses fiscales, corresponde hacer uso
de los procedimientos legales y reglamentarios que aseguren una
transparente, idénea y oportuna contratacién de los servicios
requeridos.

4. Que, en consecuencia y concurriendo los fundamentos
requeridos por la normativa legal y reglamentaria vigente;



RESUELVO:

a) LLAMESE a Licitacion Publica para la “Prestacion del
Servicio de Mantencion y Reparacién de las Impresoras
pertenecientes al Ministerio Secretaria General de Gobierno™.

b) APRUEBANSE las Bases Administrativas y Técnicas de la
Licitacion Publica para la Contratacion del Servicio de
Mantencion y Reparacion de las Impresoras pertenecientes al
Ministerio Secretaria General de Gobierno, bajo la modalidad de
contrato de suministros, y cuyas clausulas son las siguientes:

BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICA

“LICITACI()_N PUBLICA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENCION Y REPARACION DE IMPRESORAS DEL MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO PARA EL ANO 2009/2010”.

1.- OBJETIVOS Y PRODUCTOS
a) Objetivo general:

Se requiere contratar una empresa que realice la mantencién y reparaciéon del
parque de impresoras del Ministerio Secretarfa General de Gobierno para el afio
2009 /2010, de acuerdo a lo sefialado en las bases administrativas y técnicas de la
presente licitacion.

Se adjunta nomina con el a realizar este servicio.
b) Objetivos especificos:

Proveer del servicio de reparacion y mantencion de las impresoras del Ministerio
cuando la ocasién lo requiera.

Este servicio serd contratado bajo modalidad de contrato de suministro,
pudiendo el Ministerio adjudicar a mas de una empresa.

2.- PARTICIPANTES

Pueden participar las personas naturales o juridicas, que tengan la experiencia y
cumplan con los requerimientos sefialados en el decreto N° 157 de 2005 sobre la
materia, segin se establece en las bases técnicas y que estén inscritos en el Sistema
Mercado Publico (www.mercadopiblico.cl).

El oferente adjudicado debera estar inscrito en Chileproveedores, de no estarlo tendran
un plazo de 5 dias corridos para inscribirse, modificando el plazo establecido en las
bases administrativas. Ademas, debera firmar la declaracion jurada que se acompafia
en el anexo.

No se aceptaran ofertas de proveedores “no habilitados™ por la Direccién de
Compras.

3.- INICIO DE LOS TRABAJOS

La empresa o persona adjudicada deberd dar inicio a los servicios contratados a
contar de la fecha de suscripcion del respectivo confrato.

El oferente adjudicado tendrd un plazo de 5 dias habiles para enfregar la
informacion solicitada para la contratacion.

El plazo de validez de las ofertas serd de 30 dias corridos. Si el oferente adjudicado se
niega a cumplir con su oferta y/o a suscribir el contrato correspondiente, serd
responsable por el incumplimiento de conformidad con lo establecido en la Ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios (Ley de Compras) y se le adjudicard al proveedor que haya quedado en
primer lugar segtn el orden de prelacion establecido en el acta de adjudicacién.
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4.- PLAZOS DE EJECUCION

Los servicios contratados serdn por un periodo de 12 meses a contar del 15 de
Diciembre de 2009 hasta el 15 de Diciembre de.2010.

5.- CONSULTA Y ACLARACIONES

Los proponentes podran realizar sus consultas a través del foro disponible para este
efecto en el portal www.mercadopublico.cl , dentro de los plazos establecidos para
ello.

Las respuestas seran entregadas por el mismo medio dentro de los plazos definidos
para esta adquisicién y seran publicadas a través del mismo portal.

Estas aclaraciones formardn parte de las presentes bases y obligaran a los
proponentes.

El Ministerio no aceptara consultas y no entregara respuestas a través de otro
medio.

Sera obligacién de los oferentes consultar periédicamente al Sistema, con el
objeto de informarse sobre las aclaraciones o nuevas publicaciones.

6.- DE LAS OFERTAS
a) Los oferentes deberan presentar una oferta técnica que considere :
-Descripcion del servicio prestado

-Informar plazo de garantia de cada uno de los servicios de reparacion ofertados
menores a 60 dias.

-Reemplazo de equipos en caso de reparacion

-Realizar pruebas por Unidad Informatica para validar reparacion.
-Realizar Informe técnico por baja de equipos sin reparar.
-Cotizaciones y sugerencias de compra de equipos.

-Pruebas sin tintas ni toners de cada impresora a reparar

2. Requerimientos generales para la oferta econémica:

e La oferta econdmica deberd sefialar el itemizado de cada una de las
reparaciones y mantenciones regulares a que se someteran las impresoras
en caso de falla.

e  Cotizar las reparaciones en valores unitarios

e Ademas debera indicar si la oferta se encuentra afecta a impuesto, en
cuyo caso se solicita especificar a que tipo de impuesto.

3. Requerimientos generales para la oferta administrativa:

Los participantes deberan presentar por el portal mercado publico curriculum vitae
de la empresa o persona natural, experiencia acreditada en trabajos similares,
tiempo de permanencia en el mercado, listado de clientes que atiende (referencias).

Las propuestas que no cuenten con los requerimientos solicitados en los puntos
anteriores, seran evaluadas con nota 3 o inferior en los criterios correspondientes.

Las propuestas que NO cuenten con oferta técnica serdan declaradas
inadmisibles en el acto de apertura electronica.

- CONTRAPARTE TECNICA

Actuardn como contraparte técnica, a quiénes les correspondera gestionar el
contrato, la coordinacion, supervision y control del fiel cumplimiento de lo
contratado, Sefiores :

Sefior: Pablo Ormazibal



Correo electronico: pablo.ormazabal@msgg.sov.cl

Sefior : German Espinoza

Correo electronico : german.espinoza@msgg.gov.cl

8.- MODIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

El Ministerio podra requerir prestaciones adicionales a las originalmente contratadas,
disminuirlas o modificar el plazo de duracién del contrato, siempre que estén
debidamente justificadas. Las modificaciones acordadas no podran alterar el precio
total del contrato en mas de un 10%.

9.- MODALIDAD DE PAGO

Una vez recibida la factura y recibido conforme el servicio, el Ministerio tiene un
plazo méaximo de 30 dfas para realizar el pago

10.- CRITERIOS DE EVALUACION

Los participantes a la presente licitacion podran ser personas juridicas o naturales con
experiencia en el desarrollo de los servicios ofrecidos.

La propuestas seran evaluadas por una comisién integrada por profesionales de
Informatica y profesionales del departamento de Administracién del Ministerio.

De la evaluacion se levantara un acta, la que debera ser suscrita por dicha comisién y
deberd indicar el proponente al cual sugiere adjudicar la licitacion.

La evaluacion de las propuestas considerara los siguientes factores y ponderaciones:

FACTORES PONDERACION
» Experiencia de los oferentes 20%
» Oferta econdmica 30%
» Oferta técnica 45%
» Valor agregado 5%
TOTAL 100%

Cada criterio sera evaluado, asignando una nota en una escala de 1 a 10 de acuerdo
a los siguientes criterios:

La experiencia de los oferentes se evaluara considerando:

= El curriculo de la empresa (afios en el mercado )

=  Calificacion de los profesionales que efectuaran el servicio.
La Oferta técnica se evaluara considerando:

= Descripcion del servicio a entregar.

=  Reemplazo de equipamiento en reparaciéon mayor a 24 horas

= Garantia del servicio.

=  (Calidad Técnica de los repuestos y accesorios (originales).
La Propuesta econdmica se evaluar considerando:

= La propuesta con la oferta econdmica menor tendrd el puntaje
mayor.

= Las ofertas econdémicas mayores al presupuesto disponible por el
Ministerio, serdn evaluadas con puntaje menor.

El Valor agregado ofrecido se evaluara considerando:

= Todos aquellos elementos que sobrepasen los contenidos minimos
solicitados en la oferta técnica



= Todos aquellos elementos explicitos que permitan asegurar la
entrega del servicio con alta calidad y en los tiempos requeridos.

La escala de notas de 1 a 10 con la que se evaluaran estos criterios estd asociada a
la siguiente escala cualitativa:

ESCALA RANGO DE NOTA
DEBIL la3
REGULAR 3,1a5s
BUENO 5.1a8

MUY BUENO 8,1al0

La calificacion final de la propuesta, estara determinada por el promedio ponderado
de cada uno de los aspectos anteriormente sefialados.

La Comision podra declarar desierto este llamado si las propuestas presentadas no
satisfacen los requerimientos técnicos sefialados, en virtud de lo establecido en el
articulo 9 de la Ley de Compras.

11.- SANCIONES

El Ministerio podra dar término al servicio contratado y hacer efectiva las multas
pertinentes, si a su juicio exclusivo, el servicio es manifiestamente ineficiente o
incompleto, con relacion a los términos convenidos.

En caso de incumplimiento de los plazos sefialados, se aplicard una multa de 0,5 UF
por cada dia de atraso.

Ademés de lo sefialado, el Ministerio quedara facultado para iniciar el procedimiento
judicial encaminado a exigir el pago, por parte de la empresa adjudicada responsable
del incumplimiento, de las indemnizaciones por los dafios y perjuicios ocasionados,
que excedan el monto de la garantia otorgada.

ANEXO
DECLARACION JURADA SIMPLE

El proponente en licitacién publica ID N° ....... (nombre licitacién), declara bajo
juramento que:

El adjudicatario no estd unido a alguno de los funcionarios directivos del Ministerio
Secretaria General de Gobierno por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado,

El oferente no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos del
Ministerio Secretaria General de Gobierno o las personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, formen parte, ni es
una sociedad comandita por acciones o andnima cerrada en que aquéllos o éstas personas
sean accionistas, ni es una sociedad an6nima abierta en que aquéllos o éstas sean duefios de
acciones que representen el 10% o mas del capital, y

El oferente no es gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades mencionadas en el parrafo anterior.

Que no se encuentran en ninguno de los casos establecidos en el art.N°4 de la Ley
N°19.886, sobre Compras y Contratacion Publica, especialmente en lo que se refiere a no
haber sido condenado por préacticas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores a la fecha de presentacion
de la oferta.

Asimismo, declara conocer que los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, son los siguientes: conyuge, hijos, adoptados y parientes hasta
el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

Nombre oferente:

Nombre representante legal:

Firma:

Fecha:




¢) IMPUTESE el gasto que demanda el cumplimiento de la presente resolucién al
Subtitulo 22, Item 06, Asignacién 007, del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

d) NOMBRESE como integrantes de la comisién administrativa y técnica a los
siguientes funcionarios:

Luis Fernandez Puebla
Gonzalo Baquedano Quezada
Pablo Ormazabal

German Espinoza

e) PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta en el portal
www.mercadopublico.cl .

ANOTESE, REGiSTRESE Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE COMPRAS
Y CONTRATACION PUBLICA

Division Administracion y Finanzas
inisterio Secretaria General de Gobierno

EGCljgr\

TRANSCRIBASE A:

Gabinete sefior Subsecretario, Unidad Juridica, Direccion D.A.F., Depto Control, Depto.
Personal, Depto. Administracion, Depto. Adqycioues, Oficina de Contabilidad, Depto.
Finanzas, Oficina Central de Documentacion.



