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GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO SECRETARIA
GEMERAL DE GOBIERNG

APRUEBA CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CELEBRADO CON ALTAVOZ S.A.

DECRETO EXENTO N° 766

SANTIAGO, 11 de Noviembre de 2009

VISTO: La Ley N° 15.032, publicada en el D.O. del 4 de
febrero de 1991; el Decreto con Fuerza de Ley N°1 del
Ministerio Secretaria General de Gobierno, publicado en el
D.O. del 12 de febrero de 1992; ley 20.314 que aprueba el
presupuesto del sector publico para el afio 2009  publicada
en el D.O. el 12 de diciembre de 2008; Partida 20, Capitulo
01, Programa 01 del presupuesto anual para el Ministerio
Secretarfa General de Gobierno; Art. 105 y siguientes del
D.5. 250, publicado en el Diario Oficial el 24 de Septiembre
de 2004; Decreto Ley N°1.263 de 1975, Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado; Ley N© 18.575,
Organica  Constitucional de Bases Generales de
Administracion del Estado y sus modificaciones, publicada en
el D.O. del 5 de diciembre de 1986; el D.S. N° 19 de 22 de
enero de 2001 del Minsegpres; y la Resolucion N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica; la Resolucién
Exenta N° 272/1424 de 2009; vy la Resolucion Exenta N°
272/1940 de 2009, ambas de este Ministerio.

CONSIDERANDO:

Que corresponde a este Ministerio actuar como drgano de
comunicacion del Gobierno, ejerciendo la tuicion del sistema
de comunicaciones gubernamentales, estableciendo canales
efectivos entre gobernantes y gobernados con el propdsito de
facilitar la expresion de la ciudadania y resolverlas en funcion
del interés social

Que con la modernizacién de los sitios Web de Gobierno,
nace la necesidad en la actualidad de una renovacién que
permita enfrentar de mejor manera los nuevos desafios en
materia de Gobierno electronico e interaccion con la
ciudadania de parte de este Ministerio.

Que a través de la Resolucion Exenta N° 272/1424 de fecha
17 de Agosto de 2009, se llamd a licitacién publica para la
prestacion de servicios de disefio, desarrollo y puesta en
marcha de un portal Web en base a un sistema de
administracion de contenidos, y aprobd sus bases
administrativas y técnicas.

Que mediante Resolucion Exenta N° 272/1940 de fecha 26 de
Octubre de 2009, se adjudico la propuesta publica la empresa
ALTAVOZ S.A.



Que para esta Secretaria de Estado ALTAVOZ S.A. cumple con
los requisitos de solvencia econdmica, capacidad técnica y
experiencia suficiente para la ejecucion de los servicios antes
sefialados.

DECRETO:

1.- APRUEBASE el contrato celebrado el dia 10 de Noviembre
de 2009 entre el Ministerio Secretaria General de Gobierno
R.U.T 60.101.000-3 representado por su Subsecretario don
Neftali Carabantes Hernandez, Rut N° 8.827.685-k, ambos
domiciliados en Palacio de La Moneda y la empresa Alta Voz S.A.
rol dnico tributario nimero 96.827.350-7 representada, segin
se acreditara, por su Gerente General dofia Laura Maria Gordon
Ramirez cédula de identidad nimero 9.105.309-8 ambos
domiciliados en avenida Pedro de Valdivia N© 555 comuna de
Providencia, Santiago, y cuyas principales clausulas son las
siguientes;

PRIMERO: El Ministerio Secretaria General de Gobierno
contrata los servicios de la empresa Alta Voz S.A., en virtud de la
Resolucion Exenta N® 272/1424, que llama a concurso plblico y a
la Resolucion Exenta N° 272/1940 que adjudica la propuesta
publica, para Disefar, desarrollar y poner en marcha un Portal
Web para el Ministerio en base a un sistema de Administracion
de Contenidos (CMS), de tal forma de mejorar la difusion e
informacidn de nuestra misidn y cuyos objetivos principales son
los siguientes:

Objetivos Especificos

* Renovacion portal Web del M.S.G.G.

L]

Cumplimiento de normativa vigente para canales tecnoldgicos
(Decreto Supremo N° 100 guia para el desarrollo de sitios Web
de Gobierno en su version 2.0).

Incorporacién de un Administrador de Contenidos en adelante
CMS, como herramienta de apoyo a la publicacion.

Objetivo Producto del Analisis.

Disefiar un sitio Web para el Ministerio Secretaria General de
Gobierno en el que personal de nuestra institucion, pueda
administrar la informacion de este sitio de manera auténoma a
través de un CMS desarrollado en Chile y con interfaz de
administracion en espaniol.

EI sitio Web debera apegarse a lo estipulado en el Decreto 100 y
la Guia para el Desarrollo de sitios Web, en su version 2.0

EI sitio debera considerar un sistema de boletines de correos
que no sean considerados spam.

EI sitio debera contar con la posibilidad de administrar contenido
multimedia, es decir de videos y audios. oo W

La empresa debera elaborar un estudio de usuarios asi como de
usabilidad.

SEGUNDO: Altavoz S.A. es una sociedad andnima cerrada,
integrada por tres socios y administrada por un directorio
constituidos por los principales accionista. Esta sociedad tiene
como objetivos dar soluciones integrales para Internet,
incluyendo la identificacion de objetivos comerciales, disefio de
sitios y portales Web, instalacion de sistemas, programacién de
aplicaciones, mantencion de contenidos, inscripcion de
dominios, y otros relacionados con el activo mundo de este
nuevo medio de comunicacion.

TERCERO: El presente contrato regira desde la fecha de su total
tramitacion y hasta el 31 de Enero de 2010.



CUARTO: Las partes podran prorrogar de comin acuerdo el
periodo de vigencia del contrato por necesidades de ejecucion del
servicio, por caso fortuito o fuerza mayor.

QUINTO: El Ministerio Secretarfa General de Gobierno cancelard
a al empresa Altavoz S.A la suma Unica de $ 30.000.000.-
(treinta millones de pesos), contra prestacion de la
correspondiente boleta o factura y previa entrega del servicio
requerido con el informe de la Unidad de Informética que avale
satisfactoriamente la entrega de los servicios convenidos.

SEXTO: Para caucionar el fiel, oportuno e integro
cumplimiento de la prestacién de los servicios contratados, “La
Sociedad”, tomara a favor del Ministerio una boleta bancaria de
garantia por un valor equivalente al 10 por ciento del valor total
de la prestacion contratada, dicha garantia abarcara el periodo
de ejecucion del presente contrato y se extendera hasta 90 dias
después de terminado el plazo de éste. Esta garantia no
devengara intereses ni reajustes y sera devuelta a su tomador
una vez prestados todos los servicios contratados a satisfaccion
del Ministerio.

Con cargo a esta garantia se podran hacer efectivas las
indemnizaciones y multas causadas por el incumplimiento del
contratante, pudiendo el Ministerio a su requerimiento unilateral
cobrarla y hacerla efectiva en tal caso sin mas tramite. Esta
garantia sera acumulable con las demds indemnizaciones que
pudieren determinarse.

SEPTIMO: Las partes se obligan a cumplir con las obligaciones
que cada una de ellas le corresponde en las formas y fechas
acordadas. El Ministerio podra suspender de inmediato el pago
por la prestacion de los servicios contratados en el evento que
“La Sociedad” no entregue el servicio en la fecha acordada o
preste los servicios en forma incompleta o notoriamente
deficiente. Asimismo, el Ministerio podréa poner término
administrativamente y en forma anticipada al contrato en
cualquiera de las situaciones que se sefialan a continuacion:

a) Si "La Sociedad” es declarada en quiebra, o le son protestados

documentos comerciales que se mantuvieren impagos por mas
de 60 dias o no fueren debidamente aclarados dentro de dicho
plazo;

b) Si "La Sociedad” paraliza la ejecucion de los trabajos solicitados.

c)
d)

Si "La Sociedad” no cumple con lo estipulado en el contrato y/o
SUS anexos;

Si el Ministerio, de comln acuerdo con “La Sociedad”, resuelve
la liquidacién anticipada del contrato. En este caso, ninguna de
las partes tendra derecho a indemnizacion.

Puesto teérmino anticipado al contrato por cualquiera de
las causas sefialadas, salvo la Ultima, el Ministerio podré cobrar
y hacer efectiva sin mas tramite la garantia de fiel cumplimiento,
a titulo de clausula penal, sin perjuicio de las demas acciones
legales que le pudiesen corresponder contra el contratante.

OCTAVO: "La Sociedad” viene en declarar que no tiene entre
sus socios a uno o mas funcionarios pertenecientes a las
entidades regidas por el Decreto Ley N° 249 de 1974, cuya
representacion en su conjunto sea superior al 50% del capital
social, ni tampoco tiene entre sus trabajadores a personas que
sean a la vez funcionarios de las entidades antes indicadas.

NOVENO: La Unidad de Informatica sera la unidad técnica
encargada de supervisar la correcta ejecucion del contrato por
parte del Ministerio Secretaria General de Gobierno. Para ello
revisara y certificara la calidad de los productos y servicios que
entregue “La Sociedad”. Ademas, absolvera las consultas




formuladas por esta y, en general, hard un seguimiento técnico
de la ejecucion de los servicios contratados.

DECIMO: Los gastos que irrogue efectivamente el presente
contrato se imputara al subtitulo 29 items 07 del presupuesto del
Ministerio Secretaria General de Gobierno.

DECIMO PRIMERO: E| Subsecretario General de Gobierno, don
Neftali Carabantes Hernandez, actiia por el Ministerio Secretaria
General de Gobierno en su calidad de Jefe Superior de acuerdo
a lo dispuesto en Decreto Supremo N° 176 de fecha 22 de
Diciembre de 2008 de esta Secretaria de Estado. La personeria
de dofia Laura Maria Gordon Ramirez para actuar en
representacion de “La Sociedad”, consta en Mandato N° 738
Repertorio N® 984 en la cual solicitan que en primera sesion del
Directorio de Altavoz Sociedad Andnima sea reducida a escritura
publica de fecha 04 de Agosto de 1997, ante dofia Irma Naranjo
Quaglia, abogada, Notaria Publica titular de la primera Notaria de
Viia del Mar. Ambos documentos no se insertan a expresa
peticién de las partes, por ser ya conocidos de éstas.

DECIMO SEGUNDO: Las partes, para todos los efectos
derivados de este contrato, sefialan su domicilio en la ciudad de
Santiago, prorrogando competencia para ante sus Tribunales.

DECIMO TERCERO: El presente contrato se firma en tres
ejemplares, quedando dos de ellos en poder del Ministerio y uno
en poder de “La Sociedad".

2.- PAGUESE a ALTAVOZ S.A. la suma Cnica de S
30.000.000.- (treinta millones de pesos), previa entrega
de la boleta o factura correspondiente de acuerdo a las
modalidades, plazos y condiciones sefialadas en el contrato
aprobado por este acto.

3.- DESIGNASE a la Unidad de Informdtica como unidad
responsable de supervisar y certificar el cumplimiento fiel del
contrato aprobado en este acto.

4,- IMPUTESE el gasto efectivamente irrogado al subtitulo 29
item 07 del Presupuesto del Ministerio Secretaria General de

Gobierno.

ANOTESE, REGISTRESE Y NOTIFIQ

CAROLINA TOHA MORALES
MINISTRA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

EGC/jgr

TRANSCRIBASE A:

Gabinete sefiora Ministra, Gabinete sefior Subsecretario, Unidad Juridica, Direccion D.A.F.,
Direccién Secom, Depto. Control, Depto. Personal, Depto. Admjfistracion, Oficina de
Contabilidad, Depto. Finanzas, Oficina Central de Documentacién #Unidad de Auditoria.




