Ministerio AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
B ocoinoges PUBLICA Y APRUEBA BASES Y ANEXOS

Gobierno PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA
DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO Y
CLIMATIZACION PARA EL MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO,

PERIODO 2017 - 2018.

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTAN® 2 + 2,/ N¥YSS
SANTIAGO,

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.032, que
Reorganiza el Ministerio Secretaria General de Gobierno; en el D.F.L. N° 1 (Ley N° 19.032)
del Ministerio Secretaria General de Gobierno, de 1992, que Modifica Organizacién del
Ministerio Secretaria General de Gobierno; en el D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado; en la Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones posteriores; en el Decreto Exento
N° 16, de 26 de octubre de 2016, que nombra al Subsecretario General de Gobierno; en el
Memorandum N° 386/54, de 4 de septiembre de 2017, del Director de la Division de
Administracién y Finanzas; y en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica.

CONSIDERANDO:

1°.- Que, de acuerdo a lo indicado en el
Memorandum N° 386/54, de 4 de septiembre de 2017, del Director de la Division de
Administracion y Finanzas, el Ministerio Secretaria General de Gobierno requiere contratar
el servicio de MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO Y CLIMATIZACION, PERIODO 2017 - 2018.

2°.- Que, revisado el Catalogo Electronico de la
Direccion de Compras y Contratacién Publica, se verifico que el servicio sefialado no se
encuentra en Convenio Marco.

RESUELVO:

1° - AUTORIZASE el llamado a Licitacion Publica
para la contratacién del servicio de MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA DE
EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO Y CLIMATIZACION, PERIODO 2017 - 2018, para
el Ministerio Secretaria General de Gobierno.

2°.- APRUEBANSE las Bases de Licitacion y sus
Anexos, para efectuar el llamado a Licitacion Publica para la contrataciéon indicada
anteriormente.



CAPITULOI
BASES ADMINISTRATIVAS

1. NORMATIVA

La presente licitacidn publica se rige por la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, su Reglamento; por la Ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; por las correspondientes Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, y por las respuestas y aclaraciones a las Bases
formuladas por el Ministerio, si las hubiere, en tanto contribuyen a determinar el alcance y
sentido de las mismas.

El Ministerio Secretaria General de Gobierno efectuara el llamado a licitacion mediante su
publicacion en el sitio www.mercadopublico.cl.

Se entendera que todos aquellos que presenten ofertas conocen y aceptan integra e
irrevocablemente las presentes Bases, sin necesidad de declaraciéon expresa, incluyendo
Bases Técnicas y demas antecedentes necesarios para el estudio de la propuesta, si los
hubiere.

2. NOTIFICACION Y PLAZOS

Todas las notificaciones de! proceso de licitacion se realizaran a través del Portal y se
entenderan realizadas luego de transcurridas 24 horas, contadas desde la publicacién del
correspondiente documento, acto o resolucion objeto de la notificacion, en el Portal
referido.

En el caso de las notificaciones por carta certificada que procedan durante la ejecucion del
contrato, éstas se enviaran al domicilio indicado en éste y se entenderan efectuadas al
tercer dia de su recepcion en la oficina de correos que corresponda.

Todos los plazos establecidos en las presentes Bases y los instrumentos que la
complementen se entenderan de dias corridos, salvo estipulacion expresa en contrario.

Cuando en las Bases o en el contrato se utilice el término “dias habiles”, se considerara
de lunes a viernes, con exclusion de los sabados y festivos.

En caso que el computo de algun plazo de los sefialados en las Bases, diera como
resultado que su término recayera en sabado, domingo o festivo, se entendera prorrogado
para el dia habil inmediatamente siguiente. :

Con todo, el plazo de cierre para la recepcion de ofertas no podra vencer en dias inhabiles,
ni en un dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las quince horas.

3. PARTICIPANTES E INHABILIDAD PARA PRESENTAR OFERTAS

Pueden participar aquellas personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras que
cumplan con los requisitos establecidos en la legislacion vigente y en las presentes bases
de licitacion.

No pueden participar quienes al momento de presentacion de su oferta, hayan sido
condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador, o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los dos
afos anteriores, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4°, inciso 1°, parte final de la Ley
de Compras, modificado por el articulo 401°, de la Ley N° 20.720.

Para efectos de acreditar que no se encuentran afectos a la inhabilidad antes sefalada, los
proponentes deberan suscribir y adjuntar a sus ofertas la Declaracion Jurada Simple que
se acompafia en estas Bases como Anexo N° 1, sin perjuicio de las indagaciones que, por
su parte, pueda efectuar el Ministerio.



Tampoco podran presentar ofertas aquellos a quienes se les puso término anticipado a
contratos anteriores, relacionados con el servicio que por este acto se licita, en razén de
haber registrado saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social a
la mitad del periodo de ejecucién del mismo, con un maximo de seis meses desde su
suscripcion.

4. CONSULTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

Los interesados podran formular a través del Portal las consultas que estimen necesarias,
tanto de caracter técnico como de indole administrativo, en el periodo comprendido entre el
dia de inicio y el dia final de las consultas que se indica en el calendario de la licitacion.

Las consultas se responderan, por esa misma via, siempre que sean pertinentes al
desarrollo del proceso y que su respuesta no involucre informacién confidencial.

En todo caso, el Ministeric podra efectuar, por iniciativa propia, aclaraciones a las Bases,
para precisar su alcance, como también complementar, rectificar o interpretar algun
elemento de su contenido. Estas aclaraciones se entregaran a través del Portal, y deberan
ser consideradas por los oferentes en la preparacién de sus ofertas.

En caso que se efectlien modificaciones a elementos de las Bases, cuando esto resultare,
esencial para los fines y/o el correcto desarrollo del proceso licitatorio, ello debera
efectuarse mediante ia correspondiente resolucion, hasta antes del cierre de recepcion de
ofertas, debiendo necesariamente extenderse el plazo de cierre de recepcion de ofertas
hasta en 7 dias habiles, a fin que los proveedores puedan conocer y adecuar su oferta a
tales modificaciones.

Por ultimo, en ningun caso los oferentes podran alegar desconocimiento de las respuestas
a las consultas, aclaraciones y modificaciones mencionadas.

5. CALENDARIO DE LA LICITACION.

Publicacion del Llamado Dia 1

Inicio de Consultas Dia 1

Visita a terreno Dia 4, alas 11:00 horas
Final de Consultas Dia 7
Publicacion de Respuestas y Aclaraciones Dia 9

Cierre de Recepcién de Ofertas Dia 14

Acto de Apertura Técnica y Econémica Dia 15

Fecha estimada Adjudicacién Dia 22

6. PLAZO DE PRESENTACION OFERTA TECNICA Y OFERTA ECONOMICA.

Las ofertas sélo podran presentarse en formato electrénico a través del Portal, hasta la hora
indicada en el ultimo dia del plazo establecido para el cierre de recepcion de ofertas, en el
calendario de la licitacion.

El Ministerio, en caso de considerarlo necesario, podra aumentar el plazo para el cierre de
recepcion de las ofertas, cuando el nimero de oferentes sea inferior a 2, siempre que lo haga
con 24 horas de anticipacion, y por un plazo no superior a 2 dias habiles, y significara un
aumento equivalente para el plazo de aperturas de las propuestas.

7. CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Los interesados deberan presentar sus ofertas a través del Portal, en conformidad a las
condiciones de uso del mismo, establecidas por la Direccion de Compras y Contratacion
Pablica, disponibles en el sitio web www.mercadopublico.cl, dentro del plazo sefialado en
el calendario de la licitacién, en formato electrénico o digital.

La oferta se compone por los documentos que se detallan a continuacion:



a) Anexo N° 1: Declaracion Jurada Simple.
b) Anexo N° 2: Oferta Econémica (Ver clausula 27°.)

c) Anexo N° 3: Oferta Técnica, la que debera ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases

Técnicas’.

Se declararan inadmisibles de plano y no seran evaluadas las ofertas que:

a) Superen el monto disponible para la presente licitacion.

b) No presenten oferta técnica detallada, conforme a las Bases Técnicas.

c) No acompafen Anexo 2 y 3, debidamente completados.
d) No asistan a la visita a terreno.

A fin de acreditar su existencia legal, al momento de presentar sus propuestas los
oferentes no inscritos en www.chileproveedores.cl, deberan adjuntar, a través del Portal,

los siguientes documentos:

PERSONAS JURIDICAS:

Proveedores inscritos
Documentos: en Chile Proveedores
en estado “habil”’

Proveedores NO inscritos
en Chile Proveedores

Fotocopia Simple del Rut de Ila

No requiere presentar.
Empresa. *q P

Debe acreditar ingresando
archivo.

Fotocopia Simple de Cédula de

Identidad del Representante Legal. No requiere presentar.

Debe acreditar ingresando
archivo.

Certificado de Vigencia de la sociedad
con una antigiedad no superior a 60
dias corridos contados hacia atras
desde la fecha de cierre de la licitacion.

No requiere presentar.

Debe acreditar ingresando
archivo.

Descripcion e individualizacion del
proponente, sefalando:

1) Razon social y, si tuviere, nombre de
fantasia;

2) Individualizacién del representante o | No requiere presentar.
representantes legales;

3) Direccion, teléfonos, pagina web (si
se tuviere) y correo electrénico de
contacto.

Debe acreditar ingresando
archivo.

Copia simple de la escritura plblica en
que consten sus socios Y
representantes legales, con facultades
suficientes para concurrir a la licitacion
y suscribir el contrato correspondiente | No requiere presentar.
a la fecha de presentacion de la
propuesta. Si este antecedente ya
consta en el instrumento de
constitucion, sefialarlo expresamente.

Debe acreditar ingresando
archivo.

Certificado de antecedentes laborales y
previsionales de la empresa, emitido
por la Direccién del Trabajo, de fecha
no anterior a 60 dias contados desde la
fecha de cierre de presentacién de
propuestas.

No requiere presentar.

Debe acreditar ingresando
archivo.

PERSONAS NATURALES:

Proveedores inscritos
Documentos: en Chile Proveedores
en estado “habil”

Proveedores NO inscritos
en Chile Proveedores

Fotocopia Simple de la cédula de

identidad. No requiere presentar.

Debe acreditar ingresando
archivo.

Descripcion del proponente sefalando
nombre, domicilio, correo electrénico, y | No requiere presentar.
nimero de teléfono de contacto.

Debe acreditar ingresando
archivo.




El Licitante no se vera obligado por limitacién, restriccion u obligacién alguna impuesta por
los oferentes en sus propuestas, sino sélo por aquellas establecidas en las presentes
Bases, por la Ley de Compras y su Reglamento. En consecuencia, cualquier documento
acompafiado a las ofertas que imponga algun tipo de restriccién u obligacion al Ministerio,
no sera considerado como parte de la oferta, debiendo el contratante cumplir igualmente el
contrato en conformidad a lo establecido en las Bases de Licitacién, en caso de resultar
adjudicado.

Sera de exclusiva responsabilidad de los oferentes proporcionar en forma oportuna, clara y
completa los documentos exigidos, el contenido de los mismos y la veracidad de lo que en
ellos conste. La omisidn de cualquiera de los requisitos y documentos detallados en las
Bases, serda motivo de rechazo de la propuesta en su totalidad, sin perjuicio de las
facultades de la Comision Evaluadora en la materia.

8. VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Los interesados se obligan a mantener vigentes sus ofertas por un plazo de 60 dias
corridos, contados desde la fecha establecida para el cierre de recepcién de éstas en el
calendario de la licitacion.

9. APERTURA DE OFERTAS
La apertura de las ofertas se realizara en una etapa, existiendo por tanto, una sola apertura
en la cual se abrira conjuntamente tanto la oferta técnica como econdémica.

La apertura de las ofertas se efectuara en la fecha y hora establecida en el calendario de la
licitacién que se publique en el Portal, mediante la liberacion automatica de las mismas.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la
apertura de las ofertas. Estas observaciones deberan efectuarse a través del Portal y seran
resueltas por el Ministerio dentro de 24 horas.

10. EVALUACION DE LAS OFERTAS
La evaluacién de las ofertas estara a cargo de una Comisién Evaluadora, compuesta por
los siguientes funcionarios, o quienes los subroguen o reemplacen:

o Un representante de la Divisidn de Administracion y Finanzas.
¢ Un representante del Departamento de Administracion.
» Un representante de la Unidad de Servicios Generales.

Presidira la Comision el representante de la Divisidon de Administracion y Finanzas; en caso
de ausencia o impedimento de éste, la presidira el representante del Departamento de
Administracién; en caso de ausencia o impedimento de este ultimo, la presidira el
funcionario de mayor grado jerarquico de entre los miembros presentes que componen la
Comisién; en igualdad de grado jerarquico la presidira el funcionario de mayor antigiedad
de entre todos ellos.

Para efectos de cumplir con lo dispuesto en el inciso 4° del articulo 37 del Reglamento, los
integrantes de la Comisién Evaluadora deberan declarar bajo juramento, en el acta de
evaluacion respectiva, que no les afectan conflictos de interés de ninguna especie que los
inhabiliten o hagan incompatible su participacion en el presente procedimiento concursal,
asi como alguna prohibicién, de conformidad a lo sefialado en el Titulo Ili, parrafo 35,
Articulo 84, letra b, del Estatuto Administrativo, o bien abstenerse de acuerdo a lo
dispuesto en el Articulo 12°, de la Ley N° 19.880, como también con respecto a lo
sefialado en el numeral 6°, del articulo 62°, de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado. Asimismo, deberan declarar
cualquier otra circunstancia que afecte o pueda afectar su imparcialidad al respectivo
superior jerarquico.



Los oferentes no podran mantener contacto con la entidad Licitante durante el periodo de
evaluacidon y, por lo tanto, no se dard a conocer su contenido a los oferentes que
presentaron propuestas, ni a terceros, hasta que se haya notificado la adjudicacion de ia
licitacién a la oferta ganadora o la resolucidn que la declare desierta, en su caso.

La integracion de la comisién evaluadora sera publicada en el Sistema de Informacion de
Compras Publicas, portal www.mercadopublico.cl, con anterioridad a la fecha de apertura
de las ofertas.

Las funciones de la Comisioén Evaluadora seran las siguientes:

a) Verificacion de Antecedentes y Correccién de Errores u Omisiones:

La Comisién Evaluadora resolvera si la oferta técnica presentada por cada proponente se
ajusta a los requisitos y especificaciones sefialados en las presentes Bases de Licitacion,
pudiendo en caso que ello no ocurra, solicitar su correspondiente inadmisibilidad. Sin
perjuicio de lo anterior, como medida para mejor resolver, la Comision Evaluadora podra
requerir a través del portal www.mercadopublico.cl a los oferentes, que aclaren
antecedentes sobre aspectos de su propuesta que no resulten suficientemente claros, de
conformidad a lo establecido en el nimero 11 de las presentes bases.

b) Declaracién de Inadmisibilidad:
Declarara inadmisibles las ofertas incompletas o que no se ajusten a los requerimientos
contemplados en las presentes bases, de conformidad a lo dispuesto en el numero 14°.

c) Evaluacién Técnica y Econdmica:

Evaluar las ofertas técnicas y econdmicas presentadas y establecer un ranking entre ellas.
Este ranking ordenara las ofertas, de mayor a menor, de acuerdo a los criterios de
evaluacién que se sefialan en el numero 15° de las presentes bases.

11. VERIFICACION DE ANTECEDENTES Y CORRECCION DE ERRORES U
OMISIONES.

Durante el proceso de evaluacion, la Comisién podra, si lo estima pertinente, solicitar a
algun interesado, por escrito a través del Portal, precisiones sobre aspectos de su oferta
técnica y/o econdmica, que no resulten suficientemente claros, en cuyo caso las
aclaraciones solicitadas y las respuestas otorgadas por el proveedor pasaran a formar
parte integrante de los antecedentes del contrato, en caso de ser adjudicado.

En todo caso, tanto la solicitud de aclaraciones, como las respuestas del interesado,
deberan ser informadas a los oferentes a través del Sistema de informacién y no podran
referirse a puntos que alteren elementos esenciales de la proposicion. Asimismo, tampoco
podran vulnerar el principio de igualdad de los oferentes y de estricta sujecion a las bases.

Las respuestas deberan ser entregadas a mas tardar al dia habil siguiente a la formulacién
de la consulta.

Asimismo, el Ministerio podra permitir la presentacién de certificaciones o antecedentes
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que
dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre
el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién.

Para estos efectos, se otorgara un plazo de 1 dia habil para que el oferente subsane la
omisién de las formalidades requeridas y/o acomparie los antecedentes antes referidos.

En todos estos casos, se asignara un menor puntaje en el criterio “Cumplimiento
Requisitos Formales de Presentacién de la Oferta’ a aquellas propuestas que no
cumplieron, dentro del plazo para presentacion de ofertas, con todo lo requerido.



12. DECLARACION DE INADMISIBILIDAD.

Las ofertas que sean calificadas como inadmisibles, por encontrarse incompletas o porque
los antecedentes acompafiados no se ajustan a las exigencias del proceso, seran
descartadas de plano, no avanzando, por ende, a la etapa de evaluacion técnica y
econdmica.

13. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA:
Los criterios objetivos de evaluacion, sus factores y sus ponderaciones se indican:

CRITERIOS PUNTAJE | PONDERACION
a) Oferta Econdémica 0-100 40%
b) Oferta Técnica 1-100 50%
i. Contratos en el rubro (10%)
ii. AfRos de Experiencia (30%)
' ii. Garantia (60%)
| ¢) Cumplimiento de requisitos formales de la oferta 0-100 5%
d) Mejores condiciones de empleo y remuneracion 0-100 5%

4.- Evaluacion de la Oferta:
a) Oferta econémica

El proponente debera realizar su oferta econémica en los términos sefialados en el formato
del Anexo N° 2, denominado “Oferta Econémica”.

La propuesta econémica se compone de los siguientes items:
+ jtem |: EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO.
e item Il: EQUIPO CLIMATIZADOR.

La oferta debe incluir todos los materiales que sean de su cargo y cualquier otro gasto que
de la prestacion del servicio se derive.

La evaluacién econémica se realizara ponderando los siguientes subcriterios:

En 60% el valor mensual ofertado para la mantencién preventiva.

En 10% las tarifas correspondientes a la mantencién correctiva de emergencia.

En 30% el valor de la hora hombre (HH), horario ordinario y extraordinario
sefialados en el Anexo 2, en el servicio de mantencién correctiva simple.

El Ministerio evaluara el criterio Propuesta Econdmica para cada uno de los items
ofertados por el proveedor, en tanto que la evaluacion de los criterios restantes se
calculara para el total de la oferta. Por tanto, el puntaje ponderado de estos criterios, se
agregaran al puntaje final ponderado de cada item ofertado, obteniéndose un puntaje final
de evaluacion para cada una de estas.

El resultado obtenido se valorara utilizando la siguiente férmula:

PE = Precio Minimo Ofertado * 100 =
Precio Ofertado

b) Oferta Técnica

i) Contratos en el Rubro
- Se considerara los contratos del oferente en la mantencion de equipos de iguales o
similares caracteristicas a las definidas en la presente licitacion, en contratos
suscritos durante los uitimos 3 afios.



- Para estos efectos, los oferentes deberan completar el Anexo N° 3, denominado
“Oferta Técnica”. En caso, que el oferente haya prestado servicios al Ministerio,
este sera evaluado conforme al comportamiento registrado en los respectivos
Informes de evaluacion, cartas de notificacion, etc.

- La experiencia sera acreditada mediante copia de los contratos, Ordenes de
Compra o facturas pagadas por los servicios realizados

Este criterio se evaluara de la siguiente forma:

Entre 8 y méas contratos de similar naturaleza suscritos 100 puntos
Entre 6 y 7 contratos de similar naturaleza suscritos 70 puntos
Entre 4 y 5 contratos de similar naturaleza suscritos 50 puntos
Entre 1 y 3 contratos de similar naturaleza suscritos 25 puntos
No tiene. Los antecedentes presentados son insuficientes para evaluar. 0 puntos
No informa.

ii) Anos de experiencia de los oferentes

4 afnos y mas 100 puntos
Entre 3 y menos de 4 anos 70 puntos
Entre 1 y menos de 3 afios 50 puntos
Menos de un afio 0 puntos

Para acreditar la experiencia los oferentes deben adjuntar en el portal
www.mercadopublico.cl., fotocopias de facturas y/o fotocopias de o6rdenes de compra,
contrato, etc, por concepto de trabajos similares realizados anteriormente a otros clientes.

iii) Plazo de duracion de la garantia de los trabajos realizados
No puede ser inferior a 6 meses contados desde la realizacién de los trabajos. Si no se
sefala plazo de garantia o ésta es inferior a 3 meses, la oferta sera declarada inadmisible.

» Garantia entre 3 y menos de 6 meses 0 puntos

* Garantia entre 6 y 9 meses 10 puntos
» Garantia de mas de 9 y menos de 12 meses 50 puntos
+ Garantia de 12 meses y mas 100 puntos

c) Cumplimiento de los requisitos formales de la oferta:

Cumpllmlento oportuno de todos los requisitos formales eX|g|dos en Iasf 100 i
presentes Bases para la presentacion de la Oferta ‘%

*Cumpllmlento posterior de los requisitos formales exigidos en las presentes | 0

Bases para la presentacioén de la Oferta § E

d) Contratacion de personal discapacitado

Este criterio se evaluara en relacidn a la contratacion de personal discapacitado que haya
efectuado el oferente, que debera acreditar presentando fotocopias de certificado de
discapacidad del trabajador (COMPIN), y/o fotocopia por ambos lados de la credencial de
discapacidad emitida por el Servicio de Registro Civil e Identificacidon, Registro Nacional de
la Discapacidad. Ademas de lo sefialado anteriormente, debe adjuntar fotocopia del
contrato de trabajo del trabajador discapacitado con antigiiedad superior a un afio en la
empresa.

El oferente acredita contratacion de personal discapacitado mediante los 100
documentos indicados
El oferente no presenta todos los documentos indicados o no acredita 0
contratacion de personal discapacitado




5.- Evaluacion Final
La evaluacién definitiva de las ofertas sera realizada conforme a la siguiente férmula:

Puntaje Final = (Puntaje Oferta Econoémica * Ponderador Criterio Oferta Econémica) +
(Puntaje Oferta Técnica * Ponderador Criterio Oferta Técnica) + (Puntaje Cumplimiento
requisitos formales de la oferta * Ponderador Cumplimiento Requisitos Formales de la
Oferta) + (Puntaje Criterio Contratacién Personal Discapacitado * Ponderador Criterio
Contratacién Personal Discapacitado)

Sera adjudicada la propuesta del proponente que obtenga el puntaje combinado mas alto.

El Licitante no adjudicara ofertas que no se ajusten a estas bases o no se estimen
convenientes para sus intereses.

Sin perjuicio de lo sefalado precedentemente y, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 42°, del Reglamento, cuando el precio de la oferta presentada por un interesado
sea menor al 50% del precio presentado por el proponente que le sigue, y se verifique por
el Licitante que los costos de dicha oferta son inconsistentes econdmicamente, el
Ministerio podra, a través de una resolucion fundada, adjudicar a la primera oferta,
solicitando garantias de fiel cumplimiento hasta por la diferencia del precio con la
proposicion que sigue, la que debera consistir en una boleta bancaria a la vista, la cual
debera remitirse dentro del plazo para la aceptacion de la orden de compra.

Ademas de lo sefialado, se declararan inadmisibles todas aquellas ofertas que sobrepasen
el presupuesto estimado asignado. No obstante lo anterior, cuando todas las ofertas
presentadas sobrepasen el presupuesto estimado asignado, la oferta mejor evaluada, de
acuerdo a los criterios de evaluacion establecidos en las presentes Bases, que sobrepase
dicho presupuesto, podra ser adjudicada mediante resolucion fundada, siempre y cuando
exista disponibilidad presupuestaria suficiente y se estime conveniente para los intereses
del Ministerio.

6.- Mecanismos de resolucion de empates
En caso que dos o mas ofertas tengan igual puntaje final, la Comisién propondra dirimir el
empate de acuerdo a los siguientes criterios, en estricto orden de aplicacion:

1) Se preferird la propuesta que obtenga mayor puntaje de evaluacién de la oferta

técnica.

2) Si persistiere la igualdad, se preferira la propuesta mejor evaluada en el criterio “oferta
econémica’.

3) Si persistiere la igualdad, se preferira la propuesta mejor evaluada en el subcriterio
“‘garantia”.

4) Si persiste la igualdad, sera la Comisién quien propondra a la Autoridad la solucion
para dirimir el empate.

7.- Solicitud de Aclaraciones

Respecto de las ofertas que no hayan sido calificadas como inadmisibles, la Comision
podra, si lo estima pertinente, solicitar a algun interesado, por escrito a través del Portal,
precisiones sobre aspectos de su oferta técnica y/o econdmica, que no resulten
suficientemente claros, en cuyo caso las aclaraciones solicitadas y las respuestas
otorgadas por el proveedor pasaran a formar parte integrante de los antecedentes del
contrato, en caso de serle adjudicado.

En todo caso, tanto la solicitud de aclaraciones, como las respuestas del interesado, no
podran referirse a puntos que alteren elementos esenciales de la proposicion, ni vulnerar el
principio de igualdad de los oferentes. Las respuestas deberan ser entregadas a mas
tardar dentro de los 2 dias habiles siguientes a la formulacién de la consulta.

8.- Acta de evaluacion:
De la evaluacion resultante, se elaborard un acta que sera suscrita por todos los
integrantes de la Comisién Evaluadora.



Dicha acta dara cuenta de la evaluacién de las ofertas considerando todos los
antecedentes exigidos, y estableciendo el puntaje asignado a cada una de las ofertas, y su
correspondiente orden de prelacion, sefialando a qué proponente se sugiere adjudicar la
licitacion o, en su caso, se propondra declarar desierto el proceso. En caso que
corresponda, también se debera dejar constancia en el acta de las ofertas que fueron
declaradas inadmisibles o que no fueron evaluadas de conformidad a las bases,
especificandose los motivos de la descalificacion.

14. ADJUDICACION.

La adjudicacién de la propuesta publica se hara mediante resolucion fundada. Si la
adjudicacion no se realizase dentro del plazo estimado sefialado en el calendario de la
licitacién, se informara a través del Portal las razones que justifican tal incumplimiento,
debiendo indicar el nuevo plazo para cumplir dicho tramite que, en todo caso, no podra
exceder de 10 dias corridos. Lo anterior, de conformidad con lo que sefiala el articulo 41,
inciso 2° del Reglamento.

El Ministerio adjudicara la licitacion al oferente que obtenga el mas alto puntaje por
aplicacion de los criterios de evaluacion establecidos en estas Bases, aun cuando su oferta
no sea la de mas bajo precio, o bien podra rechazar fundadamente todas las ofertas por
resultar inconvenientes a sus intereses, declarando en este caso desierta la licitacion,
conforme a lo establecido en el articulo 9° de la Ley N° 19.886.

Sea cual fuere la decision del Ministerio, los proponentes que no resulten seleccionados no
tendran derecho a indemnizacidn alguna.

15. OBSERVACIONES POSTERIORES A LA EVALUACION Y ADJUDICACION.

Los interesados podran realizar consultas sobre la evaluacién y/o adjudicacién, dentro de
los 3 dias siguientes a la publicacion de la resolucién que la materializa, mediante correos
electrénicos dirigidos al correo electronico del Jefe de Adquisiciones del Departamento de
Administraciéon del Ministerio: luis.fernandez@msgg.gob.cl.

Las respuestas seran remitidas dentro de los 5 dias siguientes al vencimiento del plazo
para efectuar las consultas aludidas, a través de correo electrénico dirigido al proveedor
que hubiere formulado la consulta.

16. ORDEN DE COMPRA

En conformidad a lo dispuesto por el articulo 63, del Reglamento de la Ley de Compras, al
tratarse de una licitacién sobre bienes estandar de simple y objetiva especificacion, el
contrato que emana del presente proceso de Licitacién Publica, se formalizara mediante la
emision de la orden de compra y la aceptacion de ésta por parte del proveedor adjudicado.
El plazo para aceptar la orden de compra sera de 3 dias habiles desde el envio de ésta
mediante el portal www.mercadopublico.cl.

Previo a la emision de la orden de compra respectiva, el adjudicatario debera remitir al
Ministerio, de la forma mas expedita posible, incluido correo electronico, la siguiente
declaracion jurada, debidamente fechada y firmada:

DECLARACION JURADA
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR
Sefiores
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Presente

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION
O PROPONENTE PERSONA NATURAL
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CEDULA DE IDENTIDAD PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

En representacion de la institucion (sélo en caso de proponente persona juridica):

RAZON SOCIAL RUT

Declaro bajo juramento, que:

1. La entidad que represento, no es una sociedad de personas de la que forme parte algun
funcionario directivo del Ministerio Secretaria General de Gobierno o una persona que esté
unida a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley
N° 18.575; ni tampoco una sociedad en comandita por acciones o0 andénima cerrada en que
aquellos y éstas sean accionistas; ni una sociedad andénima abierta en que aquellos o éstas
sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

2. La entidad que represento no se encuentra afecta a inhabilidades perpetuas o temporales
para celebrar actos y contratos con organismos del Estado por haber sido condenada en
virtud de lo dispuesto en la Ley N° 20.393.

3. Por ultimo, declaro que tampoco he side condenado por practicas antisindicales ni por
infraccion a los derechos fundamentales de los trabajadores, dentro de los anteriores dos
afios contados hacia atras desde la presentacion de la oferta.

Firma del oferente o de su(s) representante(s) si es persona juridica

Santiago, de de

Asimismo, y en la misma oportunidad y forma que sefiala el parrafo precedente, en el caso
de ser el adjudicatario una persona juridica y la informacidn que se requiere no se
encuentre disponible en ChileProveedores, debera acompafar la siguiente declaracion
jurada:

DECLARACION JURADA SOCIOS O ACCIONISTAS PRINCIPALES
Sefores
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Presente

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION

CEDULA DE IDENTIDAD PROFESION U OFICIO

DOMICILIO
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RAZON SOCIAL RUT

La entidad que representa tiene los siguientes socios y accionistas principales:

pd
)

Nombre completo o razén social RUT

ViINIOO{O | W[N]~

Firma del oferente o de su(s) representante(s) si es persona juridica

Santiago, de de

El oferente debera encontrarse habilitado para contratar, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 92° del Reglamento. Si el adjudicado no se encontrare inscrito en Chile
proveedores, dispondra del plazo de dos dias, ampliables por el Ministerio hasta cinco dias
habiles, para efectuar su inscripcion y acompafiar el respectivo comprobante o certificado.
Tratandose de personas juridicas, ademas de lo sefalado, no deben haber sido
condenadas por los delitos contemplados en la Ley N° 20.393.

En caso que el adjudicatario no se inscriba en forma oportuna en el Registro Electronico
Oficial de Proveedores del Estado, o no acepte la orden de compra en el plazo de tres dias
habiles desde su emision, se entendera que éste no acepta la adjudicacién, pudiendo el
Licitante adjudicar al oferente que hubiere ocupado el segundo lugar en la evaluacion de
las ofertas o bien declarar desierta la licitacion, mediante resolucién fundada.

En su caso, el oferente ubicado en segundo lugar debera cumplir las mismas condiciones y
plazos que el original adjudicatario, contado desde Ia notificacion de la readjudicacion.

En caso que el adjudicatario que obtuviere la licitaciéon registrare saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afos, debera proceder en conformidad a lo
sefialado en el articulo 4° inciso 2° de la Ley de Compras.

17. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE LA CONTRATACION

El fiel cumplimiento de la contratacién se garantizard mediante la presentacion de boleta
bancaria, vale vista, depésito a la vista, certificado de fianza a la vista, o cualquier otro
instrumento financiero que pueda ser utilizado como caucién y que asegure el cobro de
manera rapida y efectiva.

El referido documento de garantia debera tener el caracter de irrevocable y extenderse a la
vista, a la orden de “Ministerio Secretaria General de Gobierno”, R.U.T. N° 60.101.000-3,
por un monto ascendente al 5% del monto total de la contratacién, con una vigencia de, a lo
menos, 60 dias habiles, contados desde la fecha término de la vigencia del contrato.
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El documento de garantia debera llevar la siguiente glosa: “para garantizar el Fiel y
Oportuno Cumplimiento del Contrato correspondiente a ID N°...” (Indicando el nimero de ID
asignado al respectivo proceso).

En caso de incumplimiento de esta obligacién, el Ministerio podra dejar sin efecto la
adjudicacion y readjudicar al oferente que hubiese obtenido el siguiente mejor puntaje en la
evaluacion.

El documento de garantia sélo sera devuelto a su vencimiento y una vez que la
Contraparte Técnica del Ministerio haya sefialado, por escrito, su total conformidad con el
servicio contratado y se encuentre acreditado el cumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales de los trabajadores del contratante.

El adjudicatario podra ser sancionado por el Servicio con el cobro del documento de
garantia de fiel cumplimiento de contrato, en los siguientes casos:

i. No pago de multas dentro del plazo establecido, a requerimiento fundado del
Ministerio.

ii. Seis 0 mas reclamos mensuales por el deficiente desempeno del servicio.

ii. Aplicacién reiterada (en dos o mas ocasiones) de algunas de las sanciones
establecidas en las presentes Bases.

iv. Incumplimiento de las obligaciones impuestas por las presentes bases y el contrato.

En el caso de los reclamos, el Ministerio se reserva el derecho de verificar que estos sean
validamente emitidos, los cuales seran informados al Adjudicatario.

18. PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
El plazo de vigencia de la contratacion sera de 12 meses, contados desde la aceptacion de
la respectiva orden de compra.

No obstante lo anterior, las partes podran acordar renovar la presente contratacion, antes
de su vencimiento, por una sola vez, en los mismos términos del contrato original y sobre
un objeto idéntico al sefialado en las presentes bases. La renovacién producira sus efectos
a partir de la total tramitacién del acto administrativo correspondiente.

En caso de efectuarse dicha renovacion, se podra pactar un eventual aumento del precio,
en un porcentaje que en ningln caso podra superar el alza experimentada por el Indice de
Precios al Consumidor (IPC) en el periodo de enero a diciembre de afios consecutivos.
Para dicha renovacién se requerird necesariamente la pertinente disponibilidad
presupuestaria. Con todo, si se cumple la condicién indicada en el parrafo que antecede
antes del término del mes que corresponda, el pago de ese ultimo mes se efectuara en
forma proporcional.

19. TERMINO ANTICIPADO

La convencién podra terminarse anticipadamente si se verifica alguna de las causales o
circunstancias previstas en el articulo 13 de la Ley de Compras o del articulo 77 del
Reglamento, las cuales se entienden por integramente reproducidas en las presentes
Bases.

Se entendera que constituye incumplimiento grave de las obligaciones del contrato que da
lugar al término anticipado del mismo, en conformidad al N° 2, del articulo 77 del
Reglamento, las siguientes:

1) Por incumplimiento reiterado y/o prolongado en el tiempo (tres o mas dias) de las
obligaciones contractuales.

2) Toda otra conducta u omisién imputable al proveedor, que impida o perturbe el
otorgamiento oportuno y eficaz de los servicios contratados, y que afecte el normal
desarrollo de las funciones del Ministerio.
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Sin perjuicio de lo sefialado, el Ministerio podra poner ademas término anticipado al
contrato, en las siguientes situaciones:

1) Por razones de necesidad o de interés pablico: El Ministerio podra poner término, por
medio de acto administrativo fundado, en forma anticipada y unilateraimente al
contrato, en cualquier tiempo y por razones de necesidad o interés publico, con un
aviso previo minimo de diez dias. La notificacion de esta decisioén se hara mediante la
publicacién de la resolucién en www.mercadopublico.cl, sin que la empresa tenga
derecho a indemnizaciéon alguna por esta decision, sin desmedro del pago de los
servicios efectivamente entregados o prestados y recibidos a satisfaccion.

2) Por incumplimiento a las obligaciones laborales o previsionales con trabajadores
propios: En caso que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, el primer estado de pago debera ser destinado al
pago de dichas obligaciones, debiendo el contratista acreditar que la totalidad de las
obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién
del contrato. El incumplimiento de estas obligaciones, dara derecho a dar por
terminado el contrato.

20. PROCEDIMIENTO EN CASO DE TERMINO ANTICIPADO

Cuando la contraparte técnica detecte un hecho constitutivo de una infraccién que dé lugar
al término anticipado de la convencion, comunicara a la brevedad dicha situacion al
contratista por escrito, quien tendra un plazo de 5 dias para efectuar sus descargos.

En dichos descargos el contratista podra hacer valer todos los derechos que, en su calidad
de interesado, el ordenamiento juridico prevé al efecto, pudiendo, a modo de ejemplo,
proponer las actuaciones o diligencias que estime necesarias, asi como solicitar o
acompaniar los medios de prueba que estime convenientes.

Una vez concluida la instruccion del procedimiento, o habiendo expirado el plazo para
recibir los descargos sin que se hayan remitido, se procedera a emitir un informe por la
contraparte técnica en el cual se podra proponer al Ministerio el término anticipado del
contrato, lo cual se concretara mediante resolucién fundada de esta autoridad, que sera
notificara a través de carta certificada, dirigida al domicilio del contratista, sin necesidad de
requerimiento judicial. La notificacion se entendera efectuada al tercer dia siguiente al del
ingreso de la carta respectiva en la oficina de correos.

El contratista podra reclamar de este acto mediante los recursos y dentro de los plazos que
establece la legislacion vigente.

En caso que proceda el término anticipado del contrato, éste se entendera terminado en el
plazo que sefiale el acto administrativo que le ponga término, plazo que se contara desde Ia
notificacion al contratista de su total tramitacion.

Si la terminacién del contrato irroga perjuicios al Ministerio, éste podra ejercer las acciones
indemnizatorias correspondientes.

El procedimiento anterior no se aplica a la resciliacién o mutuo acuerdo de las partes.

21. FORMA DE PAGO

Por la prestacién del servicio contratado el Ministerio pagara al Contratista la suma total de
hasta $35.000.000.- impuestos incluidos, monto sujeto a la disponibilidad presupuestaria

correspondiente, segun el siguiente detalle:

e Hasta $26.000.000.-, servicios de mantencion preventiva.
e Hasta $9.000.000.-, servicios de mantencién correctiva.
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En el caso de los servicios de mantencion preventiva, el pago se efectuara por
mensualidades, en un plazo maximo de 30 dias, contra recepcién conforme de la factura y
conformidad de la Contraparte Técnica del Ministerio. En el caso del servicio de
mantencion correctiva, el pago se efectuara en su respectiva oportunidad, dependiendo de
los requerimientos que para estos efectos realice el Ministerio.

La factura que corresponda debera entregarse en Teatinos 92, piso 8, Comuna Santiago
Centro, Santiago, de 9:00 a 17:30 horas, lunes a viernes habiles.

La factura debera ser extendida a:

Nombre :Ministerio Secretaria General de Gobierno
RUT :60.101.000-3

Giro :Administracion Publica

Direccion ‘Teatinos 92, piso 8

Un eventual retraso en los pagos no dara lugar al pago de reajustes ni intereses al
contratista.

Para efectos de lo previsto en el articulo 3° de la Ley N° 19.983, se entendera que por el
solo hecho de presentar su oferta, el adjudicatario acepta extender a treinta dias corridos el
plazo que tiene el Ministerio para reclamar en contra del contenido de las facturas que
emita.

Asimismo, el contratista debera entregar un certificado emitido por la Inspeccidon del
Trabajo que acredite el monto y estado de cumplimiento de sus obligaciones laborales y
previsionales respecto de sus trabajadores y de los subcontratistas, si los hubiere, en
relaciéon con el servicio que se contrata.

Sera requisito indispensable para cursar los pagos que el contratista se encuentre al dia en
el cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales, del mes anterior al que se
presenté la factura.

Con el mérito de la informacién a que alude el parrafo precedente, el Ministerio queda
expresamente autorizado por el contratista a efectuar retenciones de pago, por la suma de
dinero necesaria para cubrir el monto de las obligaciones incumplidas con sus
trabajadores, retencion que se efectuara en conformidad con lo dispuesto en el articulo
183-C del Cédigo del Trabajo.

Este derecho de retencién también podra ser ejercido por el Ministerio cuando fuera
demandado, a través del Fisco, por incumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales con los trabajadores que el contratista destine para la ejecucidén del contrato,
quedando facultado desde ya para pagar con esos fondos.

Cuando cesaren las causas de retencién del pago, se abonaran los montos retenidos, sin
reajustes ni intereses.

22. CONTRAPARTE TECNICA Y ENCARGADO DEL CONTRATO

El adjudicatario debera informar, antes de la suscripcion del contrato, el nombre del
Supervisor o Encargado del Contrato, quien actuara como interlocutor valido ante la
Contraparte Técnica del Ministerio. Todo cambio relativo a esta designacion debera ser
informado por escrito a la Contraparte Técnica, en un plazo no superior a 2 dias habiles
desde que se haya producido el mismo.

El Supervisor o Encargado del Contrato del adjudicatario se encargara, entre otras labores,
de:

1.- Asistir personalmente a todas las reuniones que convoque la Contraparte Técnica
del Ministerio y coordinar la labor de su equipo de trabajo.
2.- Responder formalmente por escrito las observaciones que le formule la Contraparte

Técnica del Ministerio. Debera estar siempre disponible, para lo cual debera contar
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con a lo menos una cuenta de correo electrdnico y un teléfono moévil que permita
una comunicacion expedita con la Contraparte Técnica del Ministerio.
3.- Se encargara de la coordinacion, organizacion y ejecucion de los trabajos a realizar.

El Ministerio se reserva el derecho de requerir fundadamente al contratista, el cambio del
Supervisor, debiendo éste efectuar su remplazo en un plazo no mayor a 5 dias corridos
contados desde la fecha de la notificacion. Lo anterior, cuando existan motivos justificados
de que su desempeiio no permita mantener una buena comunicacién o coordinacion para
la prestacién de los servicios.

Por su parte, el Ministerio designara como Contraparte Técnica encargada de coordinar,
supervisar y dar aprobacion al trabajo ejecutado, a don Enrique Lizana Quiroz, funcionario
del Departamento de Administracion, quien tendra las siguientes funciones:

a) Fiscalizar el estricto cumplimiento del contrato.

b) Por razones fundadas, previa solicitud escrita del contratista, efectuada antes del
vencimiento del plazo de que se trate, podra prorrogar la fecha de entrega respectiva,
con tal que ello no afecte el normal funcionamiento del Ministerio.

c) Aprobar el pago.

d) En general, desarrollar todas las acciones referidas de control y de gestion que
faciliten la ejecucién del contrato.

Las comunicaciones oficiales se efectuaran mediante correo electrénico, salvo que en las
Bases se establezca la notificacion por carta certificada, o se requiera notificar una
resolucién.

23. MODIFICACIONES A LOS SERVICIOS

El Servicio podra, por resolucién fundada, aumentar o disminuir hasta en un 30% la
cantidad de los servicios requeridos, en cuyo caso el proveedor debera ajustarse a tales
modificaciones, aumentando o disminuyendo los servicios, de conformidad a los
requerimientos de la Institucion, siempre y cuando ello no implique una modificacion
sustancial al objeto del contrato y que existan fondos disponibles.

De producirse alguna de estas circunstancias, tanto el precio estipulado como el respectivo
cronograma o plazo de prestacion del servicio deberan también aumentarse o disminuirse,
en forma proporcional.

A su vez, el Ministerio se reserva el derecho de modificar el plazo de ejecucion de los
servicios, ya sea aumentandolo o disminuyéndolo, siempre y cuando tal circunstancia se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, no imputable al contratista, lo que sera evaluado
considerando, ademas, que la modificacion no influya en el objeto de la convencion, ni que
implique una modificacién del precio del contrato.

Toda modificacién del contrato debera ser sancionada mediante el acto administrativo que
corresponda.

24. INTERPRETACION E INFORMACION

La contratacion, asi como las Bases Administrativas y Técnicas que lo rigen se
interpretaran en forma armodnica, de manera que exista entre todos ellos la debida
correspondencia. Todos los documentos relativos a la licitacion se interpretaran siempre en
el sentido de la mas perfecta ejecucién del servicio, de acuerdo con las reglas de la ciencia
y la técnica, aplicables seglin sea el caso particular de que se trate. En caso de
discrepancia en la interpretacién, primara lo dispuesto en las Bases Técnicas o
Administrativas.

25. DOMICILIO Y JURISDICCION
Para todos los efectos legales que se deriven del contrato, las partes fijan su domicilio en
la comuna de Santiago.
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Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las Bases de Licitacion y su
adjudicacién, sera sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacion Publica.

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia de los servicios, que no
puedan ser resueltas de comun acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales
Ordinarios de Justicia con sede en la comuna de Santiago, prorrogandose competencia
ante sus tribunales.

26. MULTAS

La Contraparte Técnica estara facultada para aplicar multas al contratista cada vez que
exista un cumplimiento imperfecto, parcial o tardio de sus obligaciones contractuales, sin
perjuicio de la facultad de poner término anticipado del contrato.

El monto de las multas sera rebajado del siguiente pago que el Ministerio deba efectuar al
adjudicatario. Se aplicaran multas en los siguientes casos:

1. Un 5% del valor del siguiente pago acordado por cada dia de atraso en la entrega del
servicio de acuerdo a lo ofertado, o por entregas parciales o incompletas, por cada
dia en que ello no se subsane.

2. Un 5% del valor del siguiente pago acordado en caso de que la calidad del servicio
entregado no se ajuste a lo ofertado, en opinién del administrador del contrato. Sin
perjuicio de la aplicaciéon de la multa, el adjudicatario debera resolver los problemas
de calidad a solicitud del Ministerio.

3. Incumplimiento de tiempos de respuesta mantenciones correctivas simples y de
emergencias: (1) unidad de fomento (UF). Se formalizara la aplicacién de la multa
notificando las horas de retraso, segun el evento que presento retraso.

4. Un 5% del valor del siguiente pago acordado por incumplimiento de alguna de las
obligaciones que establecen estas bases y/o el contrato.

El Ministerio podra cobrar las multas que aplique a los proveedores, descontando y
reteniendo su importe de las facturas por concepto de pagos de servicios de dicho
periodo, esto sin perjuicio del cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de contrato, si
correspondiera.

Procedimiento para la aplicacién de multas:

1. Detectada una situacion que amerite la aplicacion de multa, el administrador del
contrato designado por el Ministerio notificara al adjudicado al correo electrénico de
contacto, informandole la sancién a aplicar y los hechos en que se fundamenta.

2. A contar de la comunicacion, el adjudicatario tendra un plazo de tres dias para
efectuar sus descargos a través de la misma via de comunicacion.

3. Vencido ei plazo sin que se presenten descargos, se aplicara la sancién por medio de
resolucién fundada del Ministerio.

4. Si se presentan descargos, el Ministerio tendra un plazo de tres dias habiles para
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. El rechazo total o parcial de los
descargos debera formalizarse a través de resolucién exenta fundada, en la cual se
detallara el contenido de la sanciéon a aplicar. La resolucién debera notificarse por
carta certificada al adjudicatario.

El adjudicatario dispondra de un plazo de tres dias para impugnar la resolucién que
rechaza sus descargos y aplica la multa, debiendo acompafiar todos los antecedentes que
justifiquen su peticion. El Ministerio dispondra de un plazo no superior a 30 dias para
resolver el recurso.

27. RESPONSABILIDAD CIVIL. CASO FORTUITO. FUERZA MAYOR:

El contratista sera responsable de cualquier dafio que se produzca en bienes del Ministerio por
acto propio o hecho o culpa de sus dependientes, con ocasioén de la ejecuciéon de contrato.
Asimismo, sera el Unico responsable y debera responder de todo dafio, de cualquier
naturaleza, que con motivo de los servicios que se contratan se cause a terceros.
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El contratista debera ejecutar correcta y oportunamente los servicios contratados de acuerdo a
las reglas de la actividad que profesa y los documentos contractuales; y responder de la
idoneidad, suficiencia y calidad de los equipos, recursos humanos, materiales y servicios
empleados. Sera responsable de culpa leve por todas las actividades que desarrolle, y de
todos los perjuicios causados por alguna clase incumplimiento contractual al Ministerio, ya sea
por perjuicios directos o indirectos.

Correspondera al contratista demostrar haber procedido con la diligencia debida segun las
circunstancias de lugar y tiempo, entendiendose siempre que la estricta observancia de las
disposiciones legales y reglamentarias no basta por si sola para exonerarse de
responsabilidad.

El concepto de caso fortuito o fuerza mayor se entendera como el imprevisto imposible de
resistir, tal como lo define el articulo 45 del Codigo Civil, y que no acarrea responsabilidad en el
incumplimiento de una obligacién contractual ni obliga, por lo tanto, a indemnizar perjuicios.

En todo caso, la ocurrencia de un caso fortuito o fuerza mayor no liberara al contratista de la
obligacién de tomar todas las medidas adecuadas para evitar o reducir sus consecuencias,
debiendo cumplir con fidelidad y diligencia las instrucciones que al respecto le haya dado la
contraparte técnica.

Ademas, no se considerara caso fortuito o fuerza mayor ni dara derecho a ampliaciones de
plazos, aumentos de precios o a cualquier cambio en las condiciones del contrato, los paros,
huelgas y otros conflictos laborales, sean éstos legales o ilegales, ya sea del propio personal
del contratista como del de sus subcontratistas, cuando corresponda, o de sus propios
proveedores o transportistas.

28. SUBCONTRATACION Y NORMAS LABORALES

El contratista debera ejecutar los servicios contratados con personal propio. No obstante, y
siempre que una situacién puntual lo amerite, podra subcontratar parcialmente la
prestacion del servicio, previa autorizacion expresa y por escrito del Ministerio.

En todo caso, sera el contratista o su continuador legal, el Unico responsable ante el
Ministerio del cabal y oportuno cumplimiento del servicio contratado.

El Ministerio no tendra vinculacion laboral o juridica alguna con los empleados que trabajen
para el contratista. En consecuencia, no sera responsable de las remuneraciones, impuestos,
imposiciones previsionales, seguros contra accidentes del trabajo o dafios a terceros; todo lo
cual sera de exclusivo cargo y responsabilidad del contratado, liberando totalmente al
Ministerio de cualquier responsabilidad a este respecto. Ademas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 183-C del Coédigo del Trabajo, el Ministerio podra exigir en cualquier momento al
contratado, que informe el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales respecto de sus trabajadores o de sus subcontratistas, mediante certificado de la
inspeccién del Trabajo respectiva, o bien por medios idéneos que garanticen la veracidad del
monto y estado de cumplimiento. Ello, con el propdsito de hacer efectivo los derechos que le
asisten a esta Subsecretaria de ser informada y de retencién, consagrados en los incisos 2° y
3° de la aludida norma legal, en el marco de la responsabilidad subsidiaria derivada de dichas
obligaciones de conformidad con el articulo 183-D del Cédigo del Trabajo.

29. CESION DEL CONTRATO

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasién de la presente licitacion y del contrato que
en definitiva se suscriba, salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen
de estos contratos puedan transferirse de acuerdo a las normas de derecho comun.
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30. ENCARGADO DEL PROCESO DE COMPRAS. :

En cumplimiento de los articulos 24 numeral 6° del Reglamento, se designa a don Luis
Fernandez Puebla, Jefe de Adquisiciones del Departamento de Administracion del
Ministerio, correo electrénico luis.fernandez@msgg.gob.cl, como encargado del proceso de
compras, 0 a quien lo subrogue o reemplace.

31. ANTECEDENTES ECONOMICOS.
El monto disponible para esta adquisicién es de hasta $35.000.000.- inciuidos todos los
impuestos, segun el siguiente detalle:

- EI monto para mantencion preventiva de los equipos de aire serda de hasta
$26.000.000.- impuestos incluidos.

- El monto para mantenciones correctivas sera de hasta $9.000.000.- impuestos
incluidos.
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CAPITULO II
BASES TECNICAS

1.- OBJETIVO

El Ministerio Secretaria General de Gobierno, requiere contratar el servicio de mantencion
preventiva y correctiva de los equipos de aire acondicionado, fijo y portatil y climatizacién
ubicados en sus dependencias.

2.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO REQUERIDO
Se licitan dos tipos de servicios para ser adjudicados a una empresa:
a) Mantencidon Preventiva mensual.

El oferente debera considerar las siguientes actividades generales:

* Inspeccion general de los equipos y sistemas afines.

e Mantencion de los equipos (limpieza de maquinaria en su totalidad, cambio de
filtros si estos ya no estan en condiciones y chequeos eléctricos)

Examinar, revisar y ajustar los equipos.

Enviar via correo electronico o materialmente en papel un informe del estado de los
equipos a la contraparte técnica o encargado del contrato del Ministerio, después
de cada visita y mensualmente. Este informe debe entregarse a la contraparte
técnica o encargado del contrato del Ministerio dentro del plazo de 5 dias habiles
contados después del ultimo dia de la visita de mantencidn preventiva mensual.

b) antencién Correctiva.

La mantencién correctiva puede ser de dos clases:

i) La_mantencién correctiva _simple, la cual puede ser en horaric normal o
extraordinario.

ii) La_ mantencién correctiva de emergencia, la cual puede ser en horario normal o
extraordinario.

Los servicios de mantencién preventiva y reparacién o mantencién correctiva simple y de
emergencia, deberan ser realizados en horario de 09:00 a 18:00 horas, en dias habiles, es
decir, de lunes a viernes. Podran realizarse trabajos fuera de este horario o en dias
sabados, domingos y festivos, y seran considerados como horarios extras.

i) Mantencion correctiva simple:

La solicitud de concurrencia se realizara mediante correo electrénico enviado por la
contraparte técnica o encargado de contrato del Ministerio enviado a la parte que designe
para tales efectos la empresa.

El tiempo de respuesta de la empresa debera ser dentro del mismo dia de aviso de la falla
(Si la oferta excede el tiempo de respuesta, sera declara inadmisible).

En relacién a lo anterior, la empresa contratista debe elaborar un informe técnico dentro de
las 24 horas habiles siguientes a ésta visita.

Si el informe técnico derivado de la primera visita para mantencién correctiva indica
trabajos mayores, tales como, remplazo de piezas, reparaciones en taller u otro similar, la
empresa debera efectuar una segunda visita.

Para concurrir a esta segunda visita, la empresa tendrda como tiempo de respuesta un
plazo maximo de dos dias habiles contados desde la fecha del correo electrénico enviado
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al contratista en donde se acepta el presupuesto y se les solicita su asistencia (Si la oferta
excede el tiempo de respuesta, sera declara inadmisible).

El oferente debera detallar el tiempo de respuesta ante el llamado y el tiempo aproximado
de solucién de la falla detectada.

i) Mantencion correctiva de emergencia:

Consiste en la atencién de contingencia en cualquier dia y hora, es decir, las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, incluidos sabados, domingos y festivos, especialmente para los
equipos que mantienen los data center y rack de computacion y servidores de forma rapida
y urgente. Sin perjuicio de lo sefalado, interesa cubrir la totalidad de los equipos para
enfrentar cualquier eventualidad.

La solicitud de concurrencia a la emergencia se realizard mediante correo electrénico
enviado por la contraparte técnica o encargado de contrato del Ministerio enviado a la parte
que designe para tales efectos la empresa.

El tiempo de respuesta desde la recepcion del correo por el contratista hasta la presencia
del personal técnico en las dependencias del Ministerio, no podra exceder las tres (3)
horas (Si la oferta excede el tiempo de respuesta, sera declara inadmisible).

El oferente debera detallar el tiempo de respuesta ante el llamado y el tiempo aproximado
de solucién de la falla detectada.

De la mantencion correctiva se debera dejar constancia cuando el evento sea originado por
mal uso del equipo o sistema, falta de aviso oportuno, es decir, inmediatamente después
del evento, incidentes causados por fuerza mayor o caso fortuito, incluidos, pero no
limitados a: eventos naturales, corte de suministros eléctricos o de agua, entre otros. La
evaluacién de cobro o garantia se realizara luego de constatar en terreno la falla y previo a
la validacion por la Contraparte Técnica.

En caso que se determine que la causa que origine la mantencién correctiva simple o de
emergencia esta en garantia, dicha atencién sera sin costo.

3. ANEXO N° 2: OFERTA ECONOMICA.

a) Mantencién Preventiva.

Los oferentes deberan presentar el valor mensual del servicio de mantencion preventiva,
teniendo en consideracion el tipo y cantidad de equipos de aire acondicionado con los que
cuenta el Ministerio. Para tales efectos, se anexan a las presentes bases un listado que
contiene la cantidad de equipos de aire acondicionado del Ministerio y las dependencias en
donde se encuentran ubicados.

b) Mantenciéon Correctiva.

i) Mantencién correctiva simple.

Los oferentes deberan presentar el costo, expresado en el valor hora hombre (hh), de las
fallas mas comunes que presentan estos equipos, indicando el costo de la mano de obra
por hora normal y extra.

ii) Mantencién correctiva de emergencia.

Asi mismo, debera sefialar el costo de la mano de obra por horas normales y horas extras
para el servicio de atencién de emergencias. Ademas, debera sefialar el costo de los
repuestos requeridos para ejecutar las reparaciones, segin lo sefialado en el siguiente
parrafo.

Los oferentes deberan cotizar el costo de las principales fallas y repuestos de los equipos,
considerando a lo menos las siguientes:
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Fallas:

*  Quema de compresor

*  Trabamiento de valvula reversible

* Fuga de refrigerantes.

*  Quema de capacitores

*  Quema de ventilador de inyeccion

» Rotura de valvulas del circuito de enfriamiento y control de presién
+ Falla de control eléctrico.

Repuestos:

» Compresor

»  Valvula reversible

*  Carga de refrigerante

» Capacitores

«  Motor de ventilador

= Descomposicion o reposicién de controles de los equipos

* Bomba de agua

= Valvulas requeridas en el circuito de enfriamiento y control de presién

+ Partes y piezas de elementos mecanicos y electronicos que comprometan el
funcionamiento del equipo.

+  Filtro de aire

«  Cilindros humidificados

La oferta econdémica debera sefialar el precio neto de todos y cada una de las fallas y
repuestos sefialados anteriormente, por lo tanto, serad considerado para la evaluacion
econdémica de los proponentes. En caso de omitir alguna de las fallas o repuestos
sefalados precedentemente, la oferta sera declarada fuera de bases.

Se solicita completar en el Anexo N° 2: “OFERTA ECONOMICA”, el costo de las fallas mas
comunes de los equipos, de mano de obra en horario normal y extraordinario. Asimismo,
se requiere presentar el valor aproximado de los repuestos a utilizar y como los obtiene.
Con todo, la utilizacion de estos repuestos se realizara previa aprobacién de la Contraparte
Técnica del Ministerio.

El oferente podra libremente detallar cualquier otra informaciéon que complemente su
oferta, siempre considerando la informacién solicitada en los antecedentes técnicos
sefialados en las presentes bases.

4. ANEXO N° 3: OFERTA TECNICA.
Debera contener la informacién necesaria que se solicita y a lo menos, lo siguiente:

i. Breve descripcién de la empresa: historia, servicios que presta, pagina web y
otros aspectos que considere relevante indicar.

. Experiencia en el rubro: El oferente debera informar los contratos de similar
naturaleza que hubiese suscrito durante los 3 Gltimos afios, segun detalle de anexo
N° 3, y adjuntar cartas de referencias, debidamente acreditadas, de clientes a los
que haya prestado o preste servicios y que haya informado previamente.

iii. Tiempo de respuesta:

e Mantencién correctiva simple: El tiempo de respuesta de la empresa debera ser
dentro del mismo dia de aviso de la falla. Para concurrir a una segunda visita, la
empresa tendra como tiempo de respuesta un plazo maximo de 48 horas,
contados desde la fecha del correo electrénico enviado al contratista en donde
se acepta el presupuesto y se les solicita su asistencia, segun el punto 2 de las
bases.

o Mantencidn correctiva_de emergencia: El tiempo de respuesta desde la
recepcion del correo por el contratista hasta la presencia del personal técnico en
las dependencias del Ministerio no podra exceder las tres (3) horas.
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iv.

V.

Garantias: por reparaciones realizadas.

Procedimiento del servicio: condiciones en las cuales ejecutara los trabajos
solicitados.

5.- PERSONAL A CARGO DE LOS TRABAJOS

El personal debera ser idéneo y garantizar el total e integro cumplimiento de las
obligaciones del contrato, de acuerdo con lo siguiente:

Se exige que la ejecucidén de los trabajos y visitas técnicas de los servicios sean
desarrollados por personal de la empresa contratista que cuente con la capacitacién
correspondiente en la especialidad. Por tales motivos, el Ministerio se reserva el
derecho, en cualquier momento, de solicitar a la empresa contratista el o los
certificados de las capacitaciones correspondientes de cualquiera de los técnicos que
concurran o hayan concurrido a realizar los trabajos.

El contratista, con el objeto de registrar su ingreso al Ministerio, sera responsable de
proporcionar una némina del personal que prestara los servicios con indicacién de
nombres, apellidos y cédula de identidad, antes de comenzar las labores y en forma
mensual por cada trabajo que se requiera. En el caso de que los trabajos se efectuen
durante el fin de semana o feriado, el oferente debera informar mediante correo
electrénico los nombres de las personas que ejecutaran los trabajos a mas tardar 24
hrs. del dia anterior habil al fin de semana y/o feriado en que se ejecutaran los
Servicios.

El personal de contratista debera siempre portar una credencial visible que identifique,
claramente el nombre de la empresa a la que pertenece. El no cumplimiento de lo
anterior, por parte del contratista significara que no podran ingresar a las
dependencias de la Institucion, siendo responsable el contratista de los posibles
atrasos o incumplimiento en los servicios contratados.

El contratista deberad adoptar todas las precauciones tendientes a asegurar la
prevencién de accidentes al personal y/o a terceros a consecuencia de los trabajos
contratados o relacionados. Para ello, el contratista antes de dar inicio a los trabajos
debera tomar seguros que cubran los riesgos contra accidentes del personal y contra
terceros, si correspondiere. Por tales motivos, el Ministerio se reserva el derecho, en
cualquier momento, de solicitar a la empresa contratista que exhiba la o las pdlizas de
los seguros contratados.

La realizacién de toda actividad o ejecuciéon de trabajo por parte del contratista,
debe siempre ser coordinada y autorizada por la Contraparte Técnica del Contrato,
previo ingreso a las dependencias de la Institucién.

OPERATORIA DEL CONTRATO.

En el caso de las mantenciones correctivas, el contrato de suministro operara a través
de la emisién de la ORDEN DE TRABAJO disponible para estos efectos, la que sera
enviada al proveedor adjudicado, quien la valorara conforme a las tarifas ofertadas
previamente y establecera el tiempo de respuesta requerido para ejecutar su trabajo.
Este tiempo de respuesta no puede exceder el sefalado en las presentes bases.

En el caso de concurrir a una mantencién correctiva y el contratista se percata de que
se requerirda (n) repuesto (s) para el los equipo (s), la Contraparte Técnica del
Ministerio, solicitara y revisara la cotizacion conforme al detalle consignado en la
propuesta técnica, si correspondiere (servicios y repuestos) y la presentara al Jefe
del Departamento de Administracion para su aprobacion. Finalmente, con la
autorizacidn respectiva, la Contraparte Técnica informara la conformidad al proveedor
y coordinara la ejecucién de los trabajos. Previo a la ejecucién y una vez autorizado el
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trabajo, la Contraparte Técnica informara formalmente al Jefe del Departamento de
Administracién los detalles de la Orden de Trabajo, con el objeto de emitir
directamente la Orden de Compra a través del portal www.mercadopublico.cl al
proveedor. Para estos efectos la coordinacién del contrato estara a cargo del
Departamento de Administracion del Ministerio. En este caso, el tiempo de respuesta
sera de 2 dias habiles o tres horas, dependiendo si existe o no una urgencia,
contados desde la fecha del correo electrénico enviado al contratista en donde se
acepta el presupuesto y se les solicita su asistencia.

Las ordenes de compra no podran imponer al contratista condiciones diversas a las
licitadas y adjudicadas.

FACULTAD DE AUMENTO DE REQUERIMIENTO

El Ministerio se reserva el derecho de solicitar la incorporacion del servicio de
mantencién preventiva/ correctiva de uno (1) o mas equipos, que también estaran
resguardados por el servicio de mantencién, considerando el presupuesto disponible,
previo informe y aprobacién de la Contraparte Funcional y Técnica. De lo anterior, se
dejara constancia en el correspondiente anexo de contrato. Asi mismo, el Ministerio
podra disminuir la cantidad de equipos de aire acondicionado.

Para ello, se emitira la orden de compra correspondiente a través del sistema de
informacion www.mercadopublico.cl.

8. OBLIGACIONES ADICIONALES DEL ADJUDUCATARIO

Sin perjuicio de las obligaciones generales establecidas en las bases administrativas, se
consideraran adicionalmente las siguientes:

Disponer de los recursos tanto humanos como técnicos en cantidad y calidad,
necesarios para la ejecucion y coordinacion de los servicios, asegurando calidad,
eficacia y eficiencia.

Cumplir con el programa mensual de mantencion preventiva y efectuar las
mantenciones correctivas en el plazo acordado. Sobre el particular, es del caso
sefialar que se debe indicar el tiempo de respuesta el cual no debe exceder el plazo
establecido en las bases. Las mantenciones correctivas tiene plazos diferentes de
respuesta, dependiendo si son 0 no de emergencia.

Coordinarse con la Contraparte del Ministerio, con el objeto de dar respuesta a los
requerimientos en forma oportuna.

Entregar al Ministerio, a través de la Contraparte Técnica del contrato, la Orden de
Trabajo en forma oportuna y en virtud del cual el técnico responsable de la
mantencién de los equipos deja constancia de los trabajos realizados, de fallas
detectadas y solucionadas o aquellas que por su magnitud y costo, no es posible
solucionar, sugiriendo la alternativa de solucién.

Los valores y tarifas ofrecidas se mantendran inalterables durante la vigencia del
contrato.

Sin embargo, el proveedor adjudicado podra rebajar sus precios a través de
porcentajes de descuento. Con todo, los precios ofertados en la presente licitacién y
sus variaciones durante la ejecucion del contrato de suministro, incluidos los
descuentos, no podran, en ningln caso, ser superiores al precio presentado en su
oferta.
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- Disponer de los elementos necesarios para apoyar la gestion, coordinacion y
comunicacién entre el Ministerio y el proveedor, tales como; teléfono fijo, mévil y
correo electrénico.

- Velar por la correcta utilizacion de los documentos entregados por el Ministerio para
la ejecucidn y control del servicio.

- Responder por eventuales dafios causados por el personal a los equipos objeto del
presente contrato. El contratista debera responder por eventuales dafios de cualquier
indole que sean producidos como consecuencia de la manipulacién de estos. Se
excluyen los danos producidos por mal uso del equipo, falta de aviso oportuno y
eventos causados por fuerza mayor, hecho que sera verificado por parte del
Ministerio.

El incumplimiento de alguna de las condiciones anteriores, sin perjuicio que faculta al
Ministerio a ponerle término anticipado al contrato dara origen al cobro de muitas.
9.- VISITA A TERRENO OBLIGATORIA

En la ejecucion de este proceso licitatorio se tiene considerada una etapa de Visita a
Terreno obligatoria.

e Lugar: Teatinos 92, hall de entrada Edificio Meda Bicentenario.
¢ Funcionario Coordinador: Enrique Lizana Quiroz, Departamento de Administracién.
¢ Fecha y Horario: En el dia y hora establecida en el calendario de la licitacién.

La asistencia a la visita sera registrada al inicio y término de esta, considerando ausencia
de aquellas empresas que no asistan y las que no firmen al inicio y término de la visita.

Los interesados que hayan dado cumplimiento al requisito de la visita, seran registrados en un
documento elaborado para tal efecto, denominado “Acta de Visita a Terreno”, el que se
subira al sitio web de la licitacidn, junto con los demas antecedentes de la propuesta.

El objeto de la visita a terreno es permitir evaluar lo requerido conforme a las exigencias
contenidas en las Bases Administrativas y Técnicas.
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Sefnores
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Presente

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA *
O PROPONENTE PERSONA NATURAL

CEDULA DE IDENTIDAD

PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

En representacion de la institucion (sdlo en caso de proponente persona juridica):

RAZON SOCIAL

RUT

Declaro bajo juramento que, esta persona o empresa (persona natural o juridica), al
momento de la presentacion de la oferta, no ha sido condenada por practicas antisindicales
o infraccidn a los derechos fundamentales del trabajador, ni por delitos concursales
establecidos en el Coédigo Penal, dentro de los dos afos anteriores, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 4°, inciso 1°, parte final de la Ley N° 19.886, modificado por el

articulo 401°, de la Ley N° 20.720.

Asimismo, declaro bajo juramento que, esta persona o empresa, ni sus dependientes o
asociados, tienen alguna inhabilidad o incompatibilidad establecida en la legislacion
vigente, que les impida realizar ofertas o ser adjudicatarios de procesos licitatorios de la

Administracion del Estado.

Firma del oferente o de su(s) representante(s) si es persona juridica

Santiago, de de

(*) Individualizar a la persona que concurrird a suscribir el contrato en el caso de
adjudicarse la licitacién. De ser dos o mas los representantes habilitados, deberan

completar el anexo cada uno de ellos.

26




Nombre Empresa:
Rut:
Representante legal:

S R R

Mantencién preventiva Indicar valor neto mensual para los equipos requeridos y para un contrato

EQUIPOS AIREACONDICIONADO

! i Equipo S,
2 Equipos Portatil
1 Equipo WESTPOINT

EQUIPO CLIMATIZADOR

1 [Equipo Climatizador [

SRS

Mantencion correctiva simple

Indicar tarifas por hora hombre (h/h)} en
horario normal y extra de las fallas “mas
comunes” que pudieran presentar los equipos
informados por el Ministerio.

EQUIPOS AIRE CONDICIONADO

1. Quema de compresor.

2. Trabamiento de valvula
reversible

3. Fuga de refrigerante

4. Quema de capacitores

5. Rotura de valvuia de control de
presion y enfriamiento




1. Compresor

2. Valvula reversible

3. Carga de refrigerante

4. Capacitores

5.Vélvula de control de presion y
enfriamiento

6. Filtro de aire

1. Quema de compresores

2. Quema de ventilador de
inyeccién

1. Compresor

2. Motor de ventilador

3. Filtro de aire

1. Desperfecto de transformador

2. Desperfecto termostato

3. Rotura de vaivula de control de
presién y enfriamiento

il

SRR e Jid)
1.Transformador

2. Termostato

3. valvula de control de presion y
enfriamiento

4. Filtro de aire

R e SEE

EQUIPO CLIMATIZADOR

1. Bomba de agua

2. Rotura de valvulas del circuito
de enfriamiento y control de
presién

3. Falla de control eléctrico.

1. Bomba de agua

2. Valvulas requeridas en el circuito
de enfriamiento y control de
presién

3. Partes y piezas de elementos
mecanicos vy electrénicos  que
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comprometan el funcionamiento
del equipo.
4. Filtro de aire

5. Cilindro humidificados

Servicio de mantencion | Indicar tarifas por hora hombreh) en horario |HH HH
correctiva de emergencia. normal y extra para el servicio de atenciéon de |Horario Horario
emergencias. Normal Extra
$ $

Debe indicar el valor neto de los repuestos utilizados y no incluidos en el valor de las
mantenciones requeridas.

1.

B O B s &

2.
3.
n

REPRESENTANTE LEGAL.:
FIRMA:

SANTIAGO, FECHA
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Nombre Empresa:
Rut:
Representante legal:

1. Breve descripcién de la empresa, historia, servicios que presta, pagina web si
posee y otros aspectos que considere relevante indicar.

Descripcién
Servicios
Pagina web
Otros....

oo

2. Experiencia de la Empresa relacionada con la suscripcion de contratos de
naturaleza similar al requerido durante los ultimos tres (3) aifios.

N° 1

1. Nombre Contrato

2. Empresa o Institucion a quien se prestoé el servicio

3. Ao de suscripcion

4. Duracion

5. Numero de teléfono y nombres de contacto
correspondientes

N° 2

1. Nombre Contrato

2. Empresa o Institucion a quien se presto el servicio

3. Afo de suscripcion

4. Duracién

5. Nuamero de teléfono y nombres de contacto
correspondientes

Completar las veces que sea necesario

1. Nombre Contrato

Empresa o Institucién a quien se presté el servicio

Afio de suscripcidn

Duracién

SIENIIN

Numero de teléfono y nombres de contacto
correspondientes

El oferente debera adjuntar cartas de referencias, debidamente acreditadas, de los
clientes a los que haya prestado o preste servicios y que haya informado
previamente.

REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA

FECHA
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3°.- IMPUTESE el gasto total que demande el
cumplimiento de la presente Resolucion Exenta, al presupuesto vigente del Ministerio
Secretaria General de Gobierno, para el afio 2017, de acuerdo al siguiente detalle:
Subtitulo 22: Bienes y Servicios de Consumo; item 06: Mantenimiento y Reparaciones;
Asignacion 004: Mantenimiento y Reparacion de Maquinas y Equipos de Oficina.

4°.- PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta
en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacién Publica, www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE.

MCI/IIA/CAS/KAA N 3
TRANSCRIBASE A: Gabinete sefior. Subsecretario, Unidad Juridica, Direccion D.A.F., Depto. Administracion, Central de

Documentacién.

/56 / 3
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