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€) ricHA DE LA SESION

Lugar :Reunion realizada de forma telematica.

Inicio :09:30 horas.

Término : 13:30 horas.

Fecha :20 de mayo de 2022.

€1) CONSEJEROS ASISTENTES

» Daniel Oyarzan Valdivia.

» Adriana Mena Burgos.

» Carolina Soto Tapia.

« Sergio Marquez Romero.
* Nina Consuegra.

» Luis Burgos Norambuena.

Representantes del Ministerio Secretaria General de Gobierno:

* Valeska Naranjo, Subsecretaria Ministerio Secretaria General de Gobierno.

» Javiera Hausdorf, Directora Division de Organizaciones Sociales (DOS).

+ Karina Estay, Directora del Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion.

+ Juan Pablo Martinez, Secretario de Actas.

» José Miguel Donoso, Secretario Ejecutivo.

* Marcelo Olguin, Profesional del Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion.
+ Danilo Zapata Profesional del Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion.

(11) DESARROLLO DE LA SESION

1. Recepcion Consejeros.

» Directora Karina Estay, entrega un saludo protocolar, ademas presenta al Consejo, la tabla de
la reunion y da la bienvenida a los distintos consejeros y consejeras.

» Subsecretaria General de Gobierno, Valeska Naranjo saluda a consejeras y consejeros. Plantea
que para todos los objetivos de transformacion que requiere el pais, existe la plena voluntad
de realizar estos cambios con la mayor participacion ciudadana. En ese sentido destaca, la
importancia del COSOC ministerial como una instancia para mejorar politicas pablicas, inclusive
la ley 20.500. Ademas, plantea la importancia de fortalecer la ley 20.500 de manera de avanzar
hacia una mayor incidencia de la ciudadania en la gestion pUblica. Para ello es fundamental la
experiencia del COSOC ministerial.

» Directora de la DOS, Javiera Hausdorf, plantea la importancia de iniciar un trabajo en conjunto
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de manera de responder a los cambios que Chile plantea. Sefala, que actualmente solo se
puede consultar e informar a la ciudadania, y aquello no es insuficiente, se requiere avanzar
hacia instancias mucho mas vinculantes, se deben realizar de cara a la gente y de manera
colectiva. Considera muy importante que sean los dirigentes quienes puedan dar alerta al
gobierno de los principales problemas que posee la ciudadania.

+ Directora del OPCyND Karina Estay, plantea el interés de profundizar el trabajo con el COSOCy
adhiere a la necesidad de avanzar hacia mayores niveles de participacion ciudadana.

* Presidente Daniel Oyarzin plantea que siempre ha existido una buena relacion con el gobierno
y que se espera un trabajo intenso en esta administracion y existe una gran expectativa desde
el mundo social.

2. Revision y aprobacion acta anterior.

El acta anterior se aprueba sin observaciones.

3. Desarrollo de la sesion

a. Javiera Hausdorf, Directora de la DOS, presenta Plan de Trabajo 2022. El objetivo es
fortalecer lademocraciaatravés del asociacionismo ciudadano garantizando la participacion en
el ciclo de la politica pablica. De igual manera plantea que la DOS asesora metodolégicamente
de manera que los ministerios puedan dar cuenta pUblica de su gestion.

» Ademas, senala la presencia de una nueva estructura de la DOSM cuenta con una Subdirectora
(Camila Carrasco), Departamentos de Comunicaciones, Estudios y Género, Territorio, Formacion
y Participacion Ciudadana, Coordinacion, Administracion y Control de Gestion. El principal
desafio es poder construir instancia de participacion mayor con la ciudadania.

+ Modificacion a la Ley N° 20.500, es un objetivo que se desea realizar en conjunto con la
ciudadania. Se plantea que los procesos de informacion y consulta son instancias que hoy se
deben complementar con otras formas y mecanismos de co-gestion.

» Son clave los dialogos sociales que la DOS realizara en diversas materias Chile Apoya, Voto
Informado, Mujer y equidad de género, Gestion de la emergencia, Educacion Ambiental,
Programa Victima de Delitos, Denuncia Seguro y Comunidad Migrante.

» Escuelas de Formacion y capacitaciones: Un segundo eje estratégico que se constituye en
modulos de: Participacion e incidencia, Herramientas para la dirigencia social, Chile Ecologico,
Chile Feminista y disidente-Organizaciones sociales en el nuevo Chile.

* Eje comunicacional: Informados-Comprometidos y Organizados. El objetivo es vincular la
gestion del gobierno con la ciudadania. De igual manera, un realce a la gestion de dirigentes
sociales y el rol que cumplen en la comunidad y en el mejoramiento de la gestion publica.

b. Karina Estay, Directora del Observatorio de Participacion Ciudadanay No Discriminacion.
Plantea que aparte de la difusion de las leyes 20.500 y 20.609, es clave la vinculacion con el
territorio y las organizaciones sociales que la componen. El objetivo es promover la ley, pero de
igual manera ser un soporte a los grupos histéricamente vulnerados.

* Plantea que el objetivo del OPCyND corresponde a la no discriminacion y la participacion
ciudadana en la gestion pablica. Dentro de las principales funciones se encuentran:
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a) Proponer la elaboracion de politicas, planes, programas y estudios referidos a la PAC y la no
discriminacion.
b) Capacitacion de funcionarios.

¢) Generacion de instancias de participacion y dialogo con organizaciones ciudadanas.

d) Construccion de instancias de debate en la sociedad civil, el mundo académico, de manera
de recoger las visiones respecto a la PAC y la no discriminacion.

e) Fomento de oficinas locales que promuevan la inclusion y el respeto por la diversidad en
todas las comunas del pais.

» Respecto a las lineas de ejecucion estratégicas:
a) Vinculacion con los gobiernos locales
b) Relevar el proceso constituyente.

c) Generacion de buenas practicas del Estado y gobiernos locales. Todo este proceso se realiza
bajo el enfoque de género.

* Productos por area: Participacion Ciudadana: Fuerte vinculo con el COSOC, asistir y colaborar
en la Mesa de Participacion Ciudadana, Implementacion del Sello Municipal de Participacion
Ciudadana, Manual sobre Ordenanzas de Participacion Ciudadana. En el ambito de la No
Discriminacion: Disefo y ejecucion de 5 conversatorios, Manual de Recomendacion para
disminucion de actos discriminatorios de funcionarios pablicos, Generacion de alianzas y
planes de trabajo.

» Dentro de los criterios de priorizacion para orientar la oferta del OPCyND Directora sefiala que
se realiz6 un trabajo de analisis en funcion de la Participacion Ciudadana y la No Discriminacion
de manera de orientar el trabajo a los grupos y servicios donde mas se requiere.

Espacio de preguntas a ambas presentaciones.

+» Consejero Luis Burgos sefala que a pesar de que se habla de abrir el proceso de participacion
ciudadana, destaca que el particularmente no ha recibido invitacién alguna. Le parece correcto
el planteamiento de abrir la Participacion ciudadana al territorio, esto debe realizarse desde
la sociedad civil y luego hacia los municipios y el Estado. Es importante ademas reforzar la
implementacion de los COSOC. Muchos municipios no han conformado estas instancias.

» Consejera Nina Consuegra plantea que cada vez que existe un cambio de gobierno se escuchan
objetivos como los planteados. En este gobierno debe concretar todo lo que se ha planteado a
lo largo del tiempo. Considera que mas relevante es la formacion de los dirigentes.

» Consejero Sergio Marquez, dice que entendiendo que el gobierno quiere hacer bien las cosas,
muchas veces han escuchado estas intenciones de parte de los antiguos gobiernos. Plantea que
los dirigentes requieren capacitaciones de largo alcance, las cuales pueden ser gestionadas con
universidades a un bajo costo. Respecto a la modificacion de la Ley 20.500 considera que ya
existen maltiples diagnodsticos respectos a los problemas de la ley, por lo cual un nuevo proceso
de estudio seria contraproducente. Plantea no estar al tanto de las actividades que se estan
impulsando con dirigentes.

+ El Consejero y Presidente Daniel Oyarzan, manifiesta que este consejo siempre se ha
caracterizado por poseer miembros de distintas regiones. En este sentido plantea la dificultad
historica de relacionarse con la DOS y otras autoridades de gobierno.
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Respuestas de autoridades.

» Directora de la DOS, Javiera Hausdorf, plantea que existe todo el interés y compromiso por dar
respuesta a las inquietudes y planteamientos de los dirigentes sociales. Institucionalmente para
la DOS es clave trabajar con dirigentes ya que este es el sustento del trabajo que realizamos.
Respecto a la Ley N° 20.500, existe la plena disposicion de escuchar de la experiencia de
dirigentes sociales. Existe la comprension de que las urgencias son inmediatas y que son
anos los que han pasado sin respuesta por parte de las autoridades. Asegura que la Fundacion
CHILECOSOC jugara un rol fundamental para la reformulacion de la Ley N° 20.500. Se espera un
trabajo colaborativo. Respecto a las escuelas de capacitaciones plantea que se estan explorando
nuevas instancias de capacitacion. Autoridad se compromete a explorar nuevas instancias
de formacion con certificacion para dirigentes. Plantea que el despliegue total por parte de la
DOS atn no comienza. Autoridad se compromete a vincularse con dirigentes del COSOC de
manera que oferta programatica pueda llegar a los territorios que los dirigentes de COSOC
SEGEGOB representan. Autoridad se compromete a dialogar con SEREMIS de manera que
estos puedan vincularse con dirigentes sociales de COSOC SEGEGOB.

» Directora del Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion, Karina Estay
manifiesta estar plenamente de acuerdo respecto a la voluntad de realizar un trabajo
colaborativo que integre plenamente a los dirigentes sociales. Respecto al Sello Municipal de
Participacion Ciudadana plantea que se trata de un instrumento técnico que permitira mejorar
la gestion de municipios en términos de participacion ciudadana. Esto sera positivo para la
comunidad que podra experimentar una mejora en la calidad de los procesos participativos que
implementa el municipio.

Preguntas Consejeros COSOC SEGEGOB.

» Consejera Carolina Soto, sefiala su compromiso de trabajar de manera colaborativa con
autoridades de gobierno. Releva la importancia de un gobierno feminista, esto lo haria mucho
mas humano en la construccion de politicas pUblicas. Solicita las presentaciones realizadas.

+ Consejero Sergio Marquez, plantea una gran dificultad respecto al Registro Civil e
Identificacion, en cuanto a la demora en los certificados de vigencia. De igual manera, la casilla
que se comprometid para que secretarios municipales pudiesen ingresar rapidamente no ha
sido implementado. Solicita apoyo en esta materia a ambas directoras.

» Consejero Luis Burgos, plantea la necesidad de reunirse con Banco Estado debido a la
imposibilidad de este de recibir certificados provisorios. Esto dificulta gravemente el
accionar de las organizaciones.

» Directora de la DOS, Javiera Hausdorf plantea que se ha reunido con autoridades del Banco
Estado y se estan trabajando estas tematicas.

4. Acciones Plan de trabajo 2022.

* Presidente Daniel Oyarzln, expone una serie de acciones que se encuentran a la espera de
definicion para establecer avances durante el 2022. En este sentido la Mesa de Participacion
Ciudadana. De igual maneraretomar el Manual de Ordenanza, trabajo realizado en conjunto
con SUBDERE. También plantea la posibilidad de trabajar algiin tipo de plan de trabajo en
la linea de Gobierno Abierto.

» Consejera Adriana Mena, plantea que es necesario revisar la Ley N° 20.500 en cuanto a su
apartado en los plebiscitos y sus porcentajes de aprobacion.
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» Consejero Sergio Marquez, reitera la importancia de revision de ley de Junta de Vecinos.
Proyecto de ley generado por exsenador Carlos Montes.

» Directora de Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion, Karina Estay
plantea que la vinculacion con SEREMIS es una tarea relevante a trabajar.

* Presidente Daniel Oyarzidn, plantea que tema eleccionario es otra tematica que se debe
trabajar en segundo semestre.

+ Consejero Sergio Marquez, plantea que la oferta del Observatorio de Participacion Ciudadana
y No Discriminacion podria ser extrapolada a dirigentes sociales, sobretodo en materia de no
discriminacion.

» Directora de Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion, Karina Estay,
reafirma la importancia de trabajar la tematica de no discriminacion, especialmente respecto
a la realidad que nuestro pais vive en términos de discriminacion arbitraria. Plantea que si es
posible abordar la tematica en conjunto con la DOS.

» Consejera Adriana Mena, afirma que es clave realizar un trabajo con migrantes, pues a Chile
sin posibilidad de acceder a una red por parte del Estado. Son los dirigentes quienes han debido
tomar el problema y poder entregar soluciones a personas y familias migrantes.

+ Consejero Luis Burgos, expone que en regiones se vive un problema muy fuerte con migrantes.
Plantea la tematica de los COSOC regionales. Es importante conocer la instalacion de ese
proceso. Por otra parte, sefala, que los municipios han coartado la implementacion de los
COSOC municipales. Solicita avances concretos a la autoridad.

» Consejera Carolina Soto plantea la importancia de articular desde el OPCyND establecer que
municipios no tienen activo su COSOC. Plantea que en su experiencia ha comprobado que no
existe voluntad politica para generar su conformacion. Solicita capacitacion desde el OPCyND
para funcionarios de manera de poder abordar la importancia de este tema.

» José Miguel Donoso, plantea que la mayor participacion se desarrolla justamente ocurre
en los municipio. Pero se debe trabajar en la institucionalizacion de los mismos, pues de lo
contrario pueden ser coaptados por la autoridad local.

» Consejero Luis Burgos, sefiala que la verdadera participacion consiste en traspasar las
necesidades de la comunidad a la toma de decision. Participacion no es escuchar demandas.

» Directora de Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion, Karina Estay,
informa que dentro de las giras regionales se establecera formacion a funcionarios para abordar
la tematica de la importancia de la participacion ciudadana. La mision del OPCyND es estar
presente en los territorios y vincularse con los gobiernos locales y la sociedad civil, esto de
manera de aumentar el estandar en términos de participacion ciudadana.

+ Consejera Carolina Soto, insiste en la necesidad de recibir capacitacion por parte del OPCyND
en materia de participacion ciudadana.

5. Cierre de la sesion.

Se cierra la sesion a las 13:30 horas.
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TABLACONSEJODELASOCIEDAD CIVILMINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO, VIERNES 20
DE MAYO 2022

» 09:30 horas : Saludo protocolar de la Directora del Observatorio de Participacion Ciudadana
y No Discriminacion, Karina Estay Lopez.

* 09:40 horas : Presentacion y saludo protocolar de la Subsecretaria General de Gobierno,
Valeska Naranjo Dawson a los integrantes del COSOC.

+ 10:00 horas : Presentacion de la Directora Division de la Organizaciones Sociales, Javiera
Hausdorf Saez, quien expondra lineas programaticas de la DOS para el 2022.

+ 10:20 horas  : Presentacion, Directora del Observatorio de Participacion Ciudadana y No
Discriminacion, Karina Estay Lopez.

+ 10:40 horas  : Consultas
+ 10:50 horas  :Break
»11:10 horas  : Revision y aprobacion del acta anterior.

»11: 20 horas :Elaboracion conjunta del plan de trabajo 2022 del Consejo de la Sociedad
Civil, coordina Secretaria Ejecutiva COSOC.

*» 11:40 horas :Puntos varios.

» 12:00 horas :Cierre de sesion
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