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I. FICHA DE LA SESION:

Lugar: Observatorio Participacion Ciudadana, Villavicencio 337.
Inicio: 09:45 horas.

Término: 12:30 horas.

Fecha: 27 de noviembre 2024

Il. CONSEJEROS/AS ASISTENTES:

1) Sergio Marquez Romero.

2) Belén Huerta Venegas. (telematico)
3) Fernando Barraza Barraza.

4) Lucia Varas Rojas. (telematico)

5) Nancy Arredondo Acuiia.

6) Jenny Linares Ulloa.

7) Jackeline Gonzalez Saldivia. (telematico)
8) Pablo Cérdova Parra. (telematico)

9) Pakari Zuiiiga Flores. (telematico)
10)Javier Velasquez Araya. (telematico)
11) Fernando Muiioz Figueroa.

12) Belén Torterolo Hidalgo. (telematico)
13) Ricardo Klapp Santa Cruz.
14)Elizabeth Alegria Araneda.

INASISTENCIAS SIN JUSTIFICAR:

1) Julian Guzman Mejia.
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REPRESENTANTES MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO:

- Carmen Luz Morales Danton, Directora del OPCND-MSGG

- Lya Gonzalez Gonzalez, Coordinadora Participacion Ciudadana.
- José Miguel Donoso Trigo, Secretario Ejecutivo COSOC.

- Marcelo Olguin Moreno, Secretario de Actas

- Céline Auth Ramirez, Jefa Oficina Atencién Ciudadana MSGG

11l. DESAROLLO DE LA SESION:

1. Carmen Luz Morales Danton, directora del OPCND da la bienvenida a las/os
consejeros/as del COSOC. Posteriormente entrega la palabra a Sergio Marquez Romero,
Presidente del COSOC, quien da por iniciada la sesion.

EL Sr. Sergio Marquez Romero, Presidente del COSOC, solicita aprobar acta sesion del 30 de
octubre 2024, ésta es aprobada por unanimidad.

Directora del OPCND-MSGG Carmen Luz Morales Danton, informa e invita a los integrantes
del COSOC al lanzamiento oficial de la campafia, “En lugar de Violencia, Respeto”. El
lanzamiento se realizara el martes 03 de diciembre a las 11:30 horas en la sala Enrique Sazié,
Casa Central de la Universidad de Chile. Otra actividad programada a la cual los y las
invitamos es la Cuenta de Participacion Ciudadana 2023-2024, la que se realizara jueves 5 de
diciembre, a las 10:15 horas, en el Aula Magna de la Universidad de Santiago de Chile.

2. Presentacion Céline Auth Ramirez, Jefa de Oficina de Atencién Ciudadana del Ministerio
Secretaria General de Gobierno.

Saluda a los consejeros/as presentes a quienes estan de manera remota, agradece el espacio
para exponer.

Inicia su presentacion informando que como Jefa de la Oficina de Atencién Ciudadana es
parte del equipo -junto a Carmen Cox- quien vino anteriormente a presentarles el PMG
Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria. Ahora justamente corresponde
presentar el Plan de Mejoramiento 2025 que ha sido elaborado en base al siguiente
diagnostico:
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Fortalezas
Todas las plataformas estan actualizadas, calidad de respuestas, alianzas estratégicas,
campanas comunicacionales e instancias de participacidon gratuitas, claras y colaborativas.

Debilidades

En cuanto a las debilidades una de ellas esta relacionadas con el tema presupuestario, por
ejemplo, en regiones debemos fortalecer los equipos. Otros aspectos son la visibilidad de
los productos y planificacion de actividades. En cuanto a la accesibilidad, se incorporé un
cursor la pagina web, para las discapacidades visuales, pero aun nos falta aun para que
puedan leer.

Riesgos

Contingencias nacionales, las intermitencias en plataformas (Gobierno Digital, Clave unica),
la canalizacion de solicitudes con el intersector. También los espacios con actividades en
terreno.

Puntos criticos

Competencias transversales del personal de la institucion (atencién en terreno, con equipos
pequeios), accesibilidad universal de los espacios de atencidn, en especial en Seremias'y
equipamientos tecnoldgicos.

Ambitos prioritarios

Debemos que trabajar en accesibilidad web, interoperabilidad plataformas, fortalecer
canales de contacto, instancias de autocuidado, forma de registro, difusidén oferta
programatica, capacitacion al personal de la institucidon y encuestas de satisfaccion.

Resumen Presentacién Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria
Etapa1/2023-2024

Diagnéstico de la Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

* Conformacion Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

* Levantar y sistematizar informacion

Etapa 2 / 2023-2024

Diseno de un plan anual de mejoramiento

* Politica de Calidad

* Diserio de un plan anual de mejoramiento

|



Etapa 3 /2025

Implementacion de un plan de mejoramiento
Etapa 4

Mejora de calidad de servicio y experiencia usuaria

* Evaluacion de resultados de la implementacion del plan
Objetivo general

- Mejorar la calidad del servicio y la experiencia usuaria del Ministerio Secretaria General
de Gobierno, a través del desarrollo y entrega de un servicio participativo, eficiente,
igualitario, no discriminatorio, accesible y transparente para todas las personas usuarias.

- Plan de mejoramiento 2025

- Entregar un servicio eficiente, igualitario y de calidad en los tramites, productos y
servicios que presta el Ministerio Secretaria General de Gobierno, a la ciudadania.

- Definicion de Estandares de Calidad

- Actualizacidn de manuales de procedimiento

- Difusion de productos, servicios y/o oferta programatica.

- Evaluacion de normas digitales y accesibilidad web.

- Levantamiento de canales de comunicacion.

- Diagndstico de accesibilidad universal.

- Accesos a fichas de postulacion de fondos.

- Mejoras de formulario en plataforma digital OAC.

- Fortalecer los canales de interaccion con la ciudadania para facilitar el acceso a una
atencioén transparente, oportuna y cercana.

- Reforzar las capacidades de gestion de la institucion, a través del desarrollo de
habilidades y conocimientos del personal de la institucidon que tiene contacto con las
personas usuarias, para la entrega de un servicio de excelencia.

- Cursos orientados en mejorar competencias, capacitaciones en plataformas digitales (Kit
Digital y SEO).

- Plan de refuerzo de habilidades.

Levantamiento encuestas de satisfaccién.
* Prototipo encuesta de satisfaccion y plan piloto.
* Factibilidad técnica y econémica de implementacion

* Generar un sistema de evaluacion de la satisfaccion usuaria para mejorar los servicios
entregados por el Ministerio Secretaria General de Gobierno.
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Terminada la presentacion, Céline Auth Ramirez, sefala que este plan de mejoramiento es
solo el anno 2025 junto a los equipos que participan, responsables de cada actividad y
contempla instancias de participacion funcionaria y con el COSOC. Por lo anterior y para
hacerlo mas participativo, deseamos recoger sus opiniones.

Para los consejeros/as conectados online, se les enviara via correo. La idea es que
respondan las consultas y efectuen sus aportes al plan de mejoramiento presentado.
Fernando Muioz, plantea preocupacion, en relacion a como llegamos a los tipos de
usuarios que tiene el MSGG (jovenes y adultos mayores). Lo anterior, debido a la cantidad
de informacién que se entrega que es mucha y como podemos evaluar ello. Ademas, el uso
de las redes nunca podra superar la presencialidad y eso debemos también hay que
evaluarlo.

Pablo Cdordova Parra, via telematica pregunta si la evaluacion es para las Seremias o es de
caracter nacional.

Céline Auth Ramirez responde que esta consulta es de caracter nacional.

Pablo Cérdova Parra, propone efectuar capacitaciones a los funcionarios/as de la SEGEGOB
en materia de probidad administrativa, porque segun ellos, se han detectado problemas en
esa materia.

Fernando Muioz opina que, considerando los distintos niveles de participacion, deberia
contar con distintos niveles de satisfaccion usuaria, dado estos tipos de publicos o usuarios.
Termina la presentacion de Céline Auth Ramirez agradece el tiempo y oportunidad de
recoger sus opiniones y asi reformular estas actividades.

3. Renuncia de consejero y procedimiento para reemplazo

José Miguel Donoso Trigo, secretario ejecutivo del COSOC informa de la comunicacion
escrita recibida, por parte del consejero Daniel Lanfranco, quien presentd su renuncia al
cargo. Para lo anterior, se propone a los integrantes del COSOC la formula de reemplazo,
establecidas en la en la RES EX 272/1046. Seguidamente entrega la palabra al secretario de
Actas Sr. Marcelo Olguin Moreno.

El secretario de Actas Marcelo Olguin Moreno, saluda a los/as integrantes del COSOC y da

lectura a la carta de renuncia del consejero Lanfranco donde fundamenta su decision
debido a que su organizacion dejo de estar vigente.
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Tras la lectura de la carta, el Secretario de Actas, informa que las causales de renuncia,
establecidas en el articulo 20 de la RES EX 272/1046, sefalada en el articulo 20, “sobre la
cesacion en los cargos”, letra d) (pérdida de la Personalidad Juridica).

Seguidamente, el articulo 21 del mismo Reglamento (RES EX 272/1046) establece la
modalidad de reemplazo para estos casos, donde se debe reemplazar por aquel o aquella
consejero/a que haya obtenido la siguiente mayoria, en su misma categoria, en la respectiva
eleccion.

El secretario de Actas Marcelo Olguin Moreno, informa que las siguientes mayorias son
mujeres y obtuvieron la misma cantidad de votos. Lo anterior tiene consecuencias en la
composicion paritaria del COSOC, hay que recordar que “La composicion del Consejo
debera tener paridad de género con una composicion de 50% de mujeres 'y 50% de
hombres” de acuerdo a lo sefialado en la RES EX 272/1046, articulo 2° del reglamento
interno del COSOC.

Por lo precedentemente expuesto, los/as integrantes del COSOC deben resolver la solucion
cinéndose al reglamento del COSOC. Para lo anterior deben, considerando a los candidatos
hombres que precedentemente obtuvieron las siguientes mayorias, en su misma categoria y
en la respectiva eleccion, para no alterar la composicion paritaria del COSOC.

Los candidatos son:

1. Juan Talamilla Nufiez, regién de Antofagasta, comuna de Antofagasta
Fundacion Respectus / Regidon de Antofagasta

2. Marcelo Cristian Acevedo Santibafez, region Metropolitana, comuna Lo Prado
Fundacion Voluntarios de Lo Prado/ Regiéon Metropolitana.

3. Patricio Andrés Molina Gonzalez, regidon Metropolitana, comuna Santiago
Corporacion CALIDER / Regiéon Metropolitana

4. Mauricio Alejandro Carmona Bravo, region de Coquimbo comuna Andacollo.
Fundacion Oro Verde / Regidon Coquimbo

*Nota. Los 4 candidatos obtuvieron 2 votos cada uno
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Sergio Marquez Romero, sefala y propone lo siguiente: desde su punto de vista, la region
Metropolitana esta sobre representada con una mayoria de consejeros/as, a su vez, la
region de Coquimbo se encuentra representada por la consejera Pakari Zufiga Flores, (NdR
en alusién a que uno de los posibles reemplazantes proviene de la region de Coquimbo,
Mauricio Alejandro Carmona Bravo)

Por lo anterior propone a los consejeros/as, sea el candidato Juan Talamilla Nuiez, de la
Fundacién Respectus, perteneciente a la region de Antofagasta, quien reemplace al
consejero renunciado, de tal manera de entregar dicho cupo a regiones.

El presidente somete a votacidon propuesta.

Votacion:
Por unanimidad de los/as consejeros/as presentes de manera virtual y presencial aprueban
la propuesta del presidente del COSOC.

Presentacioén jornada de trabajo de evaluacion y proyeccion trabajo COSOC.

José Miguel Donoso, sefala que siempre es necesario generar instancias de evaluacion del
trabajo que se desarrolla. Por lo anterior, la Secretaria Ejecutiva, a través de Lya Gonzalez
desarrollara un trabajo metodoldgico para recoger sus apreciaciones.

Lya Gonzalez, saluda a todos/as informa que entregara unas tarjetas a los que se
encuentran presencial y para quienes estan conectados via telematica, por favor entreguen
sus opiniones via chat.

La primera pregunta es:
1. (Cuales son los aspectos positivos del trabajo realizado por el COSOC 2024? Destaque
al menos dos o tres aspectos positivos.

* Buscar los mecanismos de interaccion, para generar encuentros de participacion
interna, y ciudadania organizada.

* Regularidad en el funcionamiento. / Aprendizaje y apoyo entre el equipo de
consejeros/as

* Entrega de informacion precisa sobre distintos temas. La participacion de personeros de
Gobierno sobre sus conocimientos especificos de sus cargos.

* Lainteraccion con autoridades y la Secretaria Ejecutiva del COSOC.

* Las atenciones como el desayuno.

* Excelente trabajo de parte del departamento de la DOS, considero que el
profesionalismo y la participacidon de parte de los consejeros ha sido la apropiada,
debemos seguir fortaleciendo la participacion ciudadana
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* El trabajo ordenado y consensuado con los/as consejeros/as,

* El conocimiento y aprendizaje de apoyo entre los consejeros y el equipo

* Participacion y permite a las organizaciones de la sociedad civil participar activamente
en la toma de decisiones publicas, lo que fortalece la democracia y la transparencia.

* Representacion diversa del consejo, lo que garantiza una representacion plural y diversa
de los intereses y necesidades de la sociedad. Incidencia en la politica publica de
fortalecimiento de la sociedad civil.

* Me encanta el equipo de trabajo (funcionarios publicos) que el COSOC tiene a
disposicion, muy agradecido ya que en cada oportunidad que he solicitado informacion
me han atendido oportunamente.

[\

. ¢Cuales fueron los aspectos negativos del COSOC en el 2024?

* La discontinuidad del desayuno de bienvenida.

* Acortar un poco cada sesion, porque desde mi perspectiva considero que es muy larga
cada sesion.

* No existe ningun financiamiento, no hay reembolsos etc.

* Que no es itinerante, no descentraliza solo en Stgo. No todos/as tenemos permisos para
asistir. No hay seguro. No garantiza nada en caso de accidente.

* Es relevante que la participacion de los COSOC no sea soélo consultiva, sino que sean
resolutivos, esta demanda debe escalar en las distintas unidades pertinentes para en un
futuro no muy lejano se pueda cumplir.

* Mayor difusion de las prestaciones que entrega esta secretaria. Simplificar los
formularios que se entregan para postular a las diversas prestaciones.

* Que el COSOC no cuente con recursos para costear los pasajes a Santiago desde
regiones.

* Los/as consejeros/as de regiones se ven imposibilitados de participar en Capacitaciones
presenciales y no poder marcar presencias en actos y otros.

* Falta de recursos para estar presente en sesiones de trabajos.

3. Mencione un compromiso que usted esta dispuesto/a asumir para mejorar el
funcionamiento del COSOC 2025.

* Mayor acompanamiento en las Comisiones

* En la RM realizar reuniones en las comunas, en al menos en 3 de ellas.

* Buscar financiamiento para que los consejeros/as de regiones, puedan tener
participacion activa.
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Trabajar en alianza con otros organismos (Ministerios, Universidades, etc) a fin de
entregar a la comunidad informacion del trabajo que realiza este COSOC.
Capacitacion a temas atingentes a nuestro rol como consejeros/as, como llevar la
informacion a los territorios, y que las maximas autoridades locales lo aprueben. (leyes
20.500y 20.609, LOC organica de Administracion del Estado).

Dar bajada de la comunicacion a nuestras organizaciones como se ha hecho hasta
ahora. Por otro lado, complementar me en las necesidades que se requiere como
consejo y consejera.

Considerar los viernes como dia de sesidn, seria mas factible para viajar marcar
presencia que es fundamental para poder estar mas involucrada en las secciones y
opiniones.

Debemos ser mas auténomos en toma de decisiones o presentacion de proyectos pues
hubo una descoordinacion de informacion con la presentacion de la comision
participacion y se perdio tiempo y trabajo por parte de nosotros. Estar mas comunicados
entre Secretaria y consejo para estos casos. Dejo claro que de un 100% ha sido
excelente la comunicacion de parte de secretaria en actas, reunion, y otros temas de
interés. La idea es que las excepciones no pasen como el caso de la comision.

Que el equipo de la Secretaria no pierda esa calidez y empatia demostrada para con
nuestras organizaciones.

Comprometerte a participar activamente en las sesiones.

Compromisos especificos desarrollar proyectos que promuevan la participacion
ciudadana y la transparencia en la toma de decisiones publicas.

Comprometerse a capacitar y educar promocion de la inclusion: Comprometerse a
promover la inclusion y la participacion de grupos vulnerables en la toma de decisiones
publicas.

Lya Gonzalez agradece a los/as consejeros/as con sus opiniones.

José Miguel Donoso plantea la importancia de mejorar el trabajo como Consejo, como por

ejemplo la mayor participacion de los consejeros/os. Otro tema es la fecha se sesion

proxima, si en enero o marzo 2025 y los dias de encuentro o seguir los miércoles o viernes.

Sergio Romero sefala que es importante hacer una autocritica como consejeros/as. Hay

temas que son nuestra responsabilidad y apelo a que el proximo afio podamos mejorar mas
nuestro trabajo.

Ricardo Klapp Santa Cruz propone que la proxima sesion sea a mediados de enero 2025.

Jenny Linares Ulloa, plantea le preocupa se hagan efectuar mas de una reunion del COSOC,

lo segundo personalmente, si es un dia viernes las sesiones, estan sean en la tarde.
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Pablo Cdordova Parra, agradece al equipo de Participacion Ciudadana. Sin embargo, sefiala
que se debe trabajar en el fortalecimiento de la relacion entre consejeros/as y el gabinete
ministerial.

Fernando Barraza Barraza, plantea que las presentaciones se efectuen en sesiones por
medio.

José Miguel Donoso responde al consejero Barraza que el equipo del Observatorio que
trabaja con ustedes los apoyara en las decisiones que tomen. Pero también es importante
recordar que ustedes pueden autoconvocarse cuando deseen y reunirse cuando estimen
conveniente.

Elizabeth Alegria agradece el apoyo del equipo técnico y a la directora del Observatorio, sin
embargo, debe recalcar la necesidad de contar con recursos para viajar y de contar con
mejor acceso internet. Cree importante efectuar una nueva reunion para cerrar estos
temas.

Fernando Muioz, se suma a los agradecimientos a la Secretaria Ejecutiva. También plantea
la necesidad de trabajar con mas autonomia, sin la necesidad de siempre pedir apoyo del
equipo técnico para que nos pongan los temas.

Sergio Marquez Romero, recuerda que no se debe olvidar que el consejo esta en el
ministerio de la participacion. Por tanto, se deben desarrollar acciones que fortalezcan la
participacion. Por ejemplo, cuando asistimos a la sesidon del COSOC del Ministerio de
Justicia, surgio la idea de un encuentro de COSOC metropolitano o nacional de los COSOC
Ministerial. Cree que ese encuentro debe ser coordinado y liderado por nosotros.

También planted sesionar el 15 de enero del 2025 para programar y mejorar el trabajo del
COSOC, se vota la mocion y se acuerda sesionar el 15 de enero.
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CIERRE DE LA SESION

Termina la sesion a las 12:45 hrs.

TABLA 8° SESION 2024

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Fecha:
Lugar:
09:30 horas
09:40 horas

09:45 horas

10:30 horas

11:00 horas
11:10 horas

13:00 horas

Miércoles 27 de noviembre del 2024
Villavicencio 337, Barrio Lastarria.
Saludos de bienvenida.

Aprobacion acta anterior.

Presentacion Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria,
SEGEGOB, Céline Auth Ramirez.

Presentacion jornada de trabajo de evaluacién y proyeccion trabajo
COSOC.

Coffee break
Continuacion jornada de trabajo.

Cierre de sesion.
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