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17 a 19 de Enero de 2008 

PRESENTACIPRESENTACIÓÓN ESTUDIO DE OPININ ESTUDIO DE OPINIÓÓNN 

EVALUACIEVALUACIÓÓN GESTIN GESTIÓÓN N 
PRESIDENCIAL Y DE GOBIERNOPRESIDENCIAL Y DE GOBIERNO 
AGENDA SEMANAL: AGENDA SEMANAL: 
PROYECTOS DE LEY Y REFORMAPROYECTOS DE LEY Y REFORMA 
HAYA: CONFLICTO MARITIMOHAYA: CONFLICTO MARITIMO 
OTROS TEMAS DE LA AGENDAOTROS TEMAS DE LA AGENDA
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Objetivos y Metodología

Levantar de manera oportuna y contingente la percepción y sentir de la 
ciudadanía respecto a la gestión que ha desarrollado la presidenta y el 
gobierno, especificando el impacto de temáticas coyunturales. 

OBJETIVO 
GENERAL

OBJ. 
ESPECÍFICOS

Evaluación de la
Gestión Presidencial

Nivel de Aprobación de la Presidenta 

Evaluación de Gestión Presidencial

Conocimiento y Evaluación de Reforma Previsional
Conocimiento y Evaluación de Subvención Escolar

Proyectos de Reforma

Nivel de Aprobación del Gobierno
Evaluación de Gestión de GobiernoEvaluación de Gobierno

Evaluación de Cambio de Gabinete
Nivel de Conocimiento de Ministros
Evaluación de Ministros
Percepción de la Economía

Transantiago: Evaluación y Expectativas
“Segundo Tiempo” de Gobierno: ExpectativasOtros Temas de La 

Agenda
Haya (RREE): Evaluación de Desempeño y Expectativas
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Objetivos y Metodología



 

Técnica: Entrevistas Telefónicas



 

Grupo Objetivo: Hombres y mujeres entre 18 y 65 años, correspondientes a los 
segmentos BC1, C2, C3 y D, residentes en la región metropolitana. 



 

Muestreo: Aleatorio Estratificado



 

Realización de Campo: 17 a 19 de Enero de 2008

Los datos fueron ponderados en función del peso real de los individuos en la población



 

Se realizaron 1320 entrevistas, las que se distribuyeron como sigue:

ASPECTOS 
METODOLÓGÍCOS

DISTRIBUCIÓN 
MUESTRAL

BC1 C2 C3 D Total
18-25 30 30 30 30 120
26-40 30 30 30 30 120
41-65 30 30 30 30 120
Total 90 90 90 90 360

Error 5,1%

REGIÓN METROPOLITANA

BC1 C2 C3 D Total
18-25 20 20 20 20 80
26-40 20 20 20 20 80
41-65 20 20 20 20 80
Total 60 60 60 60 240

Error 6,2%

ANTOFAGASTA
BC1 C2 C3 D Total

18-25 20 20 20 20 80
26-40 20 20 20 20 80
41-65 20 20 20 20 80
Total 60 60 60 60 240

Error 6,2%

GRAN VALPARAISO

BC1 C2 C3 D Total
18-25 20 20 20 20 80
26-40 20 20 20 20 80
41-65 20 20 20 20 80
Total 60 60 60 60 240

Error 6,2%

GRAN CONCEPCIÓN
BC1 C2 C3 D Total

18-25 20 20 20 20 80
26-40 20 20 20 20 80
41-65 20 20 20 20 80
Total 60 60 60 60 240

Error 6,2%

PUERTO MONTT



Evaluación de la Gestión Presidencial
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Desaprueba Ni aprueba, ni Desaprueba Aprueba

AprobaciAprobacióón de la Presidente:n de la Presidente: 
EvoluciEvolucióón Indicador Total (n Indicador Total (ÚÚltimas Mediciones)ltimas Mediciones)

P 1. Independientemente de su posición política, ¿Ud. Aprueba o Desaprueba la forma 
como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

Base: 1320

Medición 
Nacional

Medición 
Nacional
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AprobaciAprobacióón de la Presidente:n de la Presidente: 
33ªª Semana Enero Semana Enero Total, por GSE, Edad y CiudadTotal, por GSE, Edad y Ciudad

P 1. Independientemente de su posición política, ¿aprueba Ud. la forma en como 
Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?
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Jn Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Conflicto Estudiantil
Puente Canal Chacao

Tensiones Gobierno-DC

Conmemoración NO

Caso Chiledeportes
Denuncias de Corrupción



pág. 8

AprobaciAprobacióón y Desaprobacin y Desaprobacióón de la Presidente:n de la Presidente: 
EvoluciEvolucióón Semanal: Regin Semanal: Regióón Metropolitana n Metropolitana 20072007

Base: 300 por medición
Region Metropolitana
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AprobaciAprobacióón y Desaprobacin y Desaprobacióón de la Presidente:n de la Presidente: 
ComparaciComparacióón Indicador         n Indicador         --AdimarkAdimark--CEPCEP
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EvaluaciEvaluacióón de la Presidenta:n de la Presidenta: 
EvaluaciEvaluacióón Global 3n Global 3ªª Semana EneroSemana Enero

Base: 1320
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P 2. Pensando en la Gestión de la Presidenta de la República Michelle Bachelet, ¿Ud. diría que 
esta ha sido…?
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EvaluaciEvaluacióón de la Presidenta:n de la Presidenta: 
EvaluaciEvaluacióón Global: Evolutivon Global: Evolutivo

Base: 1320
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P 2. Pensando en la Gestión de la Presidenta de la República Michelle Bachelet, ¿Ud. diría que 
esta ha sido…?
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Evaluación del Gobierno
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AprobaciAprobacióón de la Gestin de la Gestióón de Gobiernon de Gobierno 
33ªª Semana Enero Semana Enero Total, por GSE, Edad y CiudadTotal, por GSE, Edad y Ciudad

P 3. Independientemente de su posición política, ¿Usted Aprueba o Desaprueba la 
Gestión del Gobierno a nivel general?
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AprobaciAprobacióón de la Gestin de la Gestióón de Gobiernon de Gobierno 
EvolutivoEvolutivo

P 3. Independientemente de su posición política, ¿Usted Aprueba o Desaprueba la 
Gestión del Gobierno a nivel general?
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Base: 1320
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EvaluaciEvaluacióón Global del Gobierno:n Global del Gobierno: 
33ªª Semana EneroSemana Enero Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

P.4  Y pensando en la gestión del Gobierno ¿Ud. diría que esta ha sido…?
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Base: 1320
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P.4  Y pensando en la gestión del Gobierno ¿Ud. diría que esta ha sido…?
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Base: 1320
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Cambio de GabineteCambio de Gabinete 
33ªª Semana EneroSemana Enero Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

P.A1 Recientemente la Presidenta Bachelet realizó un cambio de Gabinete en el que removió a 6 de 
sus Ministros, ¿Ud. diría que este cambio de gabinete es…?

Muy Buena
Buena
Ni buena ni Mala
Mala
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NS/NR: 10% 13% 16% 23% 18% 20% 16% 18% 11% 17% 18% 25% 18%
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Base: 1320

Cambio de GabineteCambio de Gabinete 
Razones para Evaluar CambioRazones para Evaluar Cambio

P.A2 ¿Por qué razón Ud. considera que este cambio de Gabinete es …?

Total C1 C2 C3 D 18-25 16-40 41-65 Metropolitana G. Antofagasta G. Valparaíso G. Concepción G. Pto. Montt
Anteriores ministros no estaban solucionando ningún problema 21% 26% 18% 18% 23% 23% 22% 19% 25% 25% 12% 15% 24%

Para tener ideas renovadoras 17% 11% 23% 16% 17% 23% 15% 15% 16% 15% 26% 12% 18%
Todo cambio es para mejor 15% 15% 15% 24% 9% 13% 15% 15% 17% 19% 12% 8% 17%

Cambios son para mejorar nuestro país 12% 2% 7% 7% 18% 7% 16% 10% 13% 5% 14% 11% 5%
Son ministros que harán bien su trabajo 11% 5% 14% 9% 13% 9% 13% 11% 10% 5% 14% 13% 15%

Por los años de experiencia que tiene la gente 11% 15% 6% 16% 9% 5% 12% 13% 11% 11% 6% 13% 11%
Se deben renovar las personas 6% 4% 5% 3% 7% 9% 5% 4% 1% 8% 4% 14% 16%

Presidenta decide cambios cuando lo estima conveniente 5% 11% 2% 2% 6% 5% 1% 8% 4% 11% 7% 5% 2%
Gente con más fuerza para gobernar en segundo tiempo 3% 2% 3% 2% 3% 6% 1% 2% 2% 3% 4% 1% 6%

Cambio le da otro aire a los objetivos que se ha planteado 2% 1% 7% 1% 1% 1% 3% 2% 2% 1% 2% 6%  - 
Ministros son mejores que los anteriores 2% 7% 4% 1% 2% 0% 1% 4% 2% 3% 3% 1% 4%

No sabe / no responde 3% 3% 2% 5% 2% 6% 2% 2% 2% 3% 5% 2% 6%
Va a ser lo mismo que el gabinete pasado 26% 9% 28% 25% 30% 30% 22% 29% 25% 37% 30% 23% 28%

Se repiten las mismas caras 23% 34% 19% 37% 13% 10% 22% 30% 28% 14% 8% 24% 5%
Nombra a personas sin capacidad 10% 7% 10% 17% 7% 15% 10% 7% 10% 5% 6% 12% 10%

Muchos cambios dan sensación de inestabilidad 7% 9% 6% 2% 11% 11% 7% 7% 9% 27% 2%  - 7%
La gente no alcanza ha desarrollar bien su labor 6% 5% 5% 5% 7% 7% 4% 7% 2% 8% 18% 11% 11%

Cambios no han aportado nada al país 6% 1% 9%  - 8%  8% 6% 6% 10%  - 10% 3%
No esta bien tantos cambios en tan poco tiempo 5% 11% 3%  - 6% 4% 4% 6% 5%  - 8% 5%  - 

Muchos cambios no dan confianza 4% 10% 7% 1% 1% 10% 4%  - 4%  - 4% 3% 2%
Anteriores ministros no estaban solucionando ningún problema 4% 1% 4% 3% 5% 4% 7%  - 6%  -  - 1%  - 

Solo se cumplen compromisos políticos 3% 6% 4%  - 4% 1% 3% 5% 2%  - 8% 1% 9%
No se han visto resultados como para evaluar 3%  - 1% 7% 2%  4% 2% 2%  - 8% 3% 3%

No sabe / no responde 3% 6% 1% 5% 2% 2% 4% 3% 1%  - 8% 5% 12%
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EvaluaciEvaluacióón del Gobierno:n del Gobierno: 
EvoluciEvolucióón de conocimiento y Calificacin de conocimiento y Calificacióón de Ministrosn de Ministros

A.3 Me gustaría saber si conoce o recuerda  a algunas autoridades de gobierno. ¿Sabe Ud. quién es el/la actual...?
A.4 Ahora quiero que evalúe a distintas autoridades de Gobierno. ¿Ud. diría que el desempeño del Ministro… es…?
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SI
NO
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Base: 432

Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón Ministro E. Pn Ministro E. Péérez rez YomaYoma 
33ªª Semana EneroSemana Enero Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

A.3 Me gustaría saber si conoce o recuerda  a algunas autoridades de gobierno. ¿Sabe Ud. quién es el/la actual Ministro del Interior?

34%

39%
37% 34%

22%23% 28% 21% 22% 24% 24% 22% 18%
38% 29% 31% 29%

35% 33%
29% 32%
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46% 41%
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TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta
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Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

A.4 Ahora quiero que evalúe a distintas autoridades de Gobierno. ¿Ud. diría que el desempeño del Ministro Edmundo Pérez Yoma es…?
Muy Bueno Bueno Ni bueno ni Malo Mala Muy Malo

Base: 1320
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Gran Pto.
M ontt

SI
NO
NS/NR

Base: 581

Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón Ministro F. Vidaln Ministro F. Vidal 
33ªª Semana EneroSemana Enero Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

A.3 Me gustaría saber si conoce o recuerda  a algunas autoridades de gobierno. ¿Sabe Ud. quién es el/la actual Ministro Secretario 
General de Gobierno?

44% 54%
53% 45%
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Gran Pto.
Montt

A.4 Ahora quiero que evalúe a distintas autoridades de Gobierno. ¿Ud. diría que el desempeño del Ministro Francisco Vidal es…?

Base: 1320

Muy Bueno Bueno Ni bueno ni Malo Mala Muy Malo



pág. 22

13% 13% 11% 10% 13% 10% 16% 15%
5% 7% 12% 18%

62%

39%
54% 65%

68% 67% 68% 54% 59% 74% 66% 63%
64%

26% 18%

16%

48%

27%
21%26%30%26% 22%20%16%

35%25%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
M etropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
M ontt
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NO
NS/NR

Base: 382

Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón Ministro S. n Ministro S. BitarBitar 
33ªª Semana EneroSemana Enero Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

A.3 Me gustaría saber si conoce o recuerda  a algunas autoridades de gobierno. ¿Sabe Ud. quién es el/la actual Ministro de Obras 
Públicas?

35%
31%
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Concepción

Gran Pto.
Montt

A.4 Ahora quiero que evalúe a distintas autoridades de Gobierno. ¿Ud. diría que el desempeño del Ministro Sergio Bitar es…?

Base: 1320

Muy Bueno Bueno Ni bueno ni Malo Mala Muy Malo
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M ontt

SI
NO
NS/NR

Base: 314

Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón Ministro J. A. Viera Gallon Ministro J. A. Viera Gallo 
33ªª Semana EneroSemana Enero Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

A.3 Me gustaría saber si conoce o recuerda  a algunas autoridades de gobierno. ¿Sabe Ud. quién es el/la actual Ministro Secretario 
General de la Presidencia?

36%
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Gran Pto.
Montt

A.4 Ahora quiero que evalúe a distintas autoridades de Gobierno. ¿Ud. diría que el desempeño del Ministro José Antonio Viera Gallo es…?

Base: 1320

Muy Bueno Bueno Ni bueno ni Malo Mala Muy Malo
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NS/NR

Base: 443

Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón Ministro A. Velascon Ministro A. Velasco 
33ªª Semana EneroSemana Enero Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

A.3 Me gustaría saber si conoce o recuerda  a algunas autoridades de gobierno. ¿Sabe Ud. quién es el/la actual Ministro de Hacienda?

49%
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A.4 Ahora quiero que evalúe a distintas autoridades de Gobierno. ¿Ud. diría que el desempeño del Ministro Andrés Velasco es…?

Base: 1320

Muy Bueno Bueno Ni bueno ni Malo Mala Muy Malo
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AprobaciAprobacióón de la Gestin de la Gestióón del Ministro F. Vidaln del Ministro F. Vidal 
33ªª Semana Enero Semana Enero Total, por GSE, Edad y CiudadTotal, por GSE, Edad y Ciudad

P A5. ¿Ud. Aprueba o desaprueba la manera como está desempeñando su cargo el 
Ministro Francisco Vidal?
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Aprueba
Ni aprueba, ni Desaprueba
Desaprueba

Base: 1320
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AprobaciAprobacióón de la Gestin de la Gestióón del Ministro F. Vidaln del Ministro F. Vidal 
EvolutivoEvolutivo

P A5. ¿Ud. Aprueba o desaprueba la manera como está desempeñando su cargo el 
Ministro Francisco Vidal?

19% 19%

22% 26%

38%50%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

19-22 Diciembre 17-19 Enero

Aprueba
Ni aprueba, ni Desaprueba
Desaprueba

Base: 1320
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Base: 1320
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EvaluaciEvaluacióón Gestin Gestióón Ministro F. Vidaln Ministro F. Vidal 
33ªª Semana EneroSemana Enero Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

P.A6 ¿Ud. diría que la gestión que ha realizado hasta el momento el Ministro Vidal es…?

Muy Buena
Buena
Ni buena ni Mala
Mala
Muy Mala
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Base: 1320
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P.A6 ¿Ud. diría que la gestión que ha realizado hasta el momento el Ministro Vidal es…?

Muy Buena
Buena
Ni buena ni Mala
Mala
Muy Mala
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BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana
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Valparaíso
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Gran Pto.
Montt

Desarrollo EconDesarrollo Econóómico:mico: 
Expectativas EconExpectativas Econóómicasmicas

A.7 ¿Ud. cree que este año Chile estará económicamente mejor, igual o peor que el año pasado?

Base: 300 

Mejor
36%

Igual
35%

Peor
27%

NS/NR
2%
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BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana
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Concepción

Gran Pto.
Montt

Desarrollo EconDesarrollo Econóómico:mico: 
Expectativas EconExpectativas Econóómicas Personalesmicas Personales

A.8 ¿Y Ud. individualmente cree que este año estará económicamente mejor, igual o peor que el año pasado?

Base: 300 

NS/NR
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Peor
21%Igual

35%

Mejor
42%



Proyectos de Ley y Reforma
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BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana
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Gran Pto.
Montt

NO
41%

NS/NR
1%

SI
58%

P A9. ¿Vio, leyó o escuchó que esta semana fue aprobado el Proyecto de Reforma Previsional?

Base: 1320

Reforma PrevisionalReforma Previsional 
Nivel de ConocimientoNivel de Conocimiento
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P A10. ¿Sabe Ud. qué beneficios contempla la Reforma Previsional? ¿Qué más?

Reforma PrevisionalReforma Previsional 
Conocimiento EspecConocimiento Especííficofico

Base: 396

Total C1 C2 C3 D 18-25 16-40 41-65 Metropolitana G. Antofagasta G. Valparaíso G. Concepción G. Pto. Montt
Pensión mínima para las dueñas de casa 38% 36% 40% 36% 40% 34% 39% 39% 40% 36% 38% 38% 32%

Subir las pensiones mínimas paulatinamente 21% 24% 20% 25% 19% 21% 20% 22% 15% 34% 27% 26% 33%
Mujeres recibirán el 10% de salario mínimo por cada hijo 9% 10% 17% 6% 7% 7% 14% 7% 10% 8% 10% 9% 11%

Pensionar a los que no tienen cotizaciones 7% 7% 9% 7% 4% 8% 7% 6% 7% 6% 8% 7% 4%
Ayuda al adulto mayor con una mejor jubilación 6% 2% 3% 7% 9% 5% 5% 7% 7% 4% 3% 7% 7%

Beneficio para la gente que no tiene acceso a las previsiones 5% 9% 4% 8% 3% 5% 5% 6% 4% 4% 8% 7% 3%
Jubilación segura para los pobres 3% 3% 3% 3% 3% 2% 3% 4% 1% 6% 4% 9%  -

Personas que no han cotizado nunca recibirán un bono 3% 4% 6% 3% 1% 6% 4% 2% 4% 3%  - 3%  -
Beneficios a los pobres 2% 5% 6% 1% 0% 1% 2% 3% 2% 7% 2% 1% 3%

No conoce los beneficios 18% 18% 11% 18% 23% 23% 18% 17% 21% 13% 15% 11% 21%

(Respuesta múltiple: El entrevistado puede dar más de una razón)
(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)
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P 11. Pensando en una escala de 1 a 7, en dónde 1 significa “Pésimo” y 7 “Excelente” ¿Cómo evaluaría el 
Proyecto de Reforma Previsional?

Base: 300

-10% -11% -10%

59%60%58%
56%55%55%58%58%57%56%57% 58%56%

-12% -9%-12%-14%-10%-4%-9%
-13%

-11% -12%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%
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Gran Pto.
Montt

Nota 6 y 7 Notas 4 ó menos

Nota Promedio: 5,8 5,8 5,7 5,8 5,9 6,0 5,8 5,7 5,7 5,8 5,8 5,7 5,8

Reforma PrevisionalReforma Previsional 
EvaluaciEvaluacióónn
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73% 71%
80% 77%77% 76%79%71%

83%80%82%
66%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

NO
77%

NS/NR
1%

SI
22%

P A12. ¿Vio, leyó o escuchó que esta semana fue aprobado el Proyecto de Ley que Aumenta la Subvención Escolar?

Base: 1320

Aumento de Subvenciones EscolaresAumento de Subvenciones Escolares 
Nivel de ConocimientoNivel de Conocimiento
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P A13. ¿Sabe Ud. qué beneficios contempla el Proyecto de Ley que Aumenta la Subvención Escolar? ¿Qué más?

Aumento de Subvenciones Escolares Aumento de Subvenciones Escolares 
Conocimiento EspecConocimiento Especííficofico

Base: X

Total C1 C2 C3 D 18-25 16-40 41-65 Metropolitana G. Antofagasta G. Valparaíso G. Concepción G. Pto. Montt
Aumento de subvención por alumno 20% 21% 35% 12% 17% 15% 29% 17% 22% 37% 17% 17% 13%

No sabe de que se trata 16% 9% 10% 24% 17% 20% 15% 15% 19% 23% 13% 6% 14%
Va a mejorar la calidad de la educación 10% 17% 10% 9% 8% 4% 16% 9% 12% 7% 11% 5% 8%

Beca de alimentación y estudio para alumnos 8% 3% 3% 14% 7% 12% 8% 5% 5% 15% 11% 10% 7%
Van a beneficiar a los colegios municipales 6% 6% 8% 12% 1% 7% 5% 7% 8% 5% 3% 5% 3%

Mayor infraestructura 5% 9% 7% 2% 5% 4% 3% 7% 6% 1% 5% 7% 2%
Mayor aporte a colegios particulares y subvencionados 4% 10% 5% 6% 1% 4% 6% 4% 4% 3% 6% 1% 9%
Más dinero para fortalecer la formación de profesores 3% 1% 1% 3% 4%  3% 3% 4%  -  - 2%  -

En colegios rurales se aumento la subvención del estado 2% 3% 3% 4% 1% 2% 2% 3%  - 3% 8% 2% 6%
Beneficio en dinero solamente 2% 1% 2%  - 5% 7% 2% 1% 1% 3% 6% 1% 3%

Dineros para colegios con menos recursos 2% 6%  - 4% 1% 5% 1% 2% 2% 2% 2% 3% 2%
Beneficios para el pase escolar 2%  - 1% 3% 3% 6%  - 2% 3%  - 2%  - 1%

Aumento del aporte del gobierno 2%  - 3% 1% 2%  -  - 3% 1%  -  - 6% 2%
No Recuerda 23% 11% 20% 12% 37% 22% 20% 24% 21% 7% 25% 27% 30%

(Respuesta múltiple: El entrevistado puede dar más de una razón)
(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)
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P 14. Pensando en una escala de 1 a 7, en dónde 1 significa “Pésimo” y 7 “Excelente” ¿Cómo evaluaría el 
Proyecto de Ley que Aumenta la Subvención Escolar?

Base: 300
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Nota 6 y 7 Notas 4 ó menos

Nota Promedio: 5,6 5,7 5,5 5,8 5,4 6,0 5,8 5,4 5,6 5,6 5,6 5,5 5,6

Aumento de Subvenciones Escolares Aumento de Subvenciones Escolares 
EvaluaciEvaluacióónn



Otros Temas de la Agenda
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P. A15 A nivel general desde la puesta en marcha del sistema, ¿Ud. diría que Transantiago…?

Está igual

Ha mejorado mucho
Ha mejorado

Ha empeorado
Ha empeorado mucho

TransantiagoTransantiago 
Nivel de Mejoramiento del PlanNivel de Mejoramiento del Plan

Base: x
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TransantiagoTransantiago 
Evolutivo Nivel de Mejoramiento del PlanEvolutivo Nivel de Mejoramiento del Plan

Base: 300 1500 1200 1500 1200 1200 1500 1200

Base: 420 
P. A15 A nivel general desde la puesta en marcha del sistema, ¿Ud. diría que Transantiago…?
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60% 67%
60% 67%

58%
68%

49%54%57%59%51%
64%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

NO
39%

NS/NR
5%

SI
56%

P A16. ¿Cree Ud. que en el futuro se resolverán los problemas que ha presentado el Transantiago?

Base: 1320

TransantiagoTransantiago 
Expectativas de MejoramientoExpectativas de Mejoramiento

Medición Anterior (13-12)

SI 58,9

NO 37,9

NS/NR 3,2
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Ministro RenMinistro Renéé CortCortáázarzar 
33ªª Semana Enero Semana Enero Total, por GSE, Edad y CiudadTotal, por GSE, Edad y Ciudad

P A17. ¿personalmente, Ud… la gestión que está realizando el Ministro de Transportes, René 
Cortazar, para mejorar el Transantiago?

31%
24% 25% 28% 30% 31% 31%

38%

23% 25% 22% 16%

21%

20% 19%
24%

19%
21% 22% 19%

19%

18%
22%

22%
25%

47%
41%

36%

50%
48%52%

41%
46%

44% 41%43%38%
52%44%
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80%
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TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
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Gran Pto.
Montt
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Ni aprueba, ni Desaprueba
Desaprueba

Base: 1320
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46%

63%
57% 57%

44%
50% 51% 48% 52%

44%

60%56%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

P A18. El gobierno de la Presidenta Bachelet se encuentra iniciando la segunda mitad de su periodo, lo que algunos han 
llamado el “Segundo Tiempo”. La presidenta ha señalado que esta es una “Etapa de Realizaciones”. ¿Ud. diría que en 

este “Segundo Tiempo” el Gobierno tendrá un desempeño… del que ha tenido hasta ahora ?

Gobierno: Gobierno: ““Segundo TiempoSegundo Tiempo”” 
Nivel de ExpectativasNivel de Expectativas

Base: 420

Mejor
50%

Igual
37%

Peor
10%

NS/NR
3%
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53%
63% 66% 63%
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64% 59% 60% 63% 58%

67%64%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

P A19. Esta semana Perú presentó ante la Haya (Tribunal de Justicia Internacional de Naciones Unidas) una 
demanda que pretende modificar los límites marítimos entre ambos países. ¿Ud cree que…?

Haya: Conflicto MarHaya: Conflicto Maríítimotimo 
Nivel de ExpectativasNivel de Expectativas

Base: 420

Chile Ganará 
el Conflicto

61%
El Conflicto no 
se resolverá

29%

Chile Perderá 
e Conflicto

6%NS/NR
4%
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Haya: Conflicto MarHaya: Conflicto Maríítimo timo 
PosiciPosicióón Chilenan Chilena

P A20. Frente a este conflicto la posición de chile ha sido categórica al señalar que la demanda se refiere a 
espacios incuestionablemente chilenos. ¿Ud. diría que la posición de chile frente al conflicto ha sido?

5% 5% 4% 5% 4% 5% 6% 7% 3% 6% 2% 1%
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11%
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TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
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P. A21 Frente a este conflicto ¿Ud. diría que la gestión que ha realizado el Ministro del Exterior, 
Alejandro Foxley, ha sido…?

Haya: Conflicto MarHaya: Conflicto Maríítimo timo 
DesempeDesempeñño Ministro Alejandro o Ministro Alejandro FoxleyFoxley

Base: 1320

Muy Buena
Buena
Ni buena ni Mala
Mala
Muy Mala
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