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Objetivos y Metodología

Levantar de manera oportuna y contingente la percepción y sentir de la 
ciudadanía respecto a la gestión de Gobierno frente a temáticas 
coyunturales. 

OBJETIVO 
GENERAL

OBJ. 
ESPECÍFICOS

Evaluación de Medidas Económicas

Nivel de Conocimiento de Medidas Económicas
Medidas Económicas

Crisis Energética
Nivel de Compromiso Ciudadano

Percepción de Crisis
Percepción de responsabilidad del Gobierno

Nivel de acuerdo con Soluciones Propuestas

Evaluación Presidencial 
y de Gobierno

Nivel de Aprobación de la Presidenta 
Evaluación de Gestión Presidencial
Nivel de Aprobación del Gobierno
Conocimiento y Evaluación de Ministros



pág. 3

Objetivos y Metodología



 

Técnica: Entrevistas Telefónicas



 

Grupo Objetivo: Hombres y mujeres entre 18 y 65 años, correspondientes a los 
segmentos BC1, C2, C3 y D, residentes en la región metropolitana. 



 

Muestreo: Aleatorio Estratificado



 

Realización de Campo: 07 a 13 de Marzo de 2007

Los datos fueron ponderados en función del peso real de los individuos en la población



 

Se realizaron 1286 entrevistas, las que se distribuyeron como sigue:

ASPECTOS 
METODOLÓGÍCOS

DISTRIBUCIÓN 
MUESTRAL

BC1 C2 C3 D Total
18-25 28 30 29 30 117
26-40 29 28 30 30 117
41-65 30 30 30 30 120
Total 87 88 89 90 354

Error 5,1%

REGIÓN METROPOLITANA

BC1 C2 C3 D Total
18-25 19 20 20 18 77
26-40 20 18 21 20 79
41-65 18 20 20 20 78
Total 57 58 61 58 234

Error 6,2%

ANTOFAGASTA
BC1 C2 C3 D Total

18-25 16 20 20 20 76
26-40 18 18 20 20 76
41-65 20 20 20 20 80
Total 54 58 60 60 232

Error 6,2%

GRAN VALPARAISO

BC1 C2 C3 D Total
18-25 20 20 21 19 80
26-40 20 20 20 20 80
41-65 20 20 19 20 79
Total 60 60 60 59 239

Error 6,2%

GRAN CONCEPCIÓN
BC1 C2 C3 D Total

18-25 13 15 20 20 68
26-40 20 20 20 20 80
41-65 19 20 20 20 79
Total 52 55 60 60 227

Error 6,2%

PUERTO MONTT



Crisis Energética
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P1. Para comenzar, ¿Podría decirme qué noticias han llamado su atención durante estas ultimas semanas?, 
¿Alguna otra?

Crisis EnergCrisis Energééticatica 
Contexto MediContexto Mediááticotico

Base: 1286
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Delincuencia/asaltos 15% 13% 13% 14% 18% 9% 16% 18% 19% 11% 14% 12% 6%
Interpelación/Acusación Constitucional a Ministra de Educación 14% 24% 17% 14% 10% 11% 13% 16% 15% 13% 9% 16% 11%

Conflicto Limítrofe por la FARC 13% 17% 18% 17% 8% 17% 11% 14% 12% 19% 21% 6% 19%
Túnel de cárcel Colina 2 13% 5% 9% 10% 17% 14% 16% 9% 19% 1%  - 10%  -

Otras noticias nacionales 11% 15% 9% 12% 12% 14% 11% 10% 12% 20% 9% 11% 10%
Extravío de dinero en el Mineduc 11% 13% 13% 8% 12% 10% 7% 16% 12% 8% 14% 8% 7%

Caso de las subvenciones escolares 11% 13% 14% 12% 8% 7% 12% 12% 13% 12% 13% 4% 8%
Femicidios/Homicidios 10% 8% 11% 13% 9% 7% 12% 11% 6% 17% 12% 11% 27%

Alza de los productos/Inflación 9% 4% 7% 9% 11% 7% 11% 8% 9% 4% 5% 16% 5%
Incendios forestales 6% 4% 5% 6% 6% 7% 6% 6% 1% 6% 22% 1% 19%

Sequía que afecta al país 6% 5% 7% 6% 5% 3% 7% 5% 3% 8% 6% 8% 16%
Accidentes aéreos en Santiago 5% 3% 5% 3% 6% 4% 5% 5% 4% 9% 6% 4% 7%

Violencia intrafamiliar 4% 1% 3% 4% 5% 2% 5% 4% 2% 5% 7% 5% 7%
Crisis Energética 4% 7% 6% 3% 2% 4% 3% 3% 4% 5% 3% 2% 6%

Otras noticias internacionales 4% 7% 4% 5% 2% 6% 2% 4% 4% 2% 5% 4% 2%
Baja de precio del dólar 3% 8% 5% 3% 2% 2% 2% 5% 4% 3% 4% 1% 3%

Candidatura de A.Zaldivar para la presidencia del senado 3% 4% 3% 3% 3% 1% 2% 5% 4%  1% 3% 1%
Baja del impuesto al combustible 2% 2% 1% 1% 2% 1% 3% 1% 1% 1% 2% 3% 4%

Noticias deportivas 2% 1% 0% 3% 1% 3% 1% 2% 1% 2% 1% 2% 2%
Ninguna 11% 12% 8% 13% 11% 14% 10% 11% 11% 7% 13% 13% 8%

(Respuesta múltiple: El entrevistado puede dar más de una razón)
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Crisis EnergCrisis Energééticatica 
Nivel de PreocupaciNivel de Preocupacióón Ciudadanan Ciudadana

Base: 1286

11%
19% 18% 12%13% 9% 9% 14% 17% 12% 13%

16% 22%
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6%7%

3%
8% 6%

6% 7% 8%
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-50% -43%
-50%

-44%
-54% -55% -51% -45% -49%

-42%
-50%

-58%
-42%

-32%

-27%
-26%

-29%

-37%
-35%-24% -22% -30% -32%-30% -40%

-33%

-100%

-80%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

Nada Preocupado
Poco Preocupado
Preocupado
Muy Preocupado

P2. Pensando en la actual situación de escasez energética que vive Chile, y según su experiencia personal, 
¿diría que es un tema que lo tiene…?
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66%

80%
72% 74%

64%
75%

70% 71% 70% 67% 67%68%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

P3. ¿Cree ud que el Gobierno cuenta con las facultades o herramientas que le permiten palear la situación energética?

Crisis EnergCrisis Energééticatica 
PercepciPercepcióón de Facultades en el Gobiernon de Facultades en el Gobierno

Base: 1286

SI
70%

NO
27%

NS/NR
3%
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P4. Al respecto de la situación de escasez energética que vive el País, ¿Ud. diría que la solución de esta situación…?

14% 15% 13% 15% 10% 14% 15% 12%
19%

11% 15% 20%

34%
42%

40% 32%
30% 42% 33% 31% 38%

34%

28%
27%

30%

49% 32%

7%
5%

7% 7% 8% 10%
6% 8% 7%

4%
12%

5%

7%

4% 1% 4% 5% 5% 6% 3% 5% 3%
14%

4% 3%
11%

13%

35%

44%

29%39%
41%

40% 44%33%
44%

35%
40%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

Está completamente en manos de la Población
Por la población y en menor medida por el Gobierno
Por el gobierno y por la Población
Principalmente por el gobierno y en mernor medida por la población
Está completamente en manos del Gobierno

Base: 1286

Crisis EnergCrisis Energééticatica 
SoluciSolucióón: n: ¿¿Gobierno o CiudadanGobierno o Ciudadaníía?a?



pág. 9

89%
82%

93%
86%86% 85% 82%

89% 87% 86% 82%87%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

P5. Y en su caso personal, ¿Ud. diría que ha hecho algún cambio en sus hábitos como medida para enfrentar la 
situación energética?

Crisis EnergCrisis Energééticatica 
Compromiso CiudadanoCompromiso Ciudadano

Base: 1286

NO
13%

SI
87%
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Base: 1286

46% 38% 52%
30%

12%15% 14% 17% 16% 19% 16% 13% 15% 18% 16% 16% 16%

43% 41% 36%
47% 40% 46%

41%42% 39%

9%

5%

10%
8%8% 13% 5% 5% 5% 13% 9%

7%12%

-19% -19% -20% -22% -18% -22% -21% -17% -18% -21% -15%
-28% -20%

-14%
-15%

-7%
-9%-15% -14%-10% -10% -8% -11%-11% -10% -10%

-60%

-40%
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20%
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P.6  Para enfrentar la situación energética se ha hablado de algunas alternativas,  ¿qué tan de acuerdo está ud con…?

Muy de Acuerdo
De 
AcuerdoNi de acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
Muy en desacuerdo

Crisis EnergCrisis Energééticatica 
Fuentes de EnergFuentes de Energííaa

23% 18% 22% 21%

9%8% 6% 7% 9% 9% 8% 9% 7% 7% 10% 10% 14%
22% 38% 24% 18% 22% 22% 22%21% 15%

4%4%5%5%6%
11%

4% 3% 4% 10% 8% 6%

12%

-36% -25% -29% -38% -40% -37% -39% -32% -35% -39% -35% -38% -39%

-26%
-26%-24%-26%

-23% -23%-24% -24% -22% -21%-23%
-15%

-23%

-80%

-60%

-40%

-20%
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20%
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TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
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Medidas Económicas
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69%

82% 81%

65%63%

80% 82%
76%

69% 72% 76%73%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

P7. El lunes 3 de marzo el Gobierno dio a conocer una serie de medidas económicas las cuales están 
destinadas a dar un impulso a la economía nacional, ¿Oyó usted hablar de esta noticia?

Medidas EconMedidas Econóómicasmicas 
Nivel de ConocimientoNivel de Conocimiento

Base: 1286

NO
75%

SI
25%
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P8. ¿Recuerda usted específicamente cuáles eran estas medidas?

Medidas EconMedidas Econóómicasmicas 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Medidasn de Medidas

Base: 1286

49%

-51%

64%

-16%

8%

-92%

52%

-27%

68%

-13%

64%

-15%

70%

-15%

SI NO

Conocimiento Evaluación
Nota 6 y 7
Nota 4 o menos

Rebaja de impuesto a la bencina

Eliminación del pago de permisos de circulación para 
automóviles de tecnología Híbrida

Apoyo a la inversión e Investigación en Biocombustibles

Disminuir el Impuesto de Timbres y Estampillas para las 
Pymes

Disminuir el beneficio tributario para la construcción de 
viviendas de más alto valor, sobre 2000 UF para ampliar el 
beneficio a favor de viviendas de menor valor

2

1

3

4

5

Base: 1286

3%

-97%

15%

-85%

9%

-91%
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51% 51% 46% 44%
60% 60%

41%
55% 54% 51% 46% 49% 40%
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60%

49% 55%
49%46%45%

56% 59%
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NO SI

63% 73% 70% 57% 66%66% 63%63%67%59%68%71%64%

-12% -15%-16%-19%-16%-12%-18%-14%-16% -16% -11% -21% -15%
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20%

40%

60%
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Base: 1286

Medidas EconMedidas Econóómicasmicas 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Medidasn de Medidas

Rebaja de impuesto a la bencina

Nota 6 y 7 Nota 4 o menos

1

Base: 1286
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92% 94% 95% 88% 91% 94% 90% 92% 94% 94% 90% 83% 89%
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52% 48% 56% 46% 54%53% 45%
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Medidas EconMedidas Econóómicasmicas 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Medidasn de Medidas

Nota 6 y 7 Nota 4 o menos

Eliminación del pago de permisos de circulación para automóviles de tecnología Híbrida2

Base: 1286

Base: 1286
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NO SI

68% 71% 71% 63% 67%69% 69%68%65%62%75%77%68%
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-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

Medidas EconMedidas Econóómicasmicas 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Medidasn de Medidas

Nota 6 y 7 Nota 4 o menos

Apoyo a la inversión e Investigación en Biocombustibles3

Base: 1286

Base: 1286
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85% 82% 76%
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Medidas EconMedidas Econóómicasmicas 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Medidasn de Medidas

Nota 6 y 7 Nota 4 o menos

Disminuir el Impuesto de Timbres y Estampillas para las Pymes4

Base: 1286

Base: 1286
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Medidas EconMedidas Econóómicasmicas 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Medidasn de Medidas

Nota 6 y 7 Nota 4 o menos

Disminuir el beneficio tributario para la construcción de viviendas de más alto valor, sobre 2000 UF para 
ampliar el beneficio a favor de viviendas de menor valor

5

Base: 1286

Base: 1286



pág. 19

Medidas EconMedidas Econóómicasmicas 
PercepciPercepcióón de Suficiencian de Suficiencia

37%
52% 54%

26%
38%

29% 35% 41% 45% 37% 36%38% 40%

2%
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2%2% 1%
2% 1%

2% 3% 3%
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-49%
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-41% -38%

-60%
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Muy Suficientes
Suficientes
Insuficientes
Muy Insuficientes

Base: 1286

Según declaró el Ministro de Hacienda, Andrés Velasco, estas medidas buscan dar un nuevo impulso a la economía, que 
enfrenta un escenario difícil para el crecimiento debido a la crisis financiera internacional, el alza del petróleo y la sequía. ¿Ud 

cree que estas medidas son … para dar impulso a la economía nacional ?



Evaluación de la Gestión Presidencial



pág. 21

37

33

23

24

38

39

41

43

19

17

22

42

41

40

35

0 20 40 60 80 100

23-26 NOV

10-13 DIC

19-22 DIC

17-19 ENE

07-13 MAR

Desaprueba Ni aprueba, ni Desaprueba Aprueba

AprobaciAprobacióón de la Presidente:n de la Presidente: 
EvoluciEvolucióón Indicador Total (n Indicador Total (ÚÚltimas Mediciones)ltimas Mediciones)

P 11. Independientemente de su posición política, ¿Ud. Aprueba o Desaprueba la forma 
como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

Base: 1286

Medición 
Nacional

Medición 
Nacional

Medición 
Nacional

Base: 1320

Base: 1320

Base: 420

Base: 420
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AprobaciAprobacióón de la Presidente:n de la Presidente: 
22ªª Semana Marzo Semana Marzo Total, por GSE, Edad y CiudadTotal, por GSE, Edad y Ciudad

P 11. Independientemente de su posición política, ¿aprueba Ud. la forma en como 
Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?
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EvaluaciEvaluacióón de la Presidenta:n de la Presidenta: 
EvaluaciEvaluacióón Global 2n Global 2ªª Semana MarzoSemana Marzo

Base: 1286
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P 12. Pensando en la la gestión de la Presidenta de la República Michelle Bachelet, ¿Ud. diría 
que esta ha sido…?
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AprobaciAprobacióón de la Gestin de la Gestióón de Gobiernon de Gobierno 
22ªª Semana Marzo Semana Marzo Total, por GSE, Edad y CiudadTotal, por GSE, Edad y Ciudad

P 13. Independientemente de su posición política, ¿Usted Aprueba o Desaprueba la 
gestión del gobierno a nivel general?
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P16. ¿Conoce Ud. al actual…?
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P16. ¿Conoce Ud. al actual…?

¿Cómo evaluaría la gestión de...?



pág. 36

1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 1%

44% 39% 40% 42% 47% 54%
43% 39% 40%

52%
45% 50% 50%

49% 49%

1%

61%
55%

48%
59%61%56% 56%

45%
52%

59%55%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
M etropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
M ontt

SI
NO
NS/NR

Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón Ministro Carlos Maldonado n Ministro Carlos Maldonado 
22ªª Semana MarzoSemana Marzo Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

P16. ¿Conoce Ud. al actual…?

Base: 1286

¿Cómo evaluaría la gestión de...?

22%
25%

31%
25%

34%27% 29% 32% 20%
32% 22% 30% 26% 37%

24% 35%
19%

24% 30% 24%
26%

26%
24% 24%20%

26%

22%8%16%13%14% 14%
16%

12%
12%

18%
15%

12%13%

-17% -17% -19% -17% -16% -14% -18% -17% -19% -15% -7%
-18% -19%

-14%-14%
-22%-11%-9% -12%-22% -15%

-24% -18%-17% -11% -19%
-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

Muy Buena Buena Ni buena ni Mala Mala Muy Mala



pág. 37

2% 1% 1% 2% 3% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 2%

50% 46% 44% 44%
57% 52% 54%

45% 48% 55% 51% 49%
60%

50%
38%

1%

54%
49%45%

50%54%54%
45%45%42%

55%49%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
M etropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
M ontt

SI
NO
NS/NR

Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón Ministro Osvaldo Andrade  n Ministro Osvaldo Andrade  
22ªª Semana MarzoSemana Marzo Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

P16. ¿Conoce Ud. al actual…?

Base: 1286

¿Cómo evaluaría la gestión de...?

37% 36% 37% 30%

25%28% 23% 27% 33% 27% 31% 27% 27% 31% 32% 35%
21%

36%
33% 38% 32% 35%

40%
33%39%

36%

34%15%
22%

16%21% 18% 25% 23% 14% 25% 21% 17%
24%

-7% -10% -8% -8% -5% -6% -8% -6% -6% -9% -4%
-13%

-4%
-5%

-7%
-4%-8%-10% -9%

-6% -8% -8% -10%-9% -10% -10%
-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

Muy Buena Buena Ni buena ni Mala Mala Muy Mala



pág. 38

1% 0% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 0%
17% 14% 12% 11%

24% 21% 17% 16% 16% 24%
16% 19% 19%

79% 81%

1%

86%
84%

75%
82%83%

87% 82%
78%75%

87%82%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
M etropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
M ontt

SI
NO
NS/NR

Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón Ministro Sergio n Ministro Sergio BitarBitar 
22ªª Semana MarzoSemana Marzo Total, por GSE y EdadTotal, por GSE y Edad

Base: 1286

25%
39% 40%

31%

26%26% 25% 23% 28% 29% 27% 23% 27% 29% 27% 21% 24%

29% 33% 30% 29% 33% 31%
26%29% 33%

31%
26%

27%

23%
23% 21% 26% 24% 22%

25% 21%

15%
21%

-9% -6% -13% -11% -6% -7% -7% -12% -11% -7% -3% -11% -4%
-9%

-12%
-3%

-9%-10% -14%
-12% -8% -13% -16%-12% -16% -13%-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

Muy Buena Buena Ni buena ni Mala Mala Muy Mala

P16. ¿Conoce Ud. al actual…?

¿Cómo evaluaría la gestión de...?
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P16. ¿Conoce Ud. al actual…?
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¿Cómo evaluaría la gestión de...?

33% 38% 31% 31%

30%23% 21% 28% 17% 25% 27% 19% 22% 25% 24% 28% 20%

33% 32% 29%
38%

35% 37%
29%

31% 38%

34%22%
35%

26%28% 27% 32% 29% 20% 35% 28% 22%
21%

-7% -16% -7% -6% -6% -6% -5% -9% -6% -8% -3% -15% -5%-3%-5%
-7%-7%-6% -7%-8% -4% -11% -10%-8%

-10%
-10%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
Metropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
Montt

Muy Buena Buena Ni buena ni Mala Mala Muy Mala



pág. 40

1% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 1%

43% 38% 44% 41% 44% 50% 44% 38% 42% 43% 40% 44% 50%

55% 49%

1%

61% 60%56%56%61%57% 55%
47%

54%55%56%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R.
M etropolitana

Gran
Antofagasta

Gran
Valparaíso

Gran
Concepción

Gran Pto.
M ontt

SI
NO
NS/NR
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P16. ¿Conoce Ud. al actual…?
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Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón Ministra n Ministra MarigenMarigen HornkohlHornkohl 
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P16. ¿Conoce Ud. al actual…?
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¿Cómo evaluaría la gestión de...?
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Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón Ministra Laura Albornoz n Ministra Laura Albornoz 
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P16. ¿Conoce Ud. al actual…?
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