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FICHA TECNICA

Técnica: Encuesta Cara a Cara en hogares. Uso de cuestionario semi estructurado
Tamano de la Muestra: 1.000 casos - Error + 3,1% para las estimaciones sobre el total de la muestra.

Distribucion de la Muestra: proporcional de acuerdo al nUmero de habitantes mayores de 18 afnos en
cada una de las 34 comunas del Gran Santiago Urbano.

Trabajo de Campo: Realizado entre los dias 5 al 12 de octubre de 2007. Supervision presencial del 30% de
la muestra.

Técnica de muestreo: aleatorio por conglomerados, en base a cartografia censal actualizada de
comunas. 250 puntos de muestreo.

Universo representado: Hogares urbanos del Gran Santiago Urbano (Provincia de Santiago, San Bernardo
y Puente Alto).

Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, mayores de 18 anos

Resultados ponderados segun peso de grupos de edad y género de acuerdo a los datos oficiales del Censo
de Poblacion y Vivienda 2002 para el universo de comunas representado.
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

NIVEL SOCIOECONOMICO

GENERO v GRUPOS DE EDAD

50 y+
29%

— M

30-39

>

MUJER
52%

FEEDBACK



Evaluacion del
desempeiio del
Gobierno en diversas
areas
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EN GENERAL, ;COMO DIRIA USTED QUE LO ESTA HACIENDO EL GOBIERNO
EN LAS SIGUIENTES AREAS?
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CONSIDERANDO TODAS LAS AREAS MENCIONADAS ANTERIORMENTE, EN GENERAL,
¢COMODIRIA USTED QUE LO ESTA HACIENDO EL GOBIERNO?
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PENSANDO EN SUS PBOPIAS NECESIQADES PERSONALES O LAS DE SU FAMILIA, ;EN CUAL
DE LAS SIGUIENTES AREAS LE PEDIRIA USTED AL GOBIERNO QUE INVIERTIERA MAYOR
CANTIDAD DE RECURSOS EL PROXIMO ANO? (seGUN GRUPOS DE EDAD)
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EN MEJORAR LA CALIDAD DE LA EN MEJORAR LAS PENSIONES DE EN MEJORAR LA SEGURIDAD EN AUMENTAR EL NUMERO DE  EN MEJORAR LA CALIDAD DE LAS
EDUCACION LOS SECTORES MAS POBRES CIUDADANA ENFERMEDADES CUBIERTAS POR VIVIENDAS SOCIALES
EL PLAN AUGE DE SALUD
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¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES AREAS SIENTE USTED QUE EL ACTUAL GOBIERNO ESTA
REALIZANDO MAS AVANCES CONCRETOS?
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A SU JUICIO, ;QUIEN DEBE HACERSE RESPONSABLE DE QUE LAS PERSONAS
TENGAN ACCESO A?

M EL ESTADO m LA EMPRESA PRIVADA EL PROPIO ESFUERZO PERSONAL m NS-NR

ATENCION DE EDUCACION VIVIENDA PREVISION LABORAL RECREACION TRABAJO
SALUD
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EN GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED LA CALIDAD DE LA
EDUCACION ESCOLAR EN NUESTRO PAIS?
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EN SU OPINION, ;LA EDUCACION CHILENA EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS?
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EN GENERAL, ;USTED TIENE UNA VISIONIMAS BIEN OPTIMISTA O PESIMISTA
RESPECTO DEL FUTURO DE LA EDUCACION EN NUESTRO PAIS?
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;EN QUE MEDIDA DIRIA USTED QUE HA CAMBIADO, DURANTE EL GOBIERNO DE LA
PRESIDENTA MICHELLE BACHELET, LA SITUACION EN LOS SIGUIENTES NIVELES DE LA
EDUCACION?
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A SU JUICIO, ;EN CUAL DE LQS SIGUIENTES NIVELES SE DEBERIA FOCALIZAR LA GESTION
DEL MINIS,TERIO DE EDUCACIQN PARA LOGRAR QUE MEJORE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION EN NUESTRO PAIS? (SEGUN GRUPOS DE EDAD)
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CONSIDERANDO LO QUE ESPERABA QUE HICIERA EL ACTUAL GOBIERNO PARA MEJORAR
LA EDUCACION, ;USTED PIENSA QUE?
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DE ACUERDO A SU PROPIA !EXPERIENCIA, ;_CUAL DIRIA USTED QUE ES EL PRINCIPAL
PROBLEMA DE LAEDUCACION CHILENA EN LA ACTUALIDAD? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS)
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PREOCUPACION ENSENANZA DESIGUALDAD SOCIAL  DESMOTIVACION, PADRES VULNERABILIDAD,
DESERCION INSEGURIDAD
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EN SU OPINION, ;EL PRINCIPAL PROBLEMA DE LA EDUCACION ESCOLAR ES?
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;COMO EVALUARIA USTED LOS SIGUIENTES ASPECTOS DEL
EQUIPAMIENTO DE LOS COLEGIOS?

MUY MAL + MAL

EL NIVEL DE
EQUIPAMIENTO DE LOS
COLEGIOS EN GENERAL

LA CALIDAD DE LA LA CANTIDAD DE TEXTOS LA CANTIDAD DE

ALIMENTACION DE ESTUDIO COLEGIOS
ENTREGADA A LOS
COLEGIOS
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EL EQUIPAMIENTO LA INFRESTRUCTURA DE LA CANTIDAD Y CALIDAD

TECNOLOGICO EN LOS LOS COLEGIOS Y LAS DE MATERIALES
COLEGIOS SALAS DE CLASES DIDACTICOS
(COMPUTADORES,

LABORATORIOS, ETC)
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;COMO EVALUARIA USTED LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE
LOS CONTENIDOS Y METODOS DE ENSENANZA?
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;COMO EVALUARIA USTED LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELACIONADOS CON
LA CALIDAD DE LOSPROFESORES?
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;COMO EVALUARIA USTED LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELACIONADOS CON LA
PREOCUPACIONDE LOS PADRES, APODERADOS Y ESTUDIANTES EN LA EDUCACION?
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APODERADOS Y I PADRES EN QUE SUS EXIGENCIA A LOS  EDUCACIONAL DE LOS COMUNICACION ENTRE LOS ALUMNOS ENEL DE FUTURO LABORAL MEDIO SOCIAL EN EL
ESTUDIANTES EN LA HIJOS APRENDAN  ALUMNOS POR PARTE PADRES LOS PADRES Y EL ESTUDIO DE LOS ALUMNOS APRENDIZAJE DE LOS
EDUCACION EN : DE LOS PADRES Y/O COLEGIO ALUMNOS
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CONSIDERANDO LOS ULTIMOS CINCO ANOS, ;EN QUE MEDIDA DIRIAUSTED QUE HAN
CAMBIADO LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA EDUCACION ESCOLAR?

1 HA EMPEORADO MUCHO + UN POCO I SE HA MANTENIDO IGUAL M HA MEJORADO UN POCO + MUCHO

2 2 4
LA INFRAESTRUCTURA DE LOS EL TIPO DE MATERIAS QUE SE LOS METODOS DE ENSENANZA LA CALIDAD DE LOS LA PREOCUPACION DE LOS EL INTERES DE LOS ALUMNOS
COLEGIOS ENSENAN PROFESORES PADRES Y/O APODERADOS POR EL ESTUDIO

POR LA EDUACION
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EN GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED EL DESEMPENO QUE HAN TENIDO LOS
SIGUIENTES SECTORES EN LA DISCUSION SOBRE EL CONTENIDO DE LA REFORMA
EDUCACIONAL?

M MUY MAL + MAL I REGULAR M BIEN + MUY BIEN

LOS MEDIOS DE LA PRESIDENTA MICHELLE EL COLEGIO DE EL MINISTERIO DE LOS PARTIDOS DE LOS PARTIDOS DE LA
COMUNICACION BACHELET PROFESORES EDUCACION DERECHA CONCERTACION



COMO RESULTADO DE LA NEGOCIACION REALIZADA EN EL CONGRESO ENTRE EL GOBIERNO
Y LOS PARTIDOS POLITICOS PARA APROBAR LA REFORMA EDUCACIONAL, ;USTED CREE

QUE... (SE APROBARA UNA REFORMA)?
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EN SU OPINION, ;LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA REFORMA EDUCACIONAL DEBEN O NO
DEBEN SER INCORPORADOS FINALMENTE EN EL PROYECTO DE LEY QUE SE ESTA
DISCUTIENDO EN EL CONGRESO?

m HAY QUE INCORPORAR 1 NO HAY QUE INCORPORAR I NS-NR

EL COMPROMISO DEL LA OBLIGACION DE LOS EL REEMPLAZO DEL LA OBLIGACION DE QUE LA PROHIBICION DE LA PROHIBICION DE LA PROHIBICION DE QUE
ESTADO CON LA SOSTENEDORES A CUMPLIR  CONSEJO SUPERIOR DE LOS SOSTENEDORES DE EXPULSAR O IMPEDIR QUE  EXPULSAR A ALUMNOS A LAS ESCUELAS
GRATUIDAD DE LA CON LOS ESTANDARES EDUCACION POR EL ESTABLECIMIENTOS ASISTAN AL COLEGIO LAS CAUSA DE MAL SUBVENCIONADAS POR EL
EDUCACION DESDE EL NACIONALES DE CONSEJO NACIONAL DE EDUCACIONALES NO ALUMNAS EMBARAZADAS RENDIMIENTO ESCOLARO  ESTADO SELECCIONEN A
PRIMER NIVEL DE DESEMPENO Y EDUCACION. ELEVANDO EL  OBTENGAN LUCRO / O REPITENCIA LOS ALUMNOS ANTES DE
TRANSICION HASTA LA RESULTADOS EDUCATIVOS  NUMERO DE MIEMBROS, GANANCIA PARA ELLOS, OCTAVO BASICO
ENSENANZA MEDIA LOS QUE DEBEN SER POR LA ADMINISTRACION
REPRESENTATIVOS DE DEL COLEGIO
TODA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA
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DE ACUERDO A LO QUE USTED SABE O HA OIDO, ;LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA
REFORMA EDUCACIONAL CORRESPONDEN A UNA INICIATIVA DEL GOBIERNO O
CORRESPONDEN A UNA INICIATIVA DE LA OPOSICION?

65%
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49% 48% 47%

14% 17% 18%
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EL COMPROMISO DEL LA OBLIGACION DE LOS LA OBLIGACION DE QUE  EL REEMPLAZO DEL LA PROHIBICION DE LA PROHIBICION DE LA PROHIBICION DE

ESTADO CON LA SOSTENEDORES A LOS SOSTENEDORES DE CONSEJO SUPERIORDE  QUE LAS ESCUELAS EXPULSAR O IMPEDIR EXPULSAR A ALUMNOS

GRATUIDAD DE LA CUMPLIR CON LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACION POREL  SUBVENCIONADAS POR QUE ASISTAN AL A CAUSA DE MAL
EDUCACION DESDE EL ESTANDARES EDUCACIONALES NO CONSEJO NACIONAL DE EL ESTADO COLEGIO LAS ALUMNAS RENDIMIENTO ESCOLAR
PRIMER NIVEL DE NACIONALES DE OBTENGAN LUCRO /O EDUCACION. SELECCIONEN A LOS EMBARAZADAS O REPITENCIA
TRANSICION HASTA LA DESEMPENO Y GANANCIA PARA ELEVANDO EL NUMERO ~ ALUMNOS ANTES DE
ENSENANZA MEDIA RESULTADOS ELLOS, POR LA DE MIEMBROS, LOS QUE ~ OCTAVO BASICO
EDUCATIVOS ADMINISTRACION DEL DEBEN SER
COLEGIO REPRESENTATIVOS DE

TODA LA COMUNIDAD © INICIATIVA DEL GOBIERNO
EDUCATIVA B INICIATIVA DE LA OPOSICION
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EN GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED LA LABOR QUE ESTA REALIZANDO
EL GOBIERNO EN EDUCACION?
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;PODRIA DECIRME S USTED CONOCE O NO CONOCE A
LA MINISTRA DE EDUCACION YASNA PROVOSTE?
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B 18-29 E W30-39 K 140-49 K 150y+ ---TOTAL

CONOCE NO CONOCE | NS-NR | F EEDBAC K



INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, ;COMO EVALUARIA
USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPENO DE SU CARGO LA MINISTRA
PROVOSTE?
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, ;_C(')MO EVALUARIA
USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPENO DE SU CARGO LA MINISTRA
PROVOSTE? (SEGUN CONOCIMIENTO MINISTRA)

B CONOCE

46%

= NO CONOCE
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EN GENERAL, ;CUANTA CONFIANZA TIENE USTED EN LA CAPACIDAD DE LA MINISTRA
DEEDUCACION YASNA PROVOSTE PARA LOGRAR AVANCES EN EL PROCESO DE REFORMA
DE LA EDUCACION EN CHILE?
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CONSIDERANDO LAS EXPECTATIVAS QUE TIENE SOBRE LOS CAMBIOS QUE SE NECESITAN
EN EL SISTEMA EDUCACIONAL DE NUESTRO PAIS, ;ACTUALMENTE USTED PIENSA QUE LA
MINISTRA DE EDUCACION YASNA PROVOSTE?
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;USTED PIENSA QUE DURANTE SU GESTION LA ACTUAL MINISTRA DE EDUCACION YASNA
PROVOSTE VA A LOGRAR REALIZAR?
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;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON QUE LA MINISTRA DE
EDUCACION YASNAPROVOSTE CUMPLE CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS?

I MUY EN DESACUERDO + DESACUERDO I NA /ND m DE ACUERDO + MUY DE ACUERDO

TIENE CAPACIDAD PARA ES UNA PERSONA CREIBLE TIENE UN BUEN PROYECTO CONOCE A FONDO LA REALIDAD  ENTIENDE LOS PROBLEMAS DE
DESEMPENAR EL CARGO PARA MEJORAR LA EDUCACION DEL SISTEMA EDUCACIONAL LA GENTE COMO USTED
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;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES
PROPUESTAS ACERCA DELCONTENIDO DE LA REFORMA EDUCACIONAL...?

I MUY EN DESACUERDO + DESACUERDO I NA /ND m DE ACUERDO + MUY DE ACUERDO

QUE LOS SOSTENEDORES ~ QUE LOS SOSTENEDORES QUE NO EXISTA SELECCION  QUE LOS MIEMBROS DEL QUE LOS QUE LOS QUE LA EVALUACION SEA
DE ESTABLECIMIENTOS DE ESTABLECIMIENTOS DE ALUMNOS HASTA CONSEJO NACIONAL DE ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTOS OBLIGATORIA SOLO PARA
EDUCACIONALES RINDAN EDUCACIONALES NO DESPUES DE OCTAVO EDUCACION SEAN EDUCACIONALES TENGAN EDUCACIONALES TENGAN AQUELLOS
CUENTA PUBLICA DE LOS OBTENGAN LUCRO / O BASICO NOMBRADOS POREL  AUTONOMIA ECONOMICA O AUTONOMIA ESTABLECIMIENTOS
DINEROS QUE RECIBEN POR  GANANCIA PARA ELLOS, SENADO LIBERTAD PARA MANEJAR ADMINISTRATIVA O EDUCACIONALES QUE
PARTE DEL ESTADO POR SU ADMINISTRACION LOS RECURSOS LIBERTAD PARA GUIARSE TENGAN MALOS
FINANCIEROS QUE RECIBEN POR SU PROPIO RESULTADOS

POR PARTE DEL ESTADO REGLAMENTO INTERNO
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EN LO PERSONAL, ;USTED APRUEBA O DESAPRUEBA LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA
REFORMA EDUCACIONAL...?

1 DESAPRUEBA INNA/ND M APRUEBA

QUE LOS COLEGIOS QUE RECIBEN QUE AL MENOS LA MITAD DE LOS QUE SEA VOLUNTARIA LA REBAJAR EL DERECHO A QUE LOS COLEGIOS SUBVENCIONADOS
SUBVENCION PUEDAN SER TANTO DE MIEMBROS DEL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LOS SELECCIONAR A LOS ESTUDIANTES PUEDAN RECIBIR FINANCIAMIENTO,
PROPIEDAD INDIVIDUAL COMO DE  EDUCACION SEAN NOMBRADOS POR EL  ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES HASTA SEXTO ARO BASICO PERO QUE ELLO NO LOS OBLIGUE A
FUNDACIONES SIN FINES DE LUCRO SENADO DAR CUENTA PUBLICA DE SU
UTILIZACION
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SI EL GOBIERNO Y LA OPOSICION NO LOGRAN LLEGAR A UN ACUERDO SOBRE EL
CONTENIDO DE LAREFORMA EDUCACIONAL, A SU JUICIO, ;QUE MEDIDA DEBERIA
TOMAR EL GOBIERNO PARASOLUCIONAR EL PROBLEMA DE LA EDUCACION?

(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS)

[ HOMBRES
N 16%
s MUJERES
= = =TOTAL
- 8%.
I ------ I
GOBIERNO DEBE TOMAR REPLANTEAR PROYECTO LOGRAR ACUERDOS POR AUMENTAR AYUDA REALIZAR VOTACION MEJORAR CALIDAD DE
DECISIONES Y DEFINIR CON EDUCATIVO, HACER CONSENSO PARA MEJORAR ECONOMICA A COLEGIOS NACIONAL, PLEBISCITO PROFESORES, AUMENTAR
MANO DURA NUEVA REFORMA EDUCACION DOCENTES



Segmentacion
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EN LA ACTUALIDAD, ;HAY ALGUN ESTUDIANTE ENTRE LOS MIEMBROS DE ESTE HOGAR?

SEGUN GRUPOS DE EDAD

B 18-29 E W30-39 K 140-49 K 150y+ ---TOTAL
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;CUANTAS PERSONAS DE ESTE HOGAR SON ESTUDIANTES ACTUALMENTE?

(SOBRE 70% DE LA MUESTRA)

NS-NR

SEGUN GRUPOS DE EDAD

B 18-29 W W30-39 F 140-49 F 150y+ ---TOTAL
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EN LA ACTUALIDAD, ;A QUE NIVEL, CURSO O GRADO ASISTEN LOS ESTUDIANTES

DE ESTE HOGAR? (soBRE 70% DE LA MUESTRA / SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO)

B WABC1 E mC2 B mC3 I DE = = =TOTAL

50%
1 1%

13%
ITINIIIN N el

PARVULARIA & PREESCOLAR BASICA MEDIA TECNICA PROFESIONAL UNIVERSITARIA

NOTA: DATOS AGRUPADOS, PUEDEN SUMAR + DE 100%

FEEDBACK



EN LA ACTUALIDAD, ;A QUE TIPO DE COLEGIO ASISTEN LOS ESCOLARES
QUE VIVEN EN ESTE HOGAR? (soBRE 70% DE LA MUESTRA / SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO)

B WABC1 E mC2 B mC3 I DE = = =TOTAL

-61%

Jll

MUNICIPAL SUBVENCIONADO PRIVADO

NOTA: DATOS AGRUPADOS, PUEDEN SUMAR + DE 100%

FEEDBACK



Encuesta de Opinion Publica

Percepciones y Actitudes
Hacia la Reforma

Educacional
(sobre 1000 encuestas en RM)

Octubre 2007

FEEDBACK




