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FICHA TÉCNICA

� Técnica: Encuesta telefónica en hogares

� Tamaño de la Muestra: 600 casos

� Margen de error: ± 4% para las estimaciones sobre el total de la muestra, suponiendo un 95% de confianza

� Distribución de la Muestra: Proporcional al número de habitantes en 34 comunas de la región metropolitana.

� Trabajo de Campo: Realizado los días 2, 3 y 4 de noviembre de 2007. Supervisión de escucha para el 75% de la 
muestra.

� Diseño de la Muestra: Selección probabilística según salto sistemático de registros en páginas y columnas de 
guías telefónicas actualizadas

� Universo representado: Hogares urbanos del Gran Santiago Urbano (Provincia de Santiago, San Bernardo y 
Puente Alto) que poseen línea telefónica residencial. Se deja constancia de la distorsión que introduce la 
técnica al sub representar en la muestra a los estratos socioeconómicos más bajos de la población

� Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, inscritos en el registro electoral

� Instrumento: cuestionario mayoritariamente estructurado; se incluyeron dos formas de cédulas con idéntico 
contenido rotando pregunta inicial de aprobación presidencial al inicio y al final del primer tercio. Forma A: 
200 caso con pregunta inicial; Forma B: 400 casos con pregunta posterior

� Ajuste de la muestra: Resultados ponderados según peso de grupos de edad y género de los electores, de 
acuerdo a los datos sobre Inscripciones Electorales Vigentes del Servicio Electoral



RESULTADOS

(ORDENADOS SEGÚN SECUENCIA DE PREGUNTAS EN EL CUESTIONARIO)

Nota metodológica:

Cuando es pertinente, se comparan resultados de algunas preguntas
con los datos de una encuesta realizada a principios de octubre de 2007. 



INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿USTED APRUEBA O DESAPRUEBA LA FORMA 
COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET ESTÁ CONDUCIENDO EL GOBIERNO? 

OCTUBRE 2007 - RM
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INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿USTED APRUEBA O DESAPRUEBA LA FORMA 
COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET ESTÁ CONDUCIENDO EL GOBIERNO?
(EVOLUCIÓN  EN OCHO MESES)
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EN GENERAL, ¿USTED CREE QUE LAS COSAS EN EL PAÍS VAN EN LA DIRECCIÓN 
CORRECTA O EQUIVOCADA
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INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿CUANTA CONFIANZA TIENE USTED EN LA 
FORMA COMO EL EQUIPO ECONÓMICO DEL GOBIERNO ESTÁ MANEJANDO LA ECONOMÍA 
DEL PAÍS?
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¿USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO ALGUNA INFORMACIÓN SOBRE LAS 
DECLARACIONES DE JOAQUÍN LAVÍN Y DE OTROS DIRIGENTES DE LA UDI EN DONDE SE 
DECLARAN BACHELETISTAS - ALIANCISTAS?
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INDEPENDIENTE DE SI USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO ALGUNA INFORMACIÓN 
SOBRE ESTAS DECLARACIONES, ¿USTED LE CREE O NO LE CREE A JOAQUÍN LAVÍN 
CUANDO ÉL SE DECLARA COMO BACHELETISTA - ALIANCISTA?

33%

65%

2%

28%

69%

4%

LE CREE A LAVÍN NO LE CREE A LAVÍN NS-NR

HOMBRES

MUJERES

LE CREE A LAVÍN; 
30%

NO LE CREE A 
LAVÍN; 67%

NS-NR; 3%



INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿LA DEFINICIÓN DE JOAQUÍN LAVÍN Y OTROS 
DIRIGENTES DE LA UDI COMO “BACHELETISTASALIANCISTAS LE PARECE A USTED?
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¿USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO ALGUNA INFORMACIÓN SOBRE EL LLAMADO 
REALIZADO POR LA PRESIDENTA BACHELET PARA FORMAR UN GRAN PACTO SOCIAL?
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INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ 
USTED CON EL LLAMADO REALIZADO POR LA PRESIDENTA BACHELET PARA FORMAR UN 
GRAN PACTO SOCIAL?
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A SU JUICIO, ¿CUÁN PROBABLE ES QUE EN CHILE SE LOGRE FORMAR UN PACTO SOCIAL 
PARA ENFRENTAR LOS SIGUIENTES TEMAS?
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¿USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO ALGUNA INFORMACIÓN SOBRE LAS DISTINTAS 
POSICIONES QUE EXISTEN RESPECTO DE LA VENTA DE LA PÍLDORA EN LAS FARMACIAS?
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¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES 
RELACIONADAS CON EL TEMA DE LA PÍLDORA DEL DÍA DESPUÉS?
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EN EL TEMA DE LA PÍLDORA DEL DÍA DESPUÉS, ¿CON CUÁL DE LAS SIGUIENTES 
POSICIONES SE IDENTIFICA MÁS USTED?
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INDEPENDIENTE DE SI USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO ALGUNA INFORMACIÓN 
SOBRE LAS DISTINTAS POSICIONES QUE EXISTEN RESPECTO DE LA VENTA DE LA PÍLDORA 
DEL DÍA DESPUÉS EN LAS FARMACIAS, ¿USTED ESTÁ A FAVOR O ESTÁ EN CONTRA DE QUE 
LA PÍLDORA SE VENDA LIBREMENTE EN LAS FARMACIAS?
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EN LO PERSONAL, ¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON QUE LAS 
POLICÍAS DE CARABINEROS E INVESTIGACIONES REALICEN OPERATIVOS DE 
ALLANAMIENTOS Y CONTROL DE IDENTIDAD EN LAS POBLACIONES PARA ATACAR FOCOS DE 
DELINCUENCIA?
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¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AUTORIDADES PIENSA USTED QUE ESTÁ DANDO LA ORDEN 
PARA QUE SE REALICEN ESTOS ALLANAMIENTOS?
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CONSIDERANDO EL TEMA DE LA DELINCUENCIA, ¿USTED CONSIDERA QUE DURANTE LAS 
ÚLTIMAS SEMANAS, ¿EL GOBIERNO?
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¿USTED SIENTE QUE LAS ÚLTIMAS MEDIDAS QUE HA TOMADO EL GOBIERNO PARA 
CONTROLAR LA DELINCUENCIA EN EL PAÍS?
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¿USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO ALGUNA INFORMACIÓN SOBRE LAS MEDIDAS QUE 
SE HAN IMPLEMENTADO PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL TRANSANTIAGO?
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RESPECTO DE LAS MEDIDAS QUE SE HAN IMPLEMENTADO PARA MEJORAR EL 
TRANSANTIAGO, ¿USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO ALGUNA INFORMACIÓN SOBRE?
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A SU JUICIO, ¿ESTAS MEDIDAS QUE HA TOMADO EL GOBIERNO PARA CORREGIR LOS 
PROBLEMAS DEL TRANSANTIAGO?
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A SU JUICIO, DESDE QUE ASUMIÓ EL NUEVO MINISTRO DE TRANSPORTES RENÉ CORTAZAR, 
¿USTED DIRÍA QUE EL SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO QUE EXISTE EN SU CIUDAD HA 
MEJORADO, SE HA MANTENIDO IGUAL O HA EMPEORADO?
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A SU JUICIO, ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ACTORES DIRÍA USTED QUE TIENE LA MAYOR 
RESPONSABILIDAD POR LOS PROBLEMAS QUE HA TENIDO EL FUNCIONAMIENTO DEL 
SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO TRANSANTIAGO?
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RESPECTO AL COMPROMISO QUE HA DEMOSTRADO EL MINISTRO DE TRANSPORTES, RENÉ 
CORTAZAR, PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS DEL TRANSANTIAGO, ¿USTED DIRÍA QUE?
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EN UNA ESCALA DE 1 A 7, COMO EN EL COLEGIO, EN GENERAL, ¿QUÉ NOTA LE PONDRÍA 
USTED AL ACTUAL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PÚBLICO EN LA 
CIUDAD DE SANTIAGO?

15%
12%

21%

34%

17%

1% 0%

24%

12%

17%

26%

15%

3% 2%

1 2 3 4 5 6 7

HOMBRES

MUJERES

NOTAS 6+7; 3%

NS-NR; 1%

NOTA 5; 16%

NOTAS 1 a 4; 81%

NOTAS 6+7; 6%

NS-NR; 1%

NOTA 5; 13%

NOTAS 1 a 4; 79%

OCTUBRE - RM

PROMEDIO: 2,8

PROMEDIO: 3,2


