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FICHA TECNICA

Técnica: Encuesta Cara a Cara en hogares

Tamano de la Muestra: 1.600 casos - Error + 2,5% para las estimaciones sobre el total de la muestra, para un 95%

de confianza.

Distribucion de la Muestra: 600 casos en 34 comunas de la Region Metropolitana, 200 casos en una comuna de
la segunda region, 300 casos en 6 comunas de la Quinta Region , 300 casos en 6 comunas de la Octava Region 'y

200 casos en 2 comunas de la novena region.

Trabajo de Campo: Realizado entre los dias 7 y 21 de diciembre de 2007. Supervision presencial del 30% de la

muestra.

Disefio de la Muestra: Seleccion probabilistica por areas hasta el individuo, a partir de cartografia censal
actualizada de comunas.

Universo representado: Hogares urbanos del pais en: Antofagasta; Valparaiso, Vina del Mar, San Antonio,
Quilpué, Villa Alemana, Quillota; Concepcion, San Pedro de la Paz, Talcahuano, Coronel, Los Angeles, Chillan;
Temuco y Padre Las Casas; y todas las comunas del Gran Santiago Urbano (Provincia de Santiago, San Bernardo y
Puente Alto).

Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, inscritos en el registro electoral

Ajuste de la muestra: Resultados ponderados segiin peso de grupos de edad y género de los electores de

acuerdo a los datos sobre Inscripciones Electorales Vigentes del Servicio Electoral

Comparaciones: Cuando corresponde, los datos se comparan con encuestas realizadas en julio, noviembre vy

diciembre de 2006 ; junio y noviembre de 2007, al mismo universo de estudio, con muestras de idéntico tamano.
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NOTA METODOLOGICA

A contar de la presente medicion hemos ampliado la representatividad territorial de la
encuesta nacional (V, VIl y RM originalmente), incorporando a las regiones Il y IX. Este
cambio implica que de ahora en adelante, en la ponderacién de los datos, los casos de

regiones representaran aproximadamente el 62% del total de la muestra y los casos de la
Region Metropolitana, el 38% restante.
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ANEXO

Cuando la encuesta ya estaba en terreno se produjo el cambio de Ministro Secretario
General de Gobierno. De todas maneras, se alcanz6 a aplicar a un porcentaje de + 50% de
la muestra preguntas adicionales para medir la percepcion del cambio; adicionalmente,
mediante contactos telefénicos de la supervision se logré incluir aproximadamente un 25%

adicional de respuestas a estas preguntas especificas.
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;QUE LE PARECE A USTED EL NOMBRAMIENTO DE FRANCISCO VIDAL
COMO MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO?

MUY'HEN
NS-NR

13%

&S

—

REGULAR
26%

MUY'MAL

11/

I REGIONES I GRAN SANTIAGO
37%

31%

14% 15%
10%

9% 9% 10%
- ‘%

MUY BIEN BIEN REGULAR MUY MAL NS-NR F EFEDBA C K



EN UNAESCALADE 1 A5, DONDE 1 SIGNIFICA “QUE NO CONTRIBUYE EN NADA™ Y 5
SIGNIFICA “QUE CONTRIBUYE MUCHO”, A SU JUICIO, ;CUANTO CONTRIBUYE LA LLEGADA
DEL NUEVO MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO FRANCISCO VIDAL PARA?

B NO CONTRIBUYE EN NADA (1+2) B CONTRIBUYE MUCHO (4+5)

MEJORAR LA COMUNICACION DE LAS MEJORAR LA GESTION DEL GOBIERNO MEJORAR LA IMAGEN DEL GOBIERNO
ACCIONES DEL GOBIERNO
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;COMO EVALUARIA USTED LOS SIGUIENTES ASPECTOS DEL NUEVO VOCERO DE GOBIERNO,
MINISTRO FRANCISCO VIDAL?

B MUY BIEN + BIEN M MAL + MUY MAL

SU MANERA DE HABLAR SU DISPOSICION A ENFRENTAR LA CLARIDAD DE SUS RESPUESTAS
PREGUNTAS
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RESULTADOS
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INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;USTED APRUEBA O DESAPRUEBA LA FORMA
COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET ESTA CONDUCIENDO EL GOBIERNO?

NOVIEMBRE 2007

NS NR

DESAPRUEBA
10%
14%
DESAPRUEBA
I APRUEBA M DESAPRUEBA
56%
51% 51% 479
43% 44% 429% °  45%

36%
30%

JULIO 2006 NOVIEMBRE - DICIEMBRE - JUNIO - 2007 NOVIEMBRE - DICIEMBRE -

2006 2006 2007 2007 F EEDBAC K



INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;USTED APRUEBA O DESAPRUEBA LA FORMA
COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET ESTA CONDUCIENDO EL GOBIERNO:?

(SOLO CATEGORIA “APRUEBA”)

Il REGIONES M GRAN SANTIAGO

55%  96%

50% 51%

47%
42%
0,
38% 37%

50%

52% 52%
4,/“||||| ‘ ‘|““\ ||

JULIO - 2006  NOVIEMBRE - 2006 DICIEMBRE - 2006 JUNIO - 2007 NOVIEMBRE - 2007 DICIEMBRE - 2007
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INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;USTED APRUEBA O DESAPRUEBA LA FORMA
COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET ESTA CONDUCIENDO EL GOBIERNO:?

(SOLO CATEGORIA “DESAPRUEBA”)

Il REGIONES M GRAN SANTIAGO

51%

JULIO - 2006  NOVIEMBRE - 2006 DICIEMBRE - 2006 JUNIO - 2007 NOVIEMBRE - 2007 DICIEMBRE - 2007
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;COMO DEFINIRIA LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS EN LA ACTUALIDAD?

NOVIEMBRE 2007
MUY MALA NS-DTI;AUY BUENA

4% 0\/ 2%

e ——

46%

NS-NR MUY BUENA
MUY MALA

REGULAR
42%

A

49% 11 REGIONES
(*]

42% B GRAN SANTIAGO
(+]

v

MUY BUENA / BUENA REGULAR MALA / MUY MALA F E E D B A C K



¢A CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES ATRIBUYE USTED LA
ACTUAL SITUACION ECONOMICA POR LA QUE ATRAVIESA EL PAIS

(SOLO QUIENES EVALUAN REGULAR + MAL + MUY MAL: + 74%)

49%
46%

A LAS MALAS DECISIONES QUE A LA FALTA DE INTERES DE LOS A LA SITUACION POR LA QUE
HAN TOMADO LAS AUTORIDADES EMPRESARIOS PARA INVERTIR EN ATRAVIESA LA ECONOMIA
DE GOBIERNO EL PAIS MUNDIAL DEBIDO AL ALTO PRECIO
DEL PETROLEO

26% 26%

13% 15%

12%

A LAS DEMANDAS QUE ESTAN
REALIZANDO LOS DISTINTOS
SECTORES SOCIALES DEL PAIS

M Nov-07

I Dic-07

-—

NS-NR
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;A CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES ATRIBUYE USTED LA
ACTUAL SITUACION ECONOMICA POR LA QUE ATRAVIESA EL PAIS

(SOLO QUIENES EVALUAN BIEN + MUY BIEN: + 26%)

41%

M Nov-07

26% 28% M Dic-07

20%

12%
10%
7%
u
AL MANEJO QUE HAN REALIZADO A LA INVERSION QUE ESTAN A LA INVERSION QUE ESTAN AL ESTADO DE LA SITUACION NS-NR
LAS AUTORIDADES ECONOMICAS REALIZANDO EMPRESAS REALIZANDO LOS EMPRESARIOS ECONOMICA INTERNACIONAL
DE GOBIERNO EXTRANJERAS EN NUESTRO PAIS CHILENOS DENTRO DEL PAiS

FEEDBACK



;COMO PIENSA USTED QUE VA A SER LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS EN UN ANO MAS?

NOVIEMBRE 2007

NS-NR
1% NS-NR

| :

0,
51% 52% 11 REGIONES
25% 23y

B GRAN SANTIAGO
24% 25%
- FEEDBACK

MEJOR IGUAL PEOR NS-NR | BN |




;USTED DIRIA QUE LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS EN LA ACTUALIDAD: HA
MEJORADO, HA EMPEORADO, O SE MANTIENE IGUAL QUE HACE DOS ANOS ATRAS?

47%  47% 5o
45%
42%
32% 32% 32%
29%
26% 25%
0
21%
| I"
HA MEJORADO HA EMPEORADO SE MANTIENE IGUAL QUE HACE 2 ANOS ATRAS
I1 Nov-06 I Dic-06 I Jun-07 M Nov-07 M Dic-07



EN SU OPINION, ;LAS DECISIONES ECONOMICAS QUE HA TOMADO HASTA AHORA
EL ACTUAL GOBIERNO?

59%

11 Dic-06 1 Jun-07 M Nov-07 M Dic-07 55% 559
51%
33%
26% 27%
20% 18% 18% 20%

HAN MEJORADO LA SITUACION ECONOMICA DE LA HAN DETERIORADO LA SITUACION ECONOMICA DE  ESTAN HACIENDO QUE LA SITUACION ECONOMICA
GENTE COMO USTED LA GENTE COMO USTED DE LA GENTE COMO USTED SE MANTENGA IGUAL
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zCUAL ES LA I”RINCIPAL MATERIA, AREA O SECTOR EN DONDE EL ACTUAL GOBIERNO
HA HECHO MAS COSAS? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS SOBRE 1%)

19%
18%
15%
14%
M Nov-07
10%
9% M Dic-07
8%
6%
5% 5%
4%
3% 3% 3%
2% 2% 2%
1%
0%
SALUD VIVIENDA EDUCACION OBRAS PUBLICAS CONTROL TRANSPORTE ECONOMIA RELACIONES POBREZA TRABAJO
DEMANDAS INTERNACIONALES
SOCIALES
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zCUAL ES LA PRINCIPAL MATERIA, AREA O SECTOR EN DONDE EL ACTUAL GOBIERNO
HA HECHO MENOS COSAS? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS SOBRE 1%)

18%

17%
14%
13% 13% 13%
11%
10% 10%
7%
5%
4% 4%
3% 3% 3%
2% 2% 2%

SALUD SEGURIDAD EDUCACION TRANSPORTE TRABAJO POBREZA JUSTICIA ECONOMIA SISTEMA CONTROL
CIUDADANA PENSIONES DEMANDAS
JUBILADOS SOCIALES



EN SU OPINION, ;LAS DECISIONES ECONOMICAS QUE HA TOMADO HASTA AHORA EL
ACTUAL GOBIERNO HAN BENEFICIADO O NO A?

83%

m S| I NO

67%

62%
54%
51%
| I |
LOS GRANDES EMPRESARIOS LAS PERSONAS QUE PUEDEN LA CLASE MEDIA CON INGRESOS A LOS POBRES LA CLASE MEDIA CON INGRESOS
VIVIR BIEN CON SUS INGRESOS MAS ALTOS MAS BAJOS
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EN SU OPINION, :LAS DECISIONES ECONOMICAS QUE HA TOMADO HASTA AHORA EL
ACTUAL GOBIERNO HAN BENEFICIADO O NO? (soLo ALTERNATIVA “HAN BENEFICIADO”)

I Jun-07

87% 87% Il Dic-06
64% 63% 99
62% m Nov-07

83%
80%
q 57% 57%
26% 54%
48% 47% 48% M Dic-07
37% 38%
34%
31%
‘ Izr/. 27°/.I

LOS GRANDES EMPRESARIOS ~ LAS PERSONAS QUE PUEDEN LA CLASE MEDIA CON A LOS POBRES LA CLASE MEDIA CON
VIVIR BIEN CON SUS INGRESOS INGRESOS MAS ALTOS INGRESOS MAS BAJOS
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;_C(')MO CALIFICARIA USTED LO QUE HA HECHO EL ACTUAL GOBIERNO EN LAS
SIGUIENTES MATERIAS? (soLo “HA HECHO MUCHAS COSAS”)

38%

34%

29%
26%

““‘\ ““‘\ |

12%
10% 10%
9%
. . . }

EN LA EN LA CREACION EN LAS EN LA EN LA REFORMA EN LA REFORMA EN LA EN LA EN LA CREACION EN LAS MEDIDAS
PROTECCION DE DE JARDINES = ENFERMEDADES CONSTRUCCION DE LA DE LAS PROTECCION DE DISMINUCION DE DENUEVOS  PARA COMBATIR
LOS DERECHOS  INFANTILESY  CUBIERTAS POR DE NUEVAS EDUCACION PENSIONES LOS DERECHOS LA POBREZA EMPLEOS A LA

DE LAS MUJERES  SALAS CUNA EL PLAN AUGE VIVIENDAS DE LOS DELINCUENCIA
DE SALUD SOCIALES TRABAJADORES
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;_C(')MO CALIFICARIA USTED LO QUE HA HECHO EL ACTUAL GOBIERNO EN LAS
SIGUIENTES MATERIAS? (soLo “NO HA HECHO NADA”)

36%
21%
20%
18% 17%
11%
8%
6%
. . )
EN LAS MEDIDAS EN LA EN LA REFORMA EN LA CREACION EN LA EN LA REFORMA EN LAS EN LA EN LA EN LA CREACION
PARA COMBATIR DISMINUCION DE DE LAS DE NUEVOS PROTECCION DE DE LA ENFERMEDADES PROTECCION DE CONSTRUCCION  DE JARDINES
A LA LA POBREZA PENSIONES EMPLEOS LOS DERECHOS EDUCACION  CUBIERTAS POR LOS DERECHOS DE NUEVAS INFANTILES Y
DELINCUENCIA DE LOS EL PLAN AUGE DE LAS MUJERES VIVIENDAS SALAS CUNA

TRABAJADORES DE SALUD SOCIALES
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;COMO CALIFICARIA USTED LO QUE HA HECHO EL ACTUAL GOBIERNO EN LAS
SIGUIENTES MATERIAS?

M NO HA HECHO NADA (1+2) M HA HECHO MUCHAS COSAS (4+5)

EN LA EN LA CREACION ENLAS EN LA EN LA REFORMA EN LA REFORMA EN LA EN LA EN LA CREACION ENLAS MEDIDAS
PROTECCIONDE DE JARDINES  ENFERMEDADES CONSTRUCCION DE LA DE LAS DISMINUCION DE  PROTECCION DE DENUEVOS  PARA COMBATIR
LOS DERECHOS  INFANTILESY  CUBIERTAS POR DE NUEVAS EDUCACION PENSIONES LA POBREZA LOS DERECHOS EMPLEOS A LA
DE LAS MUJERES  SALAS CUNA EL PLAN AUGE VIVIENDAS DE LOS DELINCUENCIA

DE SALUD SOCIALES TRABAJADORES
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EN SU OPINION, ;LAS DECISIONES ECONOMICAS QUE ESTAN TOMANDO LAS
AUTORIDADES DEL ACTUAL GOBIERNO VAN A LOGRAR QUE?

71%

M Dic-06

I Jun-07

M Nov-07

27% M Dic-07

22%  21%
14%
4%
1% 2% 1%
- B S O

QUE EL PAIS SE HAGA MAS RICO QUE LA SITUACION ECONOMICA DEL QUE EL PAIS SE HAGA MAS POBRE NS-NR
PAIS SE MANTENGA IGUAL
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EN GENERAL, ;CUANTA CONFIANZA TIENE USTED EN LA CAPACIDAD DE LAS
AUTORIDADES ECONOMICAS DEL GOBIERNO PARA MANEJAR LOS RECURSOS DEL PAIS?

NS- NR 1% TIENE MUCHA
NOVIEMBRE 2007 CONFIANZA: 5%

NS-NR; 1% TIENE MUCHA

1 CONFIANZA; 4%

|
L N

TIENE POCA
CONFIANZA; 43%

.

44%

TIENE POCA
CONFIANZA; 43%

42%

11 REGIONES

M GRAN

SANTIAGO 23%

TIENE MUCHA TIENE TIENE POCA NO TIENE NS-NR F E E D B A C K
CONFIANZA CONFIANZA CONFIANZA CONFIANZA [ NUN |



SI EL PROXIMO DOMINGO HUBIERA UN PLEBISCITO PARA EVALUAR LA LABOR DE LA
PRESIDENTA BACHELET, ;USTED VOTARIA A FAVOR O VOTARIA EN CONTRA DE LA
PRESIDENTA BACHELET?

. NS-NR; 2%
NO VOTARIA; 8% S-NR;

49%

44% 46% I1 REGIONES

B GRAN SANTIAGO

VOTARIA A FAVOR VOTARIA EN CONTRA NO VOTARIA NS-NR F E E D B A C K
DE LA PRESIDENTA  DE LA PRESIDENTA .



EVALUACION Y
EXPECTATIVAS
SOBRE EL GOBIERNO
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EN SU OPINION, ;EL ACTUAL GOBIERNO ESTA MOSTRANDO UNA IMAGEN MAS BIEN?

(EVOLUCION CONCEPTOS POSITIVOS)

68%
65%

56%

60%
55%
54%
53% 529% o
0%49%  50% . 49%
o
45% 13 45% 45% 449
40% 39 ’ . 42% 40%41%
39% 39% 38% 379 38% 38%
3% 34%
32% 31%
29%29%

MODESTA CERCANA A LAS PREOCUPADA CLARA DE EXPERIMENTADA COORDINADA SEGURA
PERSONAS ENTENDER
1 Jul-06 I Nov-06 I Jun-07 M Nov-07 M Dic-07



EN SU OPINION, ;EL ACTUAL GOBIERNO ESTA MOSTRANDO UNA IMAGEN MAS BIEN?

(EVOLUCION CONCEPTOS NEGATIVOS)

69%69%
68%
66% 66%57%
60% 60% 60%60% 60%
579% 58% 9%
) 26% 26% 54%
53% 53% 52%  52%
49% 99 50% 50%
a7’ 47%
45%
42%
37%
28%
INSEGURA DESCOORDINADA INMADURA DIFICIL DE CALMADA LEJANA A LAS SOBERBIA
ENTENDER PERSONAS
I Jul-06 I Nov-06 I Jun-07 M Nov-07 M Dic-07



EN SU OPINION, ;EL ACTUAL GOBIERNO ESTA CENTRADO O NO ESTA CENTRADO
EN SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CIUDADANOS?

55%
51%
49%
45% 0% 45%
41% 30% 41%
36%
12%
8% 8% I I 9% 10%
5 e |

ESTA CENTRADO EN SATISFACER LAS NO ESTA CENTRADO EN SATISFACER LAS  NO TIENE INFORMACION SUFICIENTE PARA
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS OPINAR
CIUDADANOS CIUDADANOS
I Jul-06 I Nov-06 I Jun-07 M Nov-07 Il Dic-07



EN UNA ESCALA DE 1 A7, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY MAL” Y 7 SIGNIFICA “MUY BIEN”, EN

GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED LA LABOR QUE ESTA REALIZANDO EL GOBIERNO EN
LA ACTUALIDAD?

34%

3%33%33y

27%27%27%

I Jul-06 I Nov-06 M Dic-06 I Jun-07 M Nov-07 M Dic-07

20%20%

6% 6%
4/ 4% 43

MUY BIEN

129’12/

10%10%
| IH . } 4/6 . | IH

MUY MAL
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EVALUACION NETA LABOR GUBERNAMENTAL

(SUMA NOTAS 6 y 7 MENOS LA SUMA DE NOTAS 1 a 4 - NO CONSIDERA NOTA 5)

" NOTAS 1 a4 " NOTAS 6y 7 O EVALUACION NETA

JULIO DE 2006 NOVIEMBRE DE 2006 DICIEMBRE DE 2006 JUNIO DE 2007 NOVIEMBRE DE 2007 DICIEMBRE DE 2007
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CONOCIMIENTO
Y EVALUACION
GABINETE
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;PODRIA DECIRME SI CONOCE O NO CONOCE A LOS SIGUIENTES MINISTROS DEL ACTUAL

GOBIERNO? (1) (Los 11 MAs coNOCIDOS)

93%

88%

- _r ___ _ _ /0o 701

RICARDO RENE YASNA
LAGOS CORTAZAR, PROVOSTE,
WEBER, = TRANSPORTES EDUCACION
SECRETARIA
GENERAL DE
GOBIERNO

I Jul-06

86%

BELISARIO

VELASCO,
INTERIOR

M Dic-06

- 71

- _r __ _  _ )] __70

78%

60%

—

ALEJANDRO JOSE ANTONIO ANDRES MARIA LAURA PATRICIA
FOXLEY, VIERA GALLO, URRUTIA, VELASCO, SOLEDAD ALBORNOZ, POBLETE,
RELACIONES  SECRETARIA HACIENDA BARRiA, MINISTRA DEL MINISTRA DE
EXTERIORES GENERAL DE NACIONAL DE SALUD SERVICIO VIVIENDA

LA LA CULTURA NACIONAL DE
PRESIDENCIA LA MUJER
M Jun-07 M Nov-07 M Dic-07
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;_PODRiA DECIRME SI CONOCE O NO CONOCE A LOS SIGUIENTES MINISTROS DEL ACTUAL
GOBIERNO? (2) (Los 11 MENOS CONOCIDOS)

47%

46%

44%

42%

I L [

EDUARDO OSVALDO CARLOS CLARISA KAREN JOSE GONI,  ALEJANDRO  MARCELO ANA LYA ALVARO ROMY
BITRAN, OBRAS ANDRADE, MALDONADO, HARDY, PONIACHIK, MINISTRODE  FERREIRO, TOKMAN, URIARTE, ROJAS, SCHMIDT,
PUBLICAS  MINISTRO DEL MINISTRO DE  MINISTRA DE  MINISTRA DE DEFENSA  MINISTRODE MINISTRO DE  MINISTRA DE  MINISTRO DE  MINISTRA DE
TRABAJO JUSTICIA  PLANIFICACION  MINERIA ECONOMIA ENERGIA MEDIO AGRICULTURA BIENES
AMBIENTE NACIONALES
I Jul-06 M Dic-06 M Jun-07 M Nov-07 M Dic-07
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE
NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL COLEGIO, ;COMO EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA
MOSTRADO EN EL DESEMPENO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES MINISTRAS Y MINISTROS? (1)

(NEGATIVA: SUMA 1 a 4 - POSITIVA: SUMA 6 y 7 - NETO: DIFERENCIA POSITIVA - NEGATIVA)

0% i i i i i i i ; : i :
. URRUTIA . ALBORNOZ . LAGOS  PROVOSTE . FOXLEY . BARRIA : POBLETE . VELASCO . VIERA : PONIACHIK .  GONI
' ~4%: -5%: : : : : : . GALLO :

= NEGATIVA - POSITIVA NETO
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE
NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL COLEGIO, ;COMO EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA
MOSTRADO EN EL DESEMPENO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES MINISTRAS Y MINISTROS? (2)

(NEGATIVA: SUMA 1 a 4 - POSITIVA: SUMA 6 y 7 - NETO: DIFERENCIA POSITIVA - NEGATIVA)

0% ; ; ; : : : : ; ; ; :
‘VELASCO (B): URIARTE : ROJAS : BITRAN @ SCHMIDT : HARDY : FERREIRO : TOKMAN : ANDRADE :MALDONADO: CORTAZAR :

= NEGATIVA —= POSITIVA NETO
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A7, COMO EN EL
COLEGIO, ;COMO EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPENO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES
MINISTRAS Y MINISTROS? (1) (COMPARACION EVALUACIONES POSITIVAS: SUMA NOTAS 6y 7)

0% ;

URRUTIA LAGOS FOXLEY VELASCO (A) VIERA PROVOSTE ALBORNOZ BARRiA VELASCO (B) POBLETE FERREIRO
GALLO

— Jun-07 — Nov-07 — Dic-07
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A7, COMO EN EL
COLEGIO, ;COMO EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPENO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES
MINISTRAS Y MINISTROS? (2) (COMPARACION EVALUACIONES POSITIVAS: SUMA NOTAS 6y 7)

0% T T T T T T T T T T
PONIACHIK GONI BITRAN CORTAZAR URIARTE MALDONADO SCHMIDT ANDRADE ROJAS TOKMAN HARDY

— Jun-07 — Nov-07 — Dic-07
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A7, COMO EN EL
COLEGIO, ;COMO EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPENO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES
MINISTRAS Y MINISTROS? (1) (COMPARACION EVALUACIONES NEGATIVAS: SUMA NOTAS 1 a 4)

0% : . , . . , . . , , ,
. CORTAZAR :MALDONADO: ANDRADE : TOKMAN : URIARTE HARDY * BITRAN ROJAS * POBLETE :@ BARRIA : FERREIRO !

— Jun-07 — Nov-07 - Dic-07
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A7, COMO EN EL
COLEGIO, ;COMO EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPENO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES
MINISTRAS Y MINISTROS? (2) (COMPARACION EVALUACIONES NEGATIVAS: SUMA NOTAS 1 a 4)

0% ' ' ' : ; ; : : : : !

. SCHMIDT : PROVOSTE : VELASCOB. : GONI . PONIACHIK : VIERA . VELASCOA.:. LAGOS ' ALBORNOZ : FOXLEY . URRUTIA

: : . : . GALLO : : : . .

e N1 L e e R e e A e R SRR E R
B 1 L I B B e ...,

-34%:

-38%

---------------

..........................................................

— Jun-07 — Nov-07 - Dic-07
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INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A7, COMO EN EL
COLEGIO, ;COMO EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPENO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES
MINISTRAS Y MINISTROS? (1) (COMPARACION EVALUACION NETA: DIFERENCIA POSITIVA - NEGATIVA)

é {
0% | ;

. URRUTIA \ FOXLEY ' LAGOS '@ ALBORNOZ .VELASCO (A): VIERA . PROVOSTE :VELASCO (B): BARRIA ' PONIACHIK :  GONI
: ' : : : GALLO : : : '

— Jun-07 — Nov-07 — Dic-07
FEEDBACK



INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, EN UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A7, COMO EN EL
COLEGIO, ;COMO EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPENO DE SU CARGO LAS SIGUIENTES

MINISTRAS Y MINISTROS? (2) (COMPARACION EVALUACION NETA: DIFERENCIA POSITIVA - NEGATIVA)

0% r

' POBLETE '@ FERREIRO '@ BITRAN ' ANDRADE 'MALDONADO: CORTAZAR '

' SCHMIDT @ ROJAS ' URIARTE '@ HARDY '@ TOKMAN

— Nov-07 — Dic-07
FEEDBACK



;COMO EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPENO DE SU
CARGO LAS SIGUIENTES MINISTRAS Y MINISTROS? (1) (COMPARACION PUNTAJE NETO - EVALUAN SOLO QUIENES

CONOCEN)

0% i
. URRUTIA

T T T T T T T T T 1
. ALBORNOZ\\| LAGOS . VELASCO (A) . VIERA GALLO . PONIACHIK . GONI . PROVOSTE . BARRIA . POBLETE .

............................................................................................................................................................
.................................

-27%

FEEDBACK



;COMO EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EN EL DESEMPENO DE SU
CARGO LAS SIGUIENTES MINISTRAS Y MINISTROS? (2) (cOMPARACION PUNTAJE NETO - EVALUAN SOLO QUIENES

CONOCEN)

0% T T T T T T T T T T )
© FERREIRO @ VELASCO (B) ' SCHMIDT : BITRAN ' URIARTE '  ROJAS *  HARDY : TOKMAN : MALDONADO ' ANDRADE : CORTAZAR

FEEDBACK



EN UNA ESCALA DE 1 A7, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY MAL” Y 7 SIGNIFICA “MUY BIEN”, EN
GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED EL DESEMPENO DEL EQUIPO DE MINISTRAS Y
MINISTROS QUE DESIGNO MICHELLE BACHELET?

36% 36%
33y
32% J
31% 31%
27%
11%11% 11% 11%11%10y126
5%
4% 4% 39 4% 4% "7 4% 4%
T D R R R R e I- -
MUY MAL MUY BIEN
I Jul-06 1 Jun-07 M Nov-07 M Dic-07



EN UNA ESCALADE 1 A7, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY MAL” Y 7 SIGNIFICA “MUY BIEN”, EN
GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED EL DESEMPENO DEL EQUIPO DE MINISTRAS Y
MINISTROS QUE DESIGNO MICHELLE BACHELET?

M NOTAS 1a 4 MNOTAS 6y7 @ EVALUACION NETA
n |
3
JULIO DE 2006 JUNIO DE 2007 NOVIEMBRE DE 2007 DICIEMBRE DE 2007

FEEDBACK



CAMBIO
GABINETE

FEEDBACK



A SU JUICIO, ;LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET DEBE O NO DEBE REALIZAR UN
CAMBIO DE GABINETE?

NS-NR
NOVIEMBRE 2007 4%

|

54%
49%

M REGIONES

I GRAN SANTIAGO

4%

DEBE REALIZAR CAMBIO DE GABINETE NO DEBE REALIZAR CAMBIO DE NS-NR

FEEDBACK



A SU JUICIO, ;QUIEN DEBERIA DEJAR EL CARGO?

(PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS - SOBRE 50% DEL TOTAL)

32%

11%11%
10% 10%

RENE BELISARIO YASNA ALEJANDRO MARIA OSVALDO CARLOS
CORTAZAR, VELASCO, PROVOSTE, FERREIRO, SOLEDAD ANDRADE, MALDONADO,
MINISTRODE  MINISTRO DEL  MINISTRA DE MINISTRO DE BARRIA, MINISTRO DEL  MINISTRO DE

TRANSPORTES INTERIOR EDUCACION ECONOMIA MINISTRA DE TRABAJO JUSTICIA
SALUD
B Jul-07 M Nov-07

6% % oo 6%
4 % 4% %
3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
2% 2% 2%
| I ] i i e

ANDRES EDUARDO JOSE A. VIERA
VELASCO, BITRAN, GALLO,
MINISTRO DE MINISTRO DE MINISTRO
HACIENDA OBRAS SECRETARIA
PUBLICAS GENERAL DE LA
PRESIDENCIA
M Dic-07

FEEDBACK



PERCEPCION Y
DEMANDAS

AREAS DE DESEMPENO

FEEDBACK



(EN ’CUAL DE LAS SIGUIENTES AREAS CREE USTED QUE EL ACTUAL GOBIERNO
ESTA CONCENTRANDO SU TRABAJO? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS: NOVIEMBRE Y

DICIEMBRE)
26%
* EN ENCUESTAS DE JULIO 2006 Y JUNOP 2007, LAS ALTERNATIVAS DE RESPUESTA ESTAN ESTRUCTURADAS

22%

20%

17% 17%
16%
15%
14%
12%
11% 11%11%
10%10% 10%
9% 9%
8%
6% 6%
5% 5% 5%
3% 3% 3%
1% 1%
0% 0%

TRANSPORTE / MEJORAR LA MEJORAR LA EDUCACION SEGURIDAD CONSTRUIR REFORMA CONTROLAR LAS REFORMAR
TRANSANTIAGO SALUD CALIDAD DE LAS CIUDADANA NUEVAS OBRAS SISTEMA DE DE DEMANDAS SISTEMA DE
VIVIENDAS PUBLICAS PENSIONES SOCIALES ELECCIONES

1 Jul-06 I Jun-07 M Nov-07 M Dic-07



(EN CUAL DE LAS SIGUIENTES AREAS SIENTE USTED QUE ES MAS URGENTE QUE SE
CONCENTRE EL TRABAJO DEL ACTUAL GOBIERNO? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS: NOVIEMBRE

Y DICIEMBRE)

30%

28% * EN ENCUESTAS DE JULIO 2006 Y JUNOP 2007, LAS ALTERNATIVAS DE RESPUESTA ESTAN ESTRUCTURADAS
24%
21%
19%
15% 15% 15%
14% 14% 14%
120 0
10%
3% 3% 3%
2% 2%
1%
0% 0% 0%
TERRT R BRI TE Y T ] R L e I I. 1

SEGURIDAD MEJORAR LA MAS Y MEJOR EDUCACION TRANSPORTE REFORMA MEJORAR LA CONTROLAR CONSTRUIR REFORMAR
CIUDADANA SALUD TRABAJO SISTEMA DEDE CALIDAD DE LAS LAS DEMANDAS NUEVAS OBRAS  SISTEMA DE
PENSIONES VIVIENDAS SOCIALES PUBLICAS ELECCIONES

1 Jul-06 I Jun-07 M Nov-07 M Dic-07

FEEDBACK



IMAGEN
PRESIDENCIAL

FEEDBACK



;_CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES
AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET? (DIMENSION LIDERAZGO: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)

70%

soq 61% 61%
56% 275 56%
I I | | i

59%

53%
49/‘ |

ES RESPETADA POR LA ASEGURA LA SABE NEGOCIAR CON SABE RESOLVER TRANSMITE SEGURIDAD SE NOTA QUE TIENE
MAYORIA DE LOS ESTABILIDAD SOCIAL DEL  DISTINTOS SECTORES SITUACIONES DE CRISIS  EN SUS AFIRMACIONES AUTORIDAD
CHILENOS PAIS
M Jul-06 I Nov-06 M Dic-06 I Jun-07 M Nov-07 MW Dic-07




A SU JUICIO, ,‘_CUAL DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS REPRESENTA MEJOR LA IMAGEN
QUE USTED TIENE DE MICHELLE BACHELET? (1) (ATRIBUTOS DE AUTORIDAD, EMPATIA E INTEGRIDAD)

27%
23%
20%
19%
18%
17% 17%
16%
15%
14% 14%
13%
12% 12% 12%
11%
10% 10%  10% 10%
9%
CUMPLE SU PALABRA ESCUCHA LAS OPINIONES SABE NEGOCIAR CON ES CREIBLE LE IMPORTAN LOS ASEGURA LA ESTABILIDAD
DE LOS DISTINTOS DISTINTOS SECTORES PROBLEMAS DE LAS SOCIAL DEL PAIS
SECTORES POLITICOS PERSONAS COMO USTED
M Dic-06 I Jun-07 Il Nov-07 M Dic-07



(’_CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
ACERCA DE MICHELLE BACHELET? (pIMENSION EMPATIA: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)

85%
82% 82%

80%

71%

61%

ESCUCHA LAS OPINIONES LE IMPORTAN LOS ACEPTA CRITICAS DE VALORIZA EL TRABAJO ENTIENDE CUALES SON USTED LA SIENTE
DE LOS DISTINTOS PROBLEMAS DE LAS BUENA FORMA EN EQUIPO LAS NECESIDADES DE LA CERCANA
SECTORES POLITICOS PERSONAS COMO USTED GENTE
M Jul-06 Il Nov-06 M Dic-06 1 Jun-07 M Nov-07 M Dic-07



A SU JUICIO, ;_CUAL DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS REPRESENTA MEJOR LA IMAGEN
QUE USTED TIENE DE MICHELLE BACHELET? (1) (ATRIBUTOS DE AUTORIDAD, EMPATIA E INTEGRIDAD)

22% /| |/

22%

19% 19%
7/| |

17%

15%
I I

17%

15%

3/|

15%

%

10%

8%
7% 7% I

ES HONESTA VALORIZA EL TRABAJO EN ES EQUILIBRADA SENOTA QUE TIENE ACEPTA CRITICAS DE SABE RESOLVER
EQUIPO AUTORIDAD BUENA FORMA SITUACIONES DE CRISIS
M Dic-06 I Jun-07 I1 Nov-07 M Dic-07



;_CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES
ACERCA DE MICHELLE BACHELET? (DIMENSION INTEGRIDAD: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)

86%

80% 82% 82%

ES HONESTA TIENE VALORES SOLIDOS ES EQUILIBRADA ES CREIBLE CUMPLE SU PALABRA SU VIDA PRIVADA ES
INTACHABLE
M Jul-06 Il Nov-06 M Dic-06 1 Jun-07 M Nov-07 M Dic-07



A SU JUICIO, ,‘_CUAL DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS REPRESENTA MEJOR LA IMAGEN
QUE USTED TIENE DE MICHELLE BACHELET? (1) (ATRIBUTOS DE AUTORIDAD, EMPATIA E INTEGRIDAD)

27%
21%
20%
15%

18%
17%
16% 16% 16%
15%
14%
13% 13%
11% 11%
10%

9% 9%

%||||| |||||F>‘\

ES RESPETADA PORLA  ENTIENDE CUALES SON LAS TIENE VALORES SOLIDOS TRANSMITE SEGURIDAD EN SU VIDA PRIVADA ES USTED LA SIENTE CERCANA
MAY ORIA DE LOS CHILENOS NECESIDADES DE LA GENTE SUS AFIRMACIONES INTACHABLE

19% 19%
18%

M Dic-06 I Jun-07 I1 Nov-07 M Dic-07

FEEDBACK



;CUAN OPTIMISTA O PESIMISTA ESTA USTED RESPECTO DE LO QUE HARA
EL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET EL PROXIMO ANO?

- MUY PESIMISTA; o NR; 2% MUY OPTIMISTA;
4% 4%

42% 44%
39%
34%
28%
e e —

OPTIMISTA PESIMISTA

F Nov-06 ¥ Dic-06 B Jun-07 11 Nov-07 ¥ Dic-07 v

11 REGIONES
30 36% 1 GRAN SANTIAGO
6%
_ e o 1

PESIMISTA; 35%

MUY OPTIMISTA OPTIMISTA PESIMISTA MUY PESIMISTA F E E D B A C K



USTED SIENTE QUE EN LA ACTUALIDAD, ;LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET?

60%

58%

49% 48%

42%

39% 39%

TIENE CLARO HACIA DONDE ESTA CONDUCIENDO EL PAIS NO TIENE CLARO HACIA DONDE ESTA CONDUCIENDO EL PAIS
M Jul-06 M Nov-06 M Dic-06 M Jun-07 Il Nov-07 M Dic-07



;USTED SIENTE QUE EL DESEMPENO DE MICHELLE BACHELET COMO
PRESIDENTA DE LA REPUBLICA HASTA AHORA HA SIDO?

51%
49%

44% 45% 44% o,
(*
38% 38%
36%
31%
10% gy
6% %

MUCHO MEJOR DE LO QUE USTED MEJOR DE LO QUE USTED ESPERABA PEOR DE LO QUE USTED ESPERABA  MUCHO PEOR DE LO QUE USTED

ESPERABA ESPERABA
I Nov-06 M Dic-06 I Jun-07 I1 Nov-07 H Dic-07
FEEDBACK



;CUANTO PODER DIRIA USTED QUE TIENE LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET PARA
IMPONER SU AUTORIDAD CADA VEZ QUE EL PAIS LO NECESITA?

NOVIEMBRE 2007

8%
NO TIENE PODER; TIENE MUCHO PODER; 8%
10% ; PODER; 7%

NO TIENE PODER; TIENE MUCHO

TIENE POCO
PODER; 46%

TIENE POCO
‘ PODER; 41%

47% 45% 11 REGIONES ‘
39%
37%

B GRAN SANTIAGO

13%
9%
- 5% 5%

TIENE MUCHO PODER  TIENE SUFICIENTE PODER  TIENE POCO PODER NO TIENE PODER E E D B A C



TIPOS DE USUARIOS
SUBSIDIOS ESTATALES

FEEDBACK



EN RELACION A LOS SIGUIE,NTES SERVICIOS QUE ENTREGA EL ESTADO A LOS
CHILENOS, ;USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU HOGAR? (PRINCIPALES SOBRE 5%)

75% 73%

70%

42% 40%

38%

27%
o509, 27% 27%
1 0,
8% 6% 16%
12% 119 12%
° 7% 7/) o, 0,
I - ) En y e
2 IR TR
HA COTIZADO O COTIZA OES HA RECIBIDO O HA RECIBIDO O HA UTILIZADO O HA UTILIZADO O HA RECIBIDO HA UTILIZADO O
COTIZA PENSIONADO DEL ESTA POSTULANDO RECIBE ALMUERZO UTILIZA JARDINES UTILIZA LAS AYUDA O ESTA UTILIZA LOS
ACTUALMENTE EN INP A SUBSIDIOS PARA ESCOLAR DE LA INFANTILES O FRANQUICIAS POSTULANDO AL BENEFICIOS DE LA
FONASA VIVIENDA DEL JUNAEB SALAS CUNA DE TRIBUTARIAS PARA PROGRAMA PUENTE TARJETA JOVEN
SERVIU JUNJI CAPACITACION DEL - CHILE SOLIDARIO DEL INJUV
SENCE DE FOSIS
I Jun-07 M Nov-07 M Dic-07

FEEDBACK



SEGMENTACION
SOCIOCULTURAL

DIMENSIONES ECONOMICA,
VALORICA E INSTITUCIONAL

FEEDBACK



;CUAL DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS REPRESENTA MEJOR SU POSICIC')N, SOBRE
EL TIPO DE INTERVENCION QUE DEBERIA TENER EL ESTADO EN LA ECONOMIA DEL PAIS?

70%
66% 67% 67%

25%

9%
7% 6% 6% 6%

EL ESTADO NO DEBERIA INTERVENIR EN  EL ESTADO SOLO DEBERIA INTERVENIR EN EL ESTADO SIEMPRE DEBERIA INTERVENIR

LA ECONOMIA YA QUE SOLO LE LA ECONOMIA PARA REGULAR A LAS  EN LA ECONOMIA PARA GARANTIZAR LOS
CORRESPONDE GARANTIZAR EL LIBRE EMPRESAS PRIVADAS CUANDO EL INTERESES DE LOS CIUDADANOS EN SU
DESARROLLO DE LA EMPRESA PRIVADA MERCADO NO FUNCIONA DE MANERA ~ RELACION CON LAS EMPRESAS PRIVADAS
EFICIENTE
M Jul-06 I Nov-06 I Jun-07 I1 Nov-07

6%

5%

4% 39% 4%

NS-NR

M Dic-07

FEEDBACK



ALGUNAS PERSONAS OPINAN QUE EL GOBIERNO DEBE CONTROLAR SIEMPRE AL SECTOR
PRIVADO PARA EVITAR QUE MANEJEN LA ECONOMIA DEL PAIS. OTROS OPINAN QUE EL
GOBIERNO DEBE INTERVENIR LO MENOS POSIBLE DANDO MAYOR LIBERTAD AL SECTOR

PRIVADO EN EL MANEJO DE LA ECONOMIA DEL PAIS. ;CON CUAL DE ESTAS DOS OPINIONES
ESTA USTED MAS DE ACUERDO?

76% 74%

72% 72% 73%

22%

23% 23%
19% 20%' I

EL GOBIERNO DEBE CONTROLAR SIEMPRE EL GOBIERNO DEBE INTERVENIR LO MENOS POSIBLE
M Jul-06 I Nov-06 H Jun-07 I1 Nov-07 M Dic-07
FEEDBACK



EN UNA ESCALADE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTA “TOTALMENTE EN CONTRA™ Y
10 QUE USTED ESTA “COMPLETAMENTE A FAVOR”, ;CUAN A FAVOR O EN CONTRA ESTA DE?

2,01,9 1,71,8

LAS RELACIONES EL DIVORCIO LA PENA DE LA EUTANASIA LAS RELACIONES LAS APUESTAS EL ABORTO EL CONSUMO DE LA CLONACION EL SUICIDIO

SEXUALES MUERTE HOMOSEXUALES EN DINERO MARIHUANA DE HUMANOS
ANTES DEL
MATRIMONIO
M Jul-06 1 Nov-06 M Jun-07 I1 Nov-07 M Dic-07



EN ESTE MOMENTO, ,‘_C!JANTO CONFIA USTED EN LAS SIGUIENTES PERSONAS E
INSTITUCIONES DEL PAIS?

B CONFIiA MUCHO I1 CONFIiA POCO M NO CONFiA

L 33%
/ A 48% 43% 49%

LOS EL PRESIDENTE  SUALCALDE  LOS MILITARES LOS LOS ACTUALES LOS DIPUTADOS LOS LOS DIPUTADOS  LOS JUECES
CARABINEROS DE LA SACERDOTES DE  MINISTROS DE LA EMPRESARIOS  DE DERECHA
REPUBLICA LA IGLESIA CONCERTACION
CATOLICA

FEEDBACK



EN ESTE MOMENTO, ;CUANTO CONFIA USTED EN LAS
SIGUIENTES PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAIS?

(COMPARACION ALTERNATIVA “CONFiA MUCHO”)
53%
35%

43%43%
4%
31%
29%
25%
199%20%
13%14% 12 %14%
9%
II I 'I I ! I

LA PRESIDENTA LOS MILITARES ~ SU ALCALDE LOS ACTUALES LOS DIPUTADOS LOS DIPUTADOS  LOS JUECES
DE LA CARABINEROS SACERDOTES DE  MINISTROS DE LA EMPRESARIOS  DE DERECHA
REPUBLICA LA IGLESIA CONCERTACION
CATOLICA

37% 37%

M Jul-06 I Nov-06 I Jun-07 I1 Nov-07 M Dic-07

FEEDBACK



A SU JUICIO, ;CUAL DE LAS SIGUIENTES AUTORIDADES POLITICAS DEL PAiS HACE MAS
COSAS PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE LAS PERSONAS COMO USTED?

38%

22%
21% 0%
7% 6%
Iill I
111 Illl —_—

ALCALDES PRESIDENTE DE LA DIPUTADOS SENADORES MINISTROS DEL NINGUNO NS-NR
REPUBLICA GOBIERNO
M Jul-06 F1 Nov-06 F1 Nov-07 I1 Nov-07 M Dic-07



SEGURIDAD
CIUDADANA

FEEDBACK



EN RELACION AL TEMA DE LA DELINCUENCIA, ;USTED CONSIDERA QUE DURANTE LAS
ULTIMAS SEMANAS, EL GOBIERNO?

NOVIEMBRE 2007

NS-NR; 1%

|

NO ESTA
HACIENDO NADA;

M REGIONES .

I GRAN SANTIAGO

32%

ESTA REALIZANDO ACCIONES ESTA HACIENDO LAS MISMAS
MAS EFECTIVAS... COSAS DE SIEMPRE...

NS-NR; 1%

>

NO ESTA
HACIENDO NADA;

N

18% 18%

NO ESTA HACIENDO NADA... FEEDBACK



;CUAL DE LOS SIGUIENTES SECTORES SIENTE USTED QUE ESTA TOMANDO MEDIDAS
MAS CONCRETAS PARA COMBATIR Y CONTROLAR A LA DELINCUENCIA EN EL PAIS?

NOVIEMBRE

y

y

NS-NR, 21%

NS-NR, 19%

NS
N\

‘
N\

GOBIERNO, 28%
LAS
AUTORIDADES DE

GOBIERNO, 29%
32% I REGIONES B GRAN SANTIAGO v

24% 25%

LAS AUTORIDADES

LAS AUTORIDADES  EL SECTOR PRIVADO LOS EL PODER JUDICIAL NO SABE F E E D B A C K
DE GOBIERNO PARLAMENTARIOS [ JAN |



EN LO PERSONAL, ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON QUE LAS
POLICIAS DE CARABINEROS E INVESTIGACIONES REALICEN OPERATIVOS DE ALLANAMIENTOS
Y CONTROL DE IDENTIDAD EN LAS POBLACIONES PARA ATACAR FOCOS DE DELINCUENCIA?

MUY EN DESACUERDO;

NOVIEMBRE 1%
NS-NR; 0%
MUY EN DZACUERW, NS-NR; 1% EN DESACUERDO; 7% —
EN DESACUERDO; 4%\

62%

F1 REGIONES

H GRAN SANTIAGO

6% 7%

— L1_% FEEDBACK

MUY DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO MUY EN DESACUERDO RN |



;USTED SIENTE QUE LAS ULTIMAS MEDIDAS QUE HA TOMADO EL GOBIERNO PARA
CONTROLAR LA DELINCUENCIA EN EL PAIS?

NOVIEMBRE HAN MEJORADO
NOTORIAMENTE LA

NS-NR; 0% HAN MEJORADO
NOTORIAMENTE LA

/ SEGURIDAD CIUDADANA;
7%

7%

HAN MEJORADO MUY
POCO; 36%

11 REGIONES 36% 36%

HAN MEJORADO MUY
POCO; 37%

39%

B GRAN SANTIAGO

7% 6%

HAN MEJORADO HAN MEJORADO ALGO  HAN MEJORADO MUY  NO HAN MEJORADO EN

SEGURIDAD CIUDADANA;

NOTORIAMENTE LA LA SEGURIDAD POCO LA SEGURIDAD  NADA LA SEGURIDAD FEEDBACK

SEGURIDAD CIUDADANA CIUDADANA CIUDADANA CIUDADANA



TRANSANTIAGO

FEEDBACK



EN UNA ESCALADE 1 A7, COMO EN EL COLEGIO, EN GENERAL, ;_QUE,NOTA LE PONDRIA
USTED AL ACTUAL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO QUE EXISTE
EN SU CIUDAD?

NOVIEMBRE 2007
NS-NR

-

REGULAR (5)
15%

N4

| S~

REGULAR (5)
22%

M REGIONES M GRAN SANTIAGO '

0
30% 27%
19%
1 )
12% 11% 13% >%
8%
1%
2 3 4 5 6 7

50%

1

FEEDBACK



A SU JUICIO, DESDE QUE ASl,JMI(:) EL NUEVO MINISTRO DE TRANSPORTES RENE CORTAZAR, ;USTED DIRIA QUE EL
SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO HA MEJORADO, SE HA MANTENIDO IGUAL O HA EMPEORADO?

NOVIEMBRE 2007

NS-NR
1% NS-NR

\' 1%

80%
M REGIONES

B GRAN SANTIAGO

HA MEJORADO SE HA MANTENIDO IGUAL HA EMPEORADO F E E D B A C K
[ NUN |



A SU JUICIO, ;LAS ULTIMAS MEDIDAS QUE HA TOMADO EL
GOBIERNO PARA CORREGIR LOS PROBLEMAS DEL NS-NR HAN MEJORADO
TRANSANTIAGO? 3% NOTORIAMENTE LA

SITUACION DEL
TRANSPORTE PUBLICO
NOVIEMBRE 2007 2%

HAN MEJORADO
NOTORIAMENTE LA
SITUACION DEL
TRANSPORTE

1%
PUBLICO
2%
LGO

NS-NR

40%
36%
M REGIONES

M GRAN SANTIAGO

HAN MEJORADO  HAN MEJORADO ALGO HAN MEJORADO MUY NO HAN MEJORADO NS-NR
NOTORIAMENTE LA LA SITUACION... POCO LA EN NADA LA F K
SITUACION... SITUACION... SITUACION... E E D B A C



A SU JUICIO, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES ACTORES DIRIA USTED
QUE TIENE LA MAYOR RESPONSABILIDAD POR LOS PROBLEMAS
QUE HA TENIDO EN EL FUNCIONAMIENTO DEL NUEVO SISTEMA NS-NR

. 5%
DE TRANSPORTE PUBLICO TRANSANTIAGO?

NS-NR
3%

NOVIEMBRE 2007
LAS EMPRESAS PRIVADAS

‘f

LAS EMPRESAS
PRIVADAS

PROPIETARIAS DE LOS

__ 1\

55%
46% M REGIONES

H GRAN SANTIAGO

EL ANTERIOR LAS EMPRESAS... QUE AL ACTUAL GOBIERNO  LAS EMPRESAS... DE
GOBIERNO DE RICARDO ADMINISTRAN DE MICHELLE BUSES DEL
LAGOS TRANSANTIAGO BACHELET TRANSANTIAGO

FEEDBACK



¢CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LA
DECISION DEL CONGRESO DE RECHAZAR EL PRESUPUESTO NS-NR
SOLICITADO POR EL GOBIERNO PARA FINANCIAR
TRANSANTIAGO?

MUY EN DESACUERDO
CON LA DECISION DEL
CONGRESO

9%

EN DESACUERDO CON LA
DECISION DEL CONGRESO
29%

38%
M REGIONES

29% 30% 299
M GRAN SANTIAGO

MUY DE ACUERDO  DE ACUERDO CON LA EN DESACUERDO CON MUY EN DESACUERDO NS-NR
CON LA DECISION DEL DECISION DEL LA DECISION DEL CON LA DECISION DEL

CONGRESO CONGRESO CONGRESO CONGRESO F E E D B A C K



