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11 a 12 de Febrero de 2008 
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Objetivos y Metodología

Levantar de manera oportuna y contingente la percepción y sentir de la 
ciudadanía respecto a la gestión de Gobierno frente a temáticas 
coyunturales. 

OBJETIVO 
GENERAL

OBJ. 
ESPECÍFICOS

Conocimiento Mediático General

Conocimiento motivos de la renuncia

Tratamiento de la 
renuncia del General 

Santelices

Nivel de Aprobación Acciones del Gobierno

Conocimiento y Evaluación de declaraciones del Ministro 
José Goñi

Conocimiento y Evaluación de declaraciones del Ministro 
Francisco Vidal

Conocimiento y Evaluación de declaraciones del 
Comandante en jefe del ejercito, Oscar Izurieta

Conocimiento y Evaluación de declaraciones del ex- 
ministro Jaime Ravinet

Conocimiento y Evaluación de declaraciones del ex- 
comandante en jefe del ejercito, Emilio Cheyre
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Objetivos y Metodología



 

Técnica: Entrevistas Telefónicas



 

Grupo Objetivo: Hombres y mujeres entre 18 y 65 años, correspondientes a los 
segmentos BC1, C2, C3 y D, residentes en la región metropolitana. 



 

Muestreo: Aleatorio Estratificado



 

Realización de Campo: 11 a 12 de Febrero

Los datos fueron ponderados en función del peso real de los individuos en la población



 

Se realizaron 400 entrevistas, las que se distribuyeron como sigue:

ASPECTOS 
METODOLÓGÍCOS

DISTRIBUCIÓN 
MUESTRAL

REGIÓN METROPOLITANA

BC1 C2 C3 D Total

18-25 34 32 34 34 134

26-40 34 34 32 33 133

41-65 32 34 34 33 133

Total 100 100 100 100 400

Error 5,1%



Evaluación del Gobierno
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Base: 400

Conocimiento MediConocimiento Mediááticotico 
Recuerdo EspontRecuerdo Espontááneoneo

P A1.  Para comenzar, ¿Podría decirme que noticias han llamado su atención esta semana?, ¿Alguna otra?

Total C1 C2 C3 D 18-25 16-40 41-65 Hombre Mujer
Aniversario del Trasantiago 22% 26% 24% 23% 19% 13% 18% 30% 25% 19%
Los femicidios 17% 11% 12% 22% 17% 12% 20% 16% 11% 23%
Incendios forestales 10% 10% 18% 6% 10% 12% 9% 11% 10% 11%
Noticias policiales/ violencia 9% 7% 8% 12% 8% 8% 9% 10% 7% 11%
Accidentes de transito 8% 4% 6% 9% 8% 1% 10% 9% 4% 12%
Crisis energética/ racionamiento eléctrico 7% 7% 8% 10% 4% 8% 7% 6% 8% 6%
Renuncia del General Santelices 7% 13% 14% 2% 4% 2% 4% 11% 6% 8%
Problemas del Transantiago 6% 5% 1% 7% 7% 1% 9% 5% 7% 4%
Volcán Llaima en erupción 5% 2% 6% 4% 6% 3% 8% 3% 4% 5%
Sequía en el norte/ la sequía 4% 2% 4% 10% 1% 1% 6% 4% 3% 6%
Corte de servicios en metro/ descarrilamiento del metro 4% 4% 3% 7% 3% 7% 4% 3% 6% 2%
Elecciones en EE UU 3% 10% 7% 2% 1% 2% 3% 5% 4% 3%
Competencias de fútbol 3% 4% 3% 4% 2% 6% 1% 4% 4% 2%
Manifestaciones contra Transantiago 3% 2% 2% 1% 5% 1% 2% 5% 1% 5%
Carta de General Cheire 2% 2% 3% 0% 4% 0% 3% 3% 3% 1%
Conflicto mapuche 2% 5% 2% 2% 1% 3% 1% 2% 2% 2%
Noticias sobre presidente Chávez 2% 2% 5% 0% 1% 1% 1% 3% 2% 2%
Juicio a Tito Beltrán 1% 0% 0% 4% 1% 0% 3% 1% 2% 1%
Intoxicación por marea roja 1% 1% 2% 1% 1% 5% 0% 1% 1% 2%
Baja del dólar 1% 3% 1% 1% 1% 3% 1% 0% 2% 1%
Alza de precio del petróleo 1% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 2% 1% 2%
Caída de la bolsa de comercio 1% 1% 0% 2% 1% 2% 1% 0% 1% 2%
Perdidas de las AFP 1% 1% 0% 4% 0% 0% 1% 2% 2% 1%
Protesta en lago Caburga 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1%
Desagüe que contamino el mar en Concon 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1%
Posición del gobierno ante situación del general Santelices 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0%
Declaraciones de ministros en caso Santelices 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ninguna 19% 22% 11% 21% 20% 22% 21% 15% 19% 18%
Otras noticias 13% 5% 22% 13% 11% 16% 12% 14% 13% 13%
No recuerda- no ha visto noticias 2% 2% 1% 1% 4% 5% 2% 2% 2% 3%
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86% 83% 83%82%
91%

83%

65%

80%84%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer

SI
82%

NO
18%

P A2. ¿Vio, leyó o escuchó que hace algunos días el General Gonzalo Santelices renunció al Ejército?

Base: 400

Renuncia General SantelicesRenuncia General Santelices 
Nivel de ConocimientoNivel de Conocimiento
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P A3. ¿Sabe por qué razón el General Gonzalo Santelices renunció al gobierno?

Base: 400

Renuncia General SantelicesRenuncia General Santelices 
Nivel de ConocimientoNivel de Conocimiento

Total C1 C2 C3 D 18-25 16-40 41-65 Hombre Mujer

Implicado en caso de DDHH/Caravana de la Muerte 67% 66% 73% 70% 63% 48% 71% 74% 72% 63%

Lo obligó el gobierno 1% 4% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 1% 1%

Razones políticas 1% 2% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1%

Para no dañar al ejercito 1% 1% 2% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 1%

NS/NR 29% 22% 21% 28% 37% 49% 28% 20% 26% 33%
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PA4. Según lo que usted piensa o cree, ¿Qué nivel de responsabilidad tuvo el General Santelices en los hechos 
que se investigan en el proceso de la Caravana de la Muerte?

Base: 400

Renuncia General SantelicesRenuncia General Santelices 
OpiniOpinióónn

24% 19%
27% 29%

22%
32%

18% 21%
27%

25%

18%

16%
25%

31% 33%
24%

21%
21%

29%

19%
28%

20% 16% 18%
8%

14% 30%
24%

14%

21%

15% 22%
13% 9%

13%13%

20% 16%

14%

16%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R. Metropolitana Gran Concepción

Ninguna responsabilidad
Baja responsabilidad
Mediana responsabilidad
Alta responsabilidad

No se incluye respuesta “No sabe/ No responde”
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44%

27%
34%33%29%

35%38%
30%

42%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer

NS/NR
11%

No
56%

SI
33%

P A5. Según lo que usted piensa o cree, ¿El General Santelices podría haberse negado a cumplir las órdenes 
que se le dieron en el marco de la Caravana de la Muerte?

Base: 400

Renuncia General SantelicesRenuncia General Santelices 
OpiniOpinióónn
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47% 51% 49%50%

66%

38%41%
50%52%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer

SI
50%

NO
37%

NS/NR
13%

P A6. ¿Cree usted que el General Santelices fue una víctima de las circunstancias políticas del país durante el 
año 1973?

Base: 400

Renuncia General SantelicesRenuncia General Santelices 
OpiniOpinióónn
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PA7. ¿Me podría decir cuan de acuerdo está usted con las siguiente frase?
El general Santelices renunció para proteger el honor del Ejército.

Base: 400

Renuncia General SantelicesRenuncia General Santelices 
OpiniOpinióónn

5%

3%

5%

6%

6%

7%

4%

4%

7%

27%

27%

33%

27%

24%

28%

30%

24%

29%

25%

36%

38%

30%

36%

40%

27%

39%

39%

40%

33%

9%

8%

9%

7%

10%

8%

5%

13%

8%

9%

7%

7%

6%

8%

6%

12%

5%

6%

6%

7%

6%

16%

17%

14%

20%

15%

16%

15%

13%

19%

17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo NS/NR
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PA7. ¿Me podría decir cuan de acuerdo está usted con las siguiente frase?
El general Santelices renunció por la presión de Grupos defensores de los Derechos Humanos.

Base: 400

Renuncia General SantelicesRenuncia General Santelices 
OpiniOpinióónn

2%

2%

4%

0%

2%

2%

2%

1%

3%

27%

23%

39%

34%

17%

26%

29%

26%

26%

28%

38%

40%

27%

32%

47%

34%

42%

36%

40%

36%

11%

13%

13%

10%

9%

6%

8%

16%

13%

8%

8%

7%

7%

8%

8%

10%

5%

9%

5%

10%

2%

15%

10%

17%

22%

15%

15%

11%

15%

15%

16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo NS/NR
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PA7. ¿Me podría decir cuan de acuerdo está usted con las siguiente frase?
El general Santelices es inocente de todos los casos que lo acusan y es una víctima. 

Base: 400

Renuncia General SantelicesRenuncia General Santelices 
OpiniOpinióónn

8%

10%

12%

2%

9%

14%

2%

6%

9%

38%

32%

38%

40%

37%

37%

41%

35%

34%

41%

18%

18%

18%

19%

16%

9%

13%

27%

22%

13%

5%

9%

6%

1%

5%

1%

3%

8%

4%

5%

9%

11%

7%

10%

8%

12%

7%

8%

8%

10%

9%

23%

19%

24%

32%

22%

27%

21%

25%

22%

21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo NS/NR
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PA7. ¿Me podría decir cuan de acuerdo está usted con las siguiente frase?
El general Santelices debe responder frente a la justicia por su participación en la Caravana de la Muerte.

Base: 400

Renuncia General SantelicesRenuncia General Santelices 
OpiniOpinióónn

4%

9%

9%

1%

0%

3%

8%

3%

5%

13%

18%

12%

16%

10%

9%

9%

19%

9%

16%

50%

40%

50%

51%

52%

47%

53%

48%

51%

48%

16%

13%

19%

13%

16%

16%

19%

12%

17%

14%

7%

8%

6%

9%

5%

12%

5%

5%

6%

7%

2%

11%

4%

14%

16%

10%

10%

8%

12%

9%

13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

TOTAL

BC1

C2

C3

D

18-25

26-40

41-65

Hombre

Mujer

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo NS/NR
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Renuncia general SantelicesRenuncia general Santelices 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

PA.4 Vio, leyó o escuchó las declaraciones del… en relación a la renuncia del General Santelices?
A.5 ¿Ud. diría que las declaraciones de… fueron?

NO
75%

NS/NR
4%

Si
21%

Conocimiento Evaluación

Muy Adecuadas
Adecuadas
Ni Adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas
Muy Inadecuadas

Base: 400

NO
57%

NS/NR
3%

Si
40%

NO
69%

NS/NR
4%

Si
27%

16%
14%

-48%

-8%-60%
-40%

-20%
0%

20%

40%
60%

80%
100%

11-12 Febrero

14%

27%

5%

-31%

-11%-60%
-40%

-20%
0%

20%

40%
60%

80%
100%

11-12 Febrero

15%

49%

4%

-15%
-4%

-60%
-40%

-20%
0%

20%

40%
60%

80%
100%

11-12 Febrero

Muy Adecuadas
Adecuadas
Ni Adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas
Muy Inadecuadas

Muy Adecuadas
Adecuadas
Ni Adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas
Muy Inadecuadas

Base: 400

Base: 400

Base: 84

Base: 159

Base: 106

http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://cache.viewimages.com/xc/77913768.jpg%3Fv%3D1%26c%3DViewImages%26k%3D2%26d%3D17A4AD9FDB9CF1936ED6F4FE2F3F40DC95C449475640E1F2284831B75F48EF45&imgrefurl=http://www.viewimages.com/Search.aspx%3Fmid%3D77913768%26epmid%3D1%26partner%3DGoogle&h=594&w=411&sz=32&hl=es&start=71&um=1&tbnid=BeCaKU2zyCQbTM:&tbnh=135&tbnw=93&prev=/images%3Fq%3DGeneral%2BOscar%2BIzurieta%26start%3D60%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN
http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.logoslibrary.eu/users/bio_images/jose_goni.jpg&imgrefurl=http://www.logoslibrary.eu/owa-wt/new_wordtheque.w6_home_author.home%3Fcode_author%3D15410%26lang%3DES&h=200&w=181&sz=20&hl=es&start=2&um=1&tbnid=xNq8uyr31f-GaM:&tbnh=104&tbnw=94&prev=/images%3Fq%3DJos%25C3%25A9%2Bgo%25C3%25B1i%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN
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PA.4 Vio, leyó o escuchó las declaraciones del… en relación a la renuncia del General Santelices?
A.5 ¿Ud. diría que las declaraciones de… fueron?

NO
78%

NS/NR
5%

Si
17%

Conocimiento Evaluación

Muy Adecuadas
Adecuadas
Ni Adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas
Muy Inadecuadas

Base: 400

NO
71%

NS/NR
5%

Si
24%

5%

38%

4%

-30%

-10%
-60%
-40%

-20%
0%

20%

40%
60%

80%
100%

11-12 Febrero

19%

30%

5%

-20%

-9%
-60%
-40%

-20%
0%

20%

40%
60%

80%
100%

11-12 Febrero

Muy Adecuadas
Adecuadas
Ni Adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas
Muy Inadecuadas

Base: 73

Base: 96

Renuncia general SantelicesRenuncia general Santelices 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.pism.pl/obrazki_tmp/normal/cheyre.jpg&imgrefurl=http://www.pism.pl/wydarzenia/id/5&h=640&w=480&sz=59&hl=es&start=5&um=1&tbnid=QUnEpxVRsnwjwM:&tbnh=137&tbnw=103&prev=/images%3Fq%3DCheyre%26um%3D1%26hl%3Des
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Seguimiento Ministro VidalSeguimiento Ministro Vidal 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

NO
57%

NS/NR
3%

Si
40% 18%14% 13%

46%43%27%

11%
4%

5%

-14%
-31%-31%

-11%

-3%
-8%

-60%
-40%
-20%

0%
20%
40%
60%

80%
100%

11-12 Febrero 29-30 Enero 17-19 Enero

Evaluaciones Muy buena
Evaluaciones buenas
Evaluaciones Ni buenas ni malas
Evaluaciones malas
Evaluaciones muy malas

Base: 400

Base: 159 141 581

Declaraciones sobre la 
negociación Gobierno-Patricia 

Troncoso

Declaraciones Sobre la 
renuncia del General 

Santelices

Última evaluación de 
Desempeño Ministro 

Vidal
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4% 4% 2% 5% 9% 4% 3% 3% 5%

75%
63% 73% 71%

82%
82%

75% 71% 73% 77%

5%

32%

17%24%26%23% 21%
9%13%

25%21%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre M ujer

NS/NR NO SI

Base: 84 27 24 21 12 12 28 44 47 37

Renuncia General Santelices Renuncia General Santelices 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

PA.4 Vio, leyó o escuchó las declaraciones del Ministro José Goñi en relación a la renuncia del General Santelices?

14% 15%14% 9% 9% 9% 3% 10% 20%25%

11%
5% 2% 4% 6%

6%
4% 7%3%

-48% -53% -59%
-31%

-55%
-66% -53%

-41%
-52% -43%

-8%-12%
-4% -8%-8% -12%

-10%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer

PA.5 ¿Ud. diría que las declaraciones del Ministro José Goñi fueron?

Base: 400

Muy Adecuadas Adecuadas Ni Adecuadas ni Inadecuadas Inadecuadas Muy Inadecuadas

http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.logoslibrary.eu/users/bio_images/jose_goni.jpg&imgrefurl=http://www.logoslibrary.eu/owa-wt/new_wordtheque.w6_home_author.home%3Fcode_author%3D15410%26lang%3DES&h=200&w=181&sz=20&hl=es&start=2&um=1&tbnid=xNq8uyr31f-GaM:&tbnh=104&tbnw=94&prev=/images%3Fq%3DJos%25C3%25A9%2Bgo%25C3%25B1i%26um%3D1%26hl%3Des%26sa%3DN
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3% 5% 2% 3% 6% 3% 2% 3% 4%

57% 47% 46%
52%

69% 70%
62%

46%
59% 55%

4%

47%
41%38%

52%44%
36%

24%28%

52%
40%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre M ujer

NS/NR NO SI

Base: 159 42 49 41 27 31 52 76 77 82

Renuncia General Santelices Renuncia General Santelices 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

PA.4 Vio, leyó o escuchó las declaraciones del Ministro Francisco Vidal en relación a la renuncia del General Santelices?

30% 24%

11%14% 5% 16% 17% 7% 14% 15% 15% 13%

27%
24%

31% 26% 45% 31%
20%

26%

11%5% 2% 4%
0% 6%

6%
4%

7%3%

-31%
-50%

-26% -26% -35%
-20% -25% -38% -30% -33%

-9%-21% -12%
-4%

-7% -11%
-13%-11%

-12%

-7%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer

PA.5 ¿Ud. diría que las declaraciones del Ministro Francisco Vidal fueron?

Base: 400

Muy Adecuadas Adecuadas Ni Adecuadas ni Inadecuadas Inadecuadas Muy Inadecuadas
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4% 5% 2% 4% 8% 3% 2% 3% 5%

69% 64% 66% 66%
74%

75%
70% 65% 66%

72%

4%

31%
24%

31%33%31% 28%
16%22%

32%27%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre M ujer

NS/NR NO SI

Base: 106 27 30 28 21 20 36 50 58 48

Renuncia General Santelices Renuncia General Santelices 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

PA.4 Vio, leyó o escuchó las declaraciones del Comandante en jefe del ejercito Oscar Izurieta en relación a la renuncia del General 
Santelices?

57% 37%

11%15% 25%
14% 14% 14% 13% 16% 9%

22%

49%
49%

61% 47% 47% 55% 43%40%

4%
4%

6%
6% 3%

3% 3%
5%

10%

-15% -8% -9%
-19% -19% -21% -9% -19% -12% -20%

-3%
-4% -4%-6%

-4% -5%-4% -4%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer

PA.5 ¿Ud. diría que las declaraciones del Comandante en jefe del ejercito Oscar Izurieta fueron?

Base: 400

Muy Adecuadas Adecuadas Ni Adecuadas ni Inadecuadas Inadecuadas Muy Inadecuadas

http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.despiertachile.cl/2006/sep06/assets/images/izurieta.jpg&imgrefurl=http://www.despiertachile.cl/2006/sep06/index.html&h=197&w=160&sz=19&hl=es&start=2&um=1&tbnid=O9OyLkYM78khOM:&tbnh=104&tbnw=84&prev=/images%3Fq%3DOscar%2BIzurieta%26um%3D1%26hl%3Des
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PA.4 Vio, leyó o escuchó las declaraciones del ex-ministro de defensa Jaime Ravinet en relación a la renuncia del General Santelices?
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PA.5 ¿Ud. diría que las declaraciones del ex-ministro de defensa Jaime Ravinet fueron?
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Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

PA.4 Vio, leyó o escuchó las declaraciones del ex-comandante del Ejercito Emilio Cheyre en relación a la renuncia del General 
Santelices?
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PA.5 ¿Ud. diría que las declaraciones del ex-comandante del Ejercito Emilio Cheyre fueron?
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Nivel de AprobaciNivel de Aprobacióónn

PA11 ¿En general cómo cree usted que el Gobierno ha manejado la renuncia del General Santelices?
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Base: 400 No se incluye respuesta “No sabe/ No responde”
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