PRESENTACION ESTUDIO DE OPINION

EVALUACION
GESTION DE GOBIERNO

11 a 12 de Febrero de 2008




Objetivos y Metodologia

OBJETIVO Levantar de manera oportuna y contingente la percepcion y sentir de la
GENERAL ciudadania respecto a la gestion de Gobierno frente a temaéticas
coyunturales.

Tratamiento de la — Conocimiento Mediatico General

renuncia del General — — . _ _
Santelices - Conocimiento motivos de la renuncia

OBJ.

ESPECIFICOS

> Nivel de Aprobacién Acciones del Gobierno

Conocimiento y Evaluacion de declaraciones del Ministro
José Goiii

Conocimiento y Evaluacion de declaraciones del Ministro
Francisco Vidal

Conocimiento y Evaluacion de declaraciones del
Comandante en jefe del ejercito, Oscar Izurieta

Conocimiento y Evaluacion de declaraciones del ex-
ministro Jaime Ravinet

Conocimiento y Evaluacion de declaraciones del ex-
comandante en jefe del ejercito, Emilio Cheyre




Objetivos y Metodologia

ASPECTOS m Técnica: Entrevistas Telefonicas

VI=geple]Helei[¢0)s m Grupo Objetivo: Hombres y mujeres entre 18 y 65 afios, correspondientes a los
segmentos BC1, C2, C3y D, residentes en la regién metropolitana.

m Muestreo: Aleatorio Estratificado

m Realizacién de Campo: 11 a 12 de Febrero

DISTRIBUCION : : b T
MUESTRAL m Se realizaron 400 entrevistas, las que se distribuyeron como sigue:

REGION METROPOLITANA

BC1 Cc2 C3 D Total
18-25 34 32 34 34 134
26-40 34 34 32 33 133
41-65 32 34 34 33 133
Total 100 100 100 100 400
Error 5,1%

Los datos fueron ponderados en funcion del peso real de los individuos en la poblacion



- .

? Evaluacion del Gobierno




Conocimiento Mediatico
Recuerdo Espontaneo

P Al. Para comenzar, ¢Podria decirme que noticias han llamado su atencidn esta semana?, ¢Alguna otra?

Total C1 Cc2 C3 D 18-25 16-40 41-65 | Hombre | Mujer
Aniversario del Trasantiago 22% 26% 24% 23% 19% 13% 18% 30% 25% 19%
Los femicidios 17% 11% 12% 22% 17% 12% 20% 16% 11% 23%
Incendios forestales 10% 10% 18% 6% 10% 12% 9% 11% 10% 11%
Noticias policiales/ violencia 9% 7% 8% 12% 8% 8% 9% 10% 7% 11%
Accidentes de transito 8% 4% 6% 9% 8% 1% 10% 9% 4% 12%
Crisis energética/ racionamiento eléctrico 7% 7% 8% 10% 4% 8% 7% 6% 8% 6%
Renuncia del General Santelices 7% 13% 14% 2% 4% 2% 4% 11% 6% 8%
Problemas del Transantiago 6% 5% 1% 7% 7% 1% 9% 5% 7% 4%
Volcan Llaima en erupcion 5% 2% 6% 4% 6% 3% 8% 3% 4% 5%
Sequia en el norte/ la sequia 4% 2% 4% 10% 1% 1% 6% 4% 3% 6%
Corte de servicios en metro/ descarrilamiento del metro 4% 4% 3% 7% 3% 7% 4% 3% 6% 2%
Elecciones en EE UU 3% 10% 7% 2% 1% 2% 3% 5% 4% 3%
Competencias de fatbol 3% 4% 3% 4% 2% 6% 1% 4% 4% 2%
Manifestaciones contra Transantiago 3% 2% 2% 1% 5% 1% 2% 5% 1% 5%
Carta de General Cheire 2% 2% 3% 0% 4% 0% 3% 3% 3% 1%
Conflicto mapuche 2% 5% 2% 2% 1% 3% 1% 2% 2% 2%
Noticias sobre presidente Chavez 2% 2% 5% 0% 1% 1% 1% 3% 2% 2%
Juicio a Tito Beltran 1% 0% 0% 4% 1% 0% 3% 1% 2% 1%
Intoxicacion por marea roja 1% 1% 2% 1% 1% 5% 0% 1% 1% 2%
Baja del dolar 1% 3% 1% 1% 1% 3% 1% 0% 2% 1%
Alza de precio del petréleo 1% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 2% 1% 2%
Caida de la bolsa de comercio 1% 1% 0% 2% 1% 2% 1% 0% 1% 2%
Perdidas de las AFP 1% 1% 0% 4% 0% 0% 1% 2% 2% 1%
Protesta en lago Caburga 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1%
Desagle que contamino el mar en Concon 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1%
Posicion del gobierno ante situacién del general Santelices 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0%
Declaraciones de ministros en caso Santelices 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ninguna 19% 22% 11% 21% 20% 22% 21% 15% 19% 18%
Otras noticias 13% 5% 22% 13% 11% 16% 12% 14% 13% 13%
No recuerda- no ha visto noticias 2% 2% 1% 1% 4% 5% 2% 2% 2% 3%

Base: 400




Renuncia General Santelices
Nivel de Conocimiento

P A2. ¢Vio, leyo o escuchd que hace algunos dias el General Gonzalo Santelices renuncio al Ejército?

S
82%
NO
18%
84% 0 83% 80% 83% 82% 83%
65%
BC1 Cc2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer

Base: 400




Renuncia General Santelices

Nivel de Conocimiento

P A3. ¢Sabe por qué razon el General Gonzalo Santelices renunci6 al gobierno?

Implicado en caso de DDHH/Caravana de la Muerte

Mujer

67% 66% 73% 70% 63% 48% 71% 74% 2% 63%

Lo obligé el gobierno 1% 4% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 1% 1%

Razones politicas 1% 2% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 1%

Para no dafiar al ejercito 1% 1% 2% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 1%

NS/NR 29% 22% 21% 28% 37% 49% 28% 20% 26% 33%
Base: 400




Renuncia General Santelices
Opinion
PA4. Segln lo que usted piensa o cree, ¢ Qué nivel de responsabilidad tuvo el General Santelices en los hechos
que se investigan en el proceso de la Caravana de la Muerte?

Ninguna responsabilidad
B Baja responsabilidad
Mediana responsabilidad

100% - M Ala responsabilidad
80% -| .
19% 20% 16% 18% 14% v 14%
28% 8% 24%
0
22%
0
40% - 25% ) i 20%
21%
18% 21%
20% -|
29% 32%
19% 18% 21%
0% -1 T T T T T T T T
TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R. Metropolitana  Gran Concepcion

H 13 n : 1 8
Base: 400 No se incluye respuesta “No sabe/ No responde




Renuncia General Santelices
Opinion

P A5. Segun lo que usted piensa o cree, ¢ El General Santelices podria haberse negado a cumplir las 6rdenes
que se le dieron en el marco de la Caravana de la Muerte?

Sl
33%

NS/NR
11%

56%

42% 44%

BC1 Cc2 C3 D 18-25 41-65 Hombre Mujer

Base: 400




Renuncia General Santelices
Opinion

P A6. ¢Cree usted que el General Santelices fue una victima de las circunstancias politicas del pais durante el
ano 19737

NS/NR
13%

37%

66%

52% 47% 51% 50%
41%

BC1 Cc2 C3 D 18-25 26-40 41-65 Hombre Mujer

Base: 400




Renuncla General Santelices

Opinion

TOTAL
BC1
C2

C3

18-25
26-40
41-65
Hombre

Mujer

PA7. ¢Me podria decir cuan de acuerdo esta usted con las siguiente frase?
El general Santelices renuncid para proteger el honor del Ejército.

B Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo B Muy de acuerdo NS/NR
16% 36% 7%
17% 38% 7%
17% 30% 9% 6%
16% 36% 8%
14% 40% 10% 6%
20% 27% 12%
15% 39% 5% SR/
15% 39% 13% 6%
13% 40% 8% 6%
19% 33% 7%
0% zol% 4ol% eol% sol% 10I0%

Base: 400



Renuncla General Santelices
Opinion

PA7. ¢Me podria decir cuan de acuerdo esta usted con las siguiente frase?
El general Santelices renuncio por la presion de Grupos defensores de los Derechos Humanos.

B Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo B Muy de acuerdo NS/NR
15% 38% 8%
16% 40% 13% 7%
1% o7 ™
15% 32% 8%

17% 47%

o
1825 AL 22% 34% 10%

26-40 % 15% 42% 5%
o

Hombre W 15% 40% 13% 5%

41-65 Wh 11% 36%
Mujer [343 15% 36% 10%

0%

Base: 400

20% 40%

60%

80%

100%



Renuncia General Santelices

Opinion
PA7. ¢Me podria decir cuan de acuerdo esta usted con las siguiente frase?
El general Santelices es inocente de todos los casos que lo acusan y es una victima.
B Muy en desacuerdo I En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo B Muy de acuerdo NS/NR
TOTAL (L) 38% 23% 18% 9%
BC1 10% 32% 21% 18% 11%
C2 12% 38% 19% 18% 6% )
c3 0 40% 21% 19% B 1%

D 9% 37% 24% 16% 8%
18-25 [CIZ) 37% 32% % g 12%
26-40 14% 41% 22% 13% e %
41-65 & 35% 21% 27% 8%

Hombre R 34% 25% 22% 8%
Mujer [IICLL) 41% 22% 13% 10%
0% 20I% 40I% 60I% BOI% 10I0%

Base: 400



Renuncla General Santelices
Opinion

PA7. ¢Me podria decir cuan de acuerdo esta usted con las siguiente frase?
El general Santelices debe responder frente a la justicia por su participacion en la Caravana de la Muerte.

B Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo B Muy de acuerdo NS/NR

TOTAL (&0 11% 50% 7%
BC1 13% 40% 8%
c2 4% 50% 19% 6%

3 10% 51% 9%

D 14% 52% 16% 5%
18-25 16% 47% 12%
26-40 10% 53% 5%
41-65 8% 48% 12% 5%

Hombre 12% 51% 17% 6%
Mujer 9% 48% 7%
0% ZOI% 40I% 60I% 80I% 10I0%

Base: 400




Renuncia general Santelices
Conocimiento y Evaluacion de Declaraciones

PA.4 Vio, ley6 o escucho las declaraciones del... en relacion a la renuncia del General Santelices?
A.5 ¢ Ud. diria que las declaraciones de... fueron?

Conocimiento Evaluacion
100% -
80% -
Si 60% - B Muy Adecuadas
NO Adecuadas
21% 40% - _—_— )
75% 14% Ni Adecuadas ni Inadecuadas
20% - Inadecuadas
o | OONENIEERENEN o radecuadas
NS/NR ot /
Rty -48%
% Base: 84
Base: 400 4% -40% -
-60% - -8%
100% 11-12 Febrero
b -
NO
80% -
57% B Muy Adecuadas
60% - 5%
0 Adecuadas
Si 40% 2% M Nj Adecuadas ni Inadecuadas
20% - Inadecuadas
40% 0% _4_—| [ | Muy Inadecuadas
NS/NR _ -31%
306 20% 1 ’ Base: 159
0 -40% - ]
Base: 400 -
£0% - 11%
11-12 Febrero
NO 100% -
80% -
69% 00 4% B Muy Adecuadas
Si 60% Adecuadas
27% 40% 4% B NjAdecuadas ni Inadecuadas
20% - Inadecuadas
0% _4_—| B Muy Inadecuadas
NS/NR 200/° 15% /
20% -
-4% Base: 106
4% -40% - ’

Base: 400

11-12 Febrero
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Renuncia general Santelices
Conocimiento y Evaluacion de Declaraciones

PA.4 Vio, ley6 o escucho las declaraciones del... en relacion a la renuncia del General Santelices?
A.5 ¢ Ud. diria que las declaraciones de... fueron?

Conocimiento Evaluacion
100% -
. 80% -
Si 60% B Muy Adecuadas
% 1 4%
17% Adecuadas
NO 40% - : A
6 3% M NiAdecuadas ni Inadecuadas
78% 20% - Inadecuadas
NS/NR 07 S W Muy Inadecuadas
5% -20% - -30%
Base: 73
Base: 400 40% *
-60% -
11-12 Febrero
100% -
) 80% - tecuad
Si 60% 5% B Muy Adecuadas
NO 24% . Adecuadas
71% 40% ~ 30% B Nj Adecuadas ni Inadecuadas
20% - Inadecuadas
0% _#—‘ [ ] Muy Inadecuadas
NS/NR 20% _ -20% .
| Base: 96
5% -40% - -9%
-60% -
11-12 Febrero



http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.pism.pl/obrazki_tmp/normal/cheyre.jpg&imgrefurl=http://www.pism.pl/wydarzenia/id/5&h=640&w=480&sz=59&hl=es&start=5&um=1&tbnid=QUnEpxVRsnwjwM:&tbnh=137&tbnw=103&prev=/images%3Fq%3DCheyre%26um%3D1%26hl%3Des

Seguimiento Ministro Vidal
Conocimiento y Evaluacion de Declaraciones

Declaraciones Sobre la Declaraciones sobre la Ultima evaluacion de
renuncia del General negociacion Gobierno-Patricia Desempefio Ministro
100% - Santelices Troncoso Vidal
NO
57% 5% L%
b 4%
60% - .
400/O - 46%
. ® 43% °
0,
Si 2006 27%
40% o0 | DA% o _ En
-14%
NS/NR 20% - -31% -31% T
-370
3% 40y - N
Base: 400 _ -8%
60% - 11%
11-12 Febrero 29-30 Enero 17-19 Enero
Base: 159 141 581

m Evaluaciones Muy buena
Evaluaciones buenas

B Evaluaciones Ni buenas ni malas
Evaluaciones malas

B Evaluaciones muy malas




Renuncia General Santelices
Conocimiento y Evaluacion de Declaraciones

PA.4 Vio, ley6 o escucho las declaraciones del Ministro José Gofii en relacion a la renuncia del General Santelices?

B NS/INR ENO mS

25%

3%

TOTAL BC1 Cc2 18-25 26-40

Base: 400
PA.5 ¢ Ud. diria que las declaraciones del Ministro José Gofii fueron?

B Muy Adecuadas Adecuadas B NiAdecuadas ni Inadecuadas Inadecuadas B Muy Inadecuadas

80%-

1 1
1 1
1 1
60%- X !
| |
|
40% 9 ' :
B : LI r
5% 3% 1 ] 1 4% 0
20%- —— 2% 0 6%
0 14% o R 25% —— | 20% ' _150/
9% % ' 3% 0 ' 0 0
0% T T T T t T T ;l T
20%] 31% | 419 : .
20% -48% 53% o 550% : s 41% : 520 43%
-40% - | !
! .
-60%- % — ! T ) ! % -8%
1 I -
TOTAL BC1 C2 C3 D : 18-25 26-40 41-65 X Hombre Mujer
1 1
] ]
Base: 84 27 24 21 12 ' 12 28 44 ' 47 37
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Renuncia General Santelices
Conocimiento y Evaluacion de Declaraciones

PA.4 Vio, leyd o escuchd las declaraciones del Ministro Francisco Vidal en relacion a la renuncia del General Santelices?

B NS/INR ENO mS

1 1
1 1
1 1
1 1
] ]
| |
| |
52% ' !
1 1
1 1
1 1
1 1
1 ]
1 1
1 ]
1 1
1 1
1 1
1 1
46% ! !
| |
1 1
1 1
1 1
A 1 1
TOTAL BC1 c2 D X 18-25 ' M ujer
Base: 400
PA.5 ¢ Ud. diria que las declaraciones del Ministro Francisco Vidal fueron?
B Muy Adecuadas Adecuadas B NiAdecuadas ni Inadecuadas Inadecuadas B Muy Inadecuadas
80% ! |
1 1
1 1
1 1
60% | | 0% |
5% 2% Y 4% . 6% | 4% 0
s00]  — 3% — & | [— 6% L — _7/“
27% p— 3% 26% 26% | 45% 31% ) | 30% -
20%; 24% | 20% \
- . - - 1 - - 1 -
b T T T ’: T T :I T
-20%
. 31% 26% -26% 3% o 25% 38% 30% 3%
~20%1 -50% C - |
1 1
o, m - - - mu W =
- 1 -9%
i ' '
-60%- H :
TOTAL BC1 c2 c3 D | 18-25 26-40 41-65 | Hombre Mujer
1 1
] ]
Base: 159 42 49 41 27 ' 31 52 76 ' 77 82



Renuncia General Santelices
Conocimiento y Evaluacion de Declaraciones

PA.4 Vio, leyd o escucho las declaraciones del Comandante en jefe del ejercito Oscar Izurieta en relacion a la renuncia del General

Santelices?
ENSINR  ®ENO mS|

2% i |
| |
66% | |
| |
— . : . E .
TOTAL BC1 c2 X 18-25 ' M ujer
Base: 400
PA.5 ¢ Ud. diria que las declaraciones del Comandante en jefe del ejercito Oscar Izurieta fueron?
B Muy Adecuadas Adecuadas B NiAdecuadas ni Inadecuadas Inadecuadas B Muy Inadecuadas
10%
6% 1 1
] — ! 6% L 3% L 5%
4% : — — : I
49% — : :
Bl . an A 5% % | 5% I
e 19% -19% ! 21% T‘ . -19% ! el -20%
4% — ! 0 —— 5% —
-4% - -4% , 2%
| |
TOTAL BC1 c2 c3 D | 18-25 26-40 4165 | Hombre Mujer
| |
Base: 106 27 30 28 21 ' 20 36 50 ' 58 48
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28%

70%

B NS/INR

mNO

mS

18-25

Conoc:|m|ento y Evaluacion de Declaraciones

PA.4 Vio, leyd o escucho las declaraciones del ex-ministro de defensa Jaime Ravinet en relacion a la renuncia del General Santelices?

26-40

4165

Hombre

PA.5 ¢ Ud. diria que las declaraciones del ex-ministro de defensa Jaime Ravinet fueron?

TOTAL BC1 c2 D
Base: 400
B Muy Adecuadas Adecuadas B NiAdecuadas ni Inadecuadas
80%1 8% 4%
60%- ]
4%
]
40% |
? 51% 52%
38% 4%
20%- ——
17% 25%
0% % 6% % :
-19%
2300 -21%
-20%- e — -35% -44%
4%
i -
-60%- -17%
TOTAL BC1 c2 c3
Base: 73 26 26 12 9

Inadecuadas

B Muy Inadecuadas

M ujer



http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/a/a6/JaimeRavinet.jpg/200px-JaimeRavinet.jpg&imgrefurl=http://astrored.org/enciclopedia/wiki/Jaime_Ravinet&h=301&w=200&sz=56&hl=es&start=1&um=1&tbnid=rojOU2yXgLuN9M:&tbnh=116&tbnw=77&prev=/images%3Fq%3DJaime%2Bravinet%26um%3D1%26hl%3Des

,{

TOTAL

Base: 400

29%

69%

Renuncia General Santelices
Conocimiento y Evaluacion de Declaraciones

PA.4 Vio, ley6 o escucho las declaraciones del ex-comandante del Ejercito Emilio Cheyre en relacion a la renuncia del General

Santelices?

B NS/INR

mNO

mS

18-25

26-40

4165

Hombre

PA.5 ¢ Ud. diria que las declaraciones del ex-comandante del Ejercito Emilio Cheyre fueron?

B Ni Adecuadas ni Inadecuadas

6%

Inadecuadas

4%

32%

B Muy Inadecuadas

6%

29%

5%

26%

B Muy Adecuadas Adecuadas
21%
]
S 31%
37%
' -18%
’ -25% -25%
|
4% ] I
-8%
-11%
BC1 C2 C3
26 28 28

1
1
1
|
|
A | —
1
- | 29%
1
1
]
: o, ; %
_ 1
! -39%
-8% :
1
|
1
1
:
D : 18-25
1
]
14 ' 19

-15%

26-40

35

-19%

-18%

41-65

-24%

-6%

Hombre

53

M ujer

6%

36%

-14%

-12%

Mujer

43
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Manejo renuncia del General Santelices
Nivel de Aprobacion

PA11 ¢En general como cree usted que el Gobierno ha manejado la renuncia del General Santelices?

B Muy bien
Bien
Ni bien ni mal
H Muy mal
| ,  Mal
90% - i |
70% - 0 1% i i
1% 1% L o gy
1% | — | — 23%
S0% 2006 —_— 20% 25% 21% 1 1% 29% 2% |
| L 21%
22% ! 5
30% - | e ! 42%
0% 0 B% 1 34%
38% — 41% 37% B 35% |
10% - i i
1% | 1% |
| -99 |
30% | 9% . -7
-50% - i i
TOTAL BC1 C2 C3 D X 18-25 26-40 41-65 i Hombre Mujer

|
Base: 400 No se incluye respuesta “No sabe/ No responde”
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