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Objetivos y Metodología

Levantar de manera oportuna y contingente la percepción y sentir de la 
ciudadanía respecto a la gestión de Gobierno frente a temáticas 
coyunturales. 

OBJETIVO 
GENERAL

OBJ. 
ESPECÍFICOS

Conocimiento Mediático General

Conocimiento de Negociación con Activista Mapuche

Negociación Gobierno y 
Patricia Troncoso

Nivel de Aprobación Decisión de Gobierno

Conocimiento y Evaluación de declaraciones de Ministro 
Edmundo Pérez Yoma
Conocimiento y Evaluación de declaraciones de Ministro 
Francisco Vidal

Conocimiento y Evaluación de declaraciones de Ministro 
José Antonio Viera Gallo
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Objetivos y Metodología



 

Técnica: Entrevistas Telefónicas



 

Grupo Objetivo: Hombres y mujeres entre 18 y 65 años, correspondientes a los 
segmentos BC1, C2, C3 y D, residentes en la región metropolitana. 



 

Muestreo: Aleatorio Estratificado



 

Realización de Campo: 29 a 30 de Enero de 2007

Los datos fueron ponderados en función del peso real de los individuos en la población



 

Se realizaron 600 entrevistas, las que se distribuyeron como sigue:

ASPECTOS 
METODOLÓGÍCOS

DISTRIBUCIÓN 
MUESTRAL

BC1 C2 C3 D Total
18-25 30 30 30 30 120
26-40 30 30 30 30 120
41-65 30 30 30 30 120
Total 90 90 90 90 360

Error 5,1%

REGIÓN METROPOLITANA

BC1 C2 C3 D Total
18-25 20 20 20 20 80
26-40 20 20 20 20 80
41-65 20 20 20 20 80
Total 60 60 60 60 240

Error 6,2%

GRAN CONCEPCIÓN



Evaluación del Gobierno
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Base: 600

Conocimiento MediConocimiento Mediááticotico 
Recuerdo EspontRecuerdo Espontááneoneo

P A1.  Para comenzar, ¿Podría decirme que noticias han llamado su atención esta semana?, ¿Alguna otra?

Total C1 C2 C3 D 18-25 16-40 41-65 Metropolitana G. Concepción
Asesinato de mujer en Ñuñoa 23% 24% 30% 23% 19% 19% 24% 23% 24% 19%

Activista mapuche finalizó su huelga 12% 15% 8% 17% 9% 13% 11% 12% 11% 15%
Femicidios ocurridos esta semana 10% 5% 9% 14% 9% 10% 9% 11% 11% 8%

Salud de Volodia Teitelboim 9% 10% 9% 10% 9% 3% 10% 11% 9% 8%
Accidente en Av. Kennedy 9% 16% 13% 9% 6% 9% 7% 11% 11% 3%

Conflicto mapuche 8% 5% 9% 10% 8% 7% 8% 10% 9% 8%
La delincuencia 6% 1% 3% 3% 11% 6% 7% 5% 7% 2%
Precio del Dólar 6% 14% 8% 6% 3% 4% 7% 5% 6% 3%

Los accidentes de transito 4% 4% 2% 4% 5% 3% 4% 5% 5% 1%
Baja de la bencina 4% 5% 4% 4% 4% 4% 4% 5% 5% 3%

Muertes por asesinatos 4% 3% 1% 4% 5% 5% 5% 2% 3% 8%
Acuerdo del gobierno con activista mapuche 4% 10% 2% 4% 3% 4% 2% 5% 4% 4%

Baja en la bolsa de valores 3% 9% 5% 3% 1% 3% 2% 5% 4%  - 
Hechos de Violencia 3% 1% 2% 5% 3% 2% 4% 3% 3% 2%

Ola de calor en el sur 2% 4% 0% 2% 3% 2% 3% 2% 1% 7%
Reforma Previsional 2% 3% 4%  3% 0% 0% 5% 3% 1%

Caída de las bolsas internacionales 2% 4% 5%  2% 3% 4% 1% 2% 2%
Otras noticias Nacionales 5% 6% 5% 9% 4% 4% 8% 4% 5% 5%

Ninguna/ No ha visto noticias 17% 13% 14% 14% 21% 23% 17% 15% 15% 24%

(Respuesta múltiple: El entrevistado puede dar más de una razón)
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85% 88%
82%87%88%86%82%84%

90%

BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R. Metropolitana Gran Concepción

SI
86%

NO
14%

P A2. ¿Vio, leyó o escuchó que esta semana Patricia Troncoso, activista mapuche, finalizó su huelga de hambre 
luego de que el gobierno accediera a sus solicitudes?

Base: 600

NegociaciNegociacióón: Gobierno y Patricia Troncoson: Gobierno y Patricia Troncoso 
Nivel de ConocimientoNivel de Conocimiento
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NegociaciNegociacióón: Gobierno y Patricia Troncoso n: Gobierno y Patricia Troncoso 
Nivel de AprobaciNivel de Aprobacióónn

P A3. El gobierno accedió a las solicitudes de la activista mapuche Patricia Troncoso, entre las que destacan que 
su recuperación se realice en el hospital de Temuco; se le otorgue beneficios carcelarios y salida dominical para 

ella y para dos internos más. Personalmente ¿Ud… la decisión del Gobierno?

26%
37%

24% 27%
20% 22%

33%
27% 25%

17%

15%

21% 17%
16%

12%

22%

15%
17% 18%

24%

49% 47% 50%
55%

49%51%
45% 50% 47%42%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R. Metropolitana Gran Concepción

Aprueba
Ni aprueba, ni Desaprueba
Desaprueba

Base: 600 No se incluye respuesta “No sabe/ No responde”
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NegociaciNegociacióón: Gobierno y Patricia Troncoson: Gobierno y Patricia Troncoso 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

A.4 Vió, leyó o escuchó las declaraciones del… en relación al tema de la activista mapuche?
A.5 ¿Ud. diría que las declaraciones del Ministro… fueron?

NO
78%

NS/NR
1%

Si
21%

Conocimiento Evaluación

Muy Adecuadas
Adecuadas
Ni Adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas
Muy Inadecuadas

Base: 600

NO
74%

NS/NR
1%

Si
25%

NO
85% NS/NR

1%

Si
14%

21%

36%

3%

-31%

-6%
-60%
-40%

-20%
0%

20%

40%
60%

80%
100%

29-30 Enero

13%

43%

4%

-31%

-8%
-60%
-40%

-20%
0%

20%

40%
60%

80%
100%

29-30 Enero

12%

47%

7%

-21%

-9%

-60%
-40%

-20%
0%

20%

40%
60%

80%
100%

29-30 Enero

Muy Adecuadas
Adecuadas
Ni Adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas
Muy Inadecuadas

Muy Adecuadas
Adecuadas
Ni Adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas
Muy Inadecuadas

Base: 600

Base: 600

Base: 127

Base: 141

Base: 95
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1% 1% 2% 1% 2%

78% 72% 75% 79% 81% 86% 81% 72% 79% 78%

2%

28%
21%21%26%21% 19%

14%17%
25%21%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R. M etropolitana Gran Concepción

NS/NR NO SI

Base: 127 36 35 32 24 71 56 28 43 56

NegociaciNegociacióón: Gobierno y Patricia Troncoso n: Gobierno y Patricia Troncoso 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

A.4 Vió, leyó o escuchó las declaraciones del Ministro Edmundo Pérez Yoma en relación al tema de la activista mapuche?

33%
37%

16%21% 8% 21% 28% 21% 21% 24% 25% 16%

36%
33% 32%

35%
31%

43% 38%42%

3% 7% 3%
2% 4%

4%
1%9%

-31%
-23%

-36% -23% -37% -30% -32% -30% -24% -36%

-6%-9%
-3%

-9%
-2% -7%

-6%
-19% -5%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R. Metropolitana Gran Concepción

A.5 ¿Ud. diría que las declaraciones del Ministro Edmundo Pérez Yoma fueron?

Base: 600

Muy Adecuadas Adecuadas Ni Adecuadas ni Inadecuadas Inadecuadas Muy Inadecuadas
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1% 1% 1% 1% 2% 1% 2%

74% 71% 76% 76% 73%
86%

72% 70% 74% 74%

2%

29% 24%25%28%23% 27%13%25%24%25%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R. M etropolitana Gran Concepción

NS/NR NO SI

NegociaciNegociacióón: Gobierno y Patricia Troncoso n: Gobierno y Patricia Troncoso 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

A.4 Vió, leyó o escuchó las declaraciones del Ministro Francisco Vidal en relación al tema de la activista mapuche?

58% 34%

7%13% 15% 15% 15% 14% 12% 22%
6%

18%

43% 33%
40%

47% 37% 50% 25%44%

2%4%
2%

4%
1%

7%

4%

4%
3%8%

-31%
-18%

-33% -31% -33% -35% -25%
-39%

-24% -35%

-11%-13%

-10%

-2%
-10%

-6%
-5%

-8%

-22%

-9%
-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R. Metropolitana Gran Concepción

A.5 ¿Ud. diría que las declaraciones del Ministro Francisco Vidal fueron?

Base: 600

Muy Adecuadas Adecuadas Ni Adecuadas ni Inadecuadas Inadecuadas Muy Inadecuadas

Base: 141 40 34 32 35 82 59 26 57 58
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1% 1% 1% 3% 1% 2%

85%
74%

81% 89% 87% 90% 89% 78% 85% 84%

2%

26% 14%14%20%11% 11%9%12%
18%14%
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80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R. M etropolitana Gran Concepción

NS/NR NO SI

NegociaciNegociacióón: Gobierno y Patricia n: Gobierno y Patricia TroncosoTroncoso 
Conocimiento y EvaluaciConocimiento y Evaluacióón de Declaracionesn de Declaraciones

A.4 Vió, leyó o escuchó las declaraciones del José Antonio Viera-Gallo en relación al tema de la activista mapuche?

49% 43%

5%12% 13% 29%
7% 10% 18% 25%

4% 13%

47% 32% 42%
72%

51% 37%
57%

21%

14%7%
8%

23% 3%
10%

5%

-21%
-10%

-37% -23%
-13% -21% -20% -15%

-33%
-15%

-13%
-12%

-3%-12% -3%
-5%-9%

-30%
-4%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 R. Metropolitana Gran Concepción

A.5 ¿Ud. diría que las declaraciones del José Antonio Viera-Gallo fueron?

Base: 600

Muy Adecuadas Adecuadas Ni Adecuadas ni Inadecuadas Inadecuadas Muy Inadecuadas

Base: 95 34 28 17 16 61 34 20 29 46
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