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Aspectos Tecnicos:
@)9]




Objetivos y metodologia

Medir la percepcion ciudadana
sobre temas  contingentes
ocurridos durante el mes de
abril.

v Cobertura: Region Metropolitana.

v Target: Hombres y Mujeres entre 18 y 65 afios y mas.

Correspondientes a los segmentos BC1, C2, C3y D.

v Tamafio Muestral: 480 entrevistas.

v Margen Error: 4,4% calculado con un nivel de confianza del 95%.
v Técnica de Medicion: Entrevistas Telefonicas.

v Fecha de Campo: Del 27 al 28 de abril de 2009.

v Disefio Muestral: El disefio de la muestra se aprecia en el siguiente cuadro:

BC1 C2

18 a 25 afios 30 30
26 a 40 afos 30 30
41 a 65 afos 30 30
65 0 mas 30 30
Total 120 120

Error 8,8% 8,8%

Ponderacion: Los resultados fueron ponderados por el peso real de los individuos en la poblacion de
inscritos y no inscritos en los registros electorales.

C3
30
30
30
30
120
8,8%

D
30
30
30
30

120
8,8%

v" Aprobacion Presidenta.

v" Evaluacion y credibilidad Ministra Toha.
v Percepcion de transparencia del Gobierno

de la Presidenta Bachelet.

v Conocimiento y percepciones de la nueva

Ley de Transparencia.
v" Discriminacién en Chile.

v" Actuacion del Gobierno frente a la fiebre

porcina.

Total
120
120
120
120
480
4,4%

Error
8,8%
8,8%
8,8%
8,8%
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> Resumen Flash de Contingencia

MINISTRA
CAROLINA TOHA

A nivel general, la opinién de la
ciudadania es positiva respecto
a la Ministra.

La evaluacion de su gestion,
considerando los porcentajes
netos es buena, siendo
notablemente mejor que peor
evaluada.

La Ministra es creible como
vocera de Gobierno.

La mayoria de las personas
cree en la Ministra (52%),
aunque un porcentaje
importante (36%) la considera
poco o nada creible.

LEY DE
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

A nivel general, el Gobierno de la
Presidenta Bachelet califica de
manera discreta en términos de

transparencia, aunque como
institucion, es considerado como
el mas comprometido con la
instalacion de esta tematica,
ademas de evaluarse
positivamente la
implementacion de la ley.

La nueva Ley de Transparencia
es conocida, aunque en menor
medida por el GSE D y por los

mas jovenes.

Se considera que la ley es una
contribucién al combate contra
la corrupcién y un avance para

la gestion de la actividad
politica.

DISCRIMINACION
EN CHILE

Se percibe una fuerte
discriminacion de la
poblacidon frente al tema de la
homosexualidad, por lo que se
cree necesaria la creacion de
una ley que proteja a los
homosexuales.

En el area de estudios y
laboral existe un fuerte apoyo
a la igualdad de derechos
para homosexuales, sin
embargo, hay desacuerdo en
temas familiares, como el
matrimonio y la adopcién de
hijos entre dos personas del
MIisSmo sexo.
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Aprobacion de la Presidenta
Indicador por segmentos

Base: 480 P1. Independientemente de su posicion politica, ¢Usted Aprueba o Desaprueba la forma como Michelle m Aprueba

Bachelet esta conduciendo su Gobierno? ¥ Niaprueba ni Desaprueba
B Desaprueba

100% -
80% -
52%
65% 62%
60% -
40% -
20% -
33%
22% 22%
O% I T | T T T T
TOTAL BC1 C2 18a25 26240 41 a 65 66 0 mas Hombre Muijer




Ministra Carolina Toha
Evaluacion de Gestion

Base: 480 P2. ¢ Como evalla la gestion de la Ministra Carolina Toha en la voceria de Gobierno?
H Muy Bien
90% - B Bien
H Ni Bien ni Mal
m Mal
2% o0 H Muy Mal
| 0
% 1%
70% - E— 6% —
11%
37% 4% | 18%
40% 32 e
50% | 33% 41% ’
. 36% 34% 37%
30% -
52%
0
42% 370
27% 30% 30% 29% 30% 30% 29%
10% -
10% - = ] - B ] % Y
-4% e 00 -4% -3% A% . - 10
-4% -6%
-9%
-30% -
a a a omas  Hombre ujer ncrito 0 Inscrito
TOTAL BC1 C2 C3 D 18a25 26 a 40 41a65 66 0ma Homb Muj Incri No Inscri
Neto 26%  25% 34% 28% 21% 13% 31% 32% 11% 22% 30% 29% 18%

p'



Ministra Carolina Toha = Muy orefble

Credibilidad u Koch aeii

P3. En términos de credibilidad,
¢,Cuén creible le parece a Ud. La Ministra Carolina Toha como vocera de Gobierno?

Base: 480

80%

| 4% | o, I 110

40% e
-1 1)
’
55% o
o | 45% 44% 0t - 43% 48% 45% 44% 46% 45% 45%
0) 35%
O% - T - T - T - T - T - T - T - T - T - T - T - T - 1
-20% -20%
o0 -24% o0 -24% -24%
o0 28% -29% -31% 37% 29% -33% -31% -33%

-12%
-
-40% | - 0

-60% -
TOTAL BC1 C2 C3 D 18a25 26240 41a65 660mas Hombre Mujer Inscrito No Inscrito

Neto 16% 19% 39% 14% 4% 2% 21% 24% -1% 10% 21% 20% 9%
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Ley de Transparencia y Acceso a la informacion




Transparencia
Gobierno Presidenta Bachelet

Base: 480 P4. Respecto al tema de la transparencia en el sector pablico.
¢ Usted diria que el Gobierno de la Presidenta Bachelet ha sido...

B Muy transparente

B Transparente
Poco transparente

B Nada transparente

%
[ 070 | —
42% e . 44% 41% 46% 41% 44% 41%
34% 38% 33%
-39% -34% -40% -38% 44% 41% -36% -35% -40% -38%
-53%
-10% o
- 0% -21% -11%
= 0
TOTAL C1 C2 C3 D 18y 25 ANOS 26y 40 ANOS 41y 65 ANOS  Mas de 66 Hombre Muijer
ANOS

Neto: -2% -22% -11% -12% 3% -14% 6% 2% -20% -3% -1%




Ley de Transparencia
Conocimiento

P5. ¢ Ha escuchado o leido acerca de la ley de transparencia y acceso a la informacion pablica que entr6 en vigencia
la semana pasada?

Base: 480

41%

83%

18%

Cl C2 C3 D 18y25ANOS  26y40ANOS 41y 65ANOS Mas de 65ANOS ~ HOMBRE MUJER




Ley de Transparencia
Consecuencias de la Ley

B Muy de acuerdo
I De Acuerdo
Base: 480 . L . . , B Nide acuerdo ni en desacuerdo
P6.  Respecto a esta Ley y considerando la siguiente escala..., quiero que me diga cuan de ¥ En Desacuerdo
acuerdo esta usted con las frases que le leeré a continuacion...? B Muy en Desacuerdo
Base Total

-2%

-2% -3%

Contribuye de manera importante para Es un avance para la gestion de la Permite que el Gobierno funcione mejor Abre mayores posibilidades para que la
el combate contra la corrupcién actividad politica en nuestro pais ciudadania ejerza control sobre la
actividad publica

Base 304: Conocedores Ley

-206 -3%

-2% -2%

Contribuye de manera importante para Es un avance para la gestién de la Permite que el Gobierno funcione mejor Abre mayores posibilidades para que la
el combate contra la corrupcién actividad politica en nuestro pais ciudadania ejerza control sobre la
actividad publica
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Ley de Transparencia
Gobierno y Ley

g Muy de acuerdo

Base: 480 P7.  Ensuopinion, ¢Después de la entrada en vigencia de la ley de transparencia, el gobierno: m DeAcuerdo
) M Nide acuerdo ni en
desacuerdo

m EnDesacuerdo
m Muy en Desacuerdo

5% 11%

6%

3% -2%
-2%

Es Méas Transparente Méas Comprometido contra la Corrupcion Ha Mejorado su Imagen

> TIME N
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Ley de Transparencia
Institucion mas comprometida

P8. De las siguientes instituciones, digame por favor,

Base: 480 ¢A cuél ve usted mas comprometida con la instalacion de la transparencia como un habito en Chile? ¢ Cual mas?

| El Gobiemo 32%

Ninguno 16%
ﬂ Los Municipios | 15%
' El Congreso A_ 10%
El Sector Privado A_ 9%
La Oposicion | 9%

1

Poder Judicial 7%

1

Ns/nr 4%

L



http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://lh4.ggpht.com/nbonvallet/RyNj89h9-TI/AAAAAAAAAb0/tKbnzsJ3GTE/DSC07673.JPG%3Fimgmax%3D512&imgrefurl=http://www.skyscrapercity.com/showthread.php%3Fp%3D22265486&usg=__4MCFkr8b4WDJTn0qV66yQq9Rfpg=&h=384&w=512&sz=42&hl=es&start=2&tbnid=ilBsXIItrW_ITM:&tbnh=98&tbnw=131&prev=/images%3Fq%3Dmunicipalidad%2Bde%2Bprovidencia%26gbv%3D2%26hl%3Des
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http://admin.hotkeys.com/template_images/211887514/homosexual1.jpg

Discriminacion
Homosexualidad

P9. Pasando al tema de la homosexualidad en nuestro pais. ® Mucha discriminacion

. Discriminacion
. ; )
Base: 480 ¢ Cree usted que en Chile hay... frente a los homosexuales® B Poca discriminacion

B No hay discriminacion
90% -

0% -
45%
0
44% 32% 40% 43% 50% 55% 41% 30% 52%
50% -
o 29%

30% -

41%

42% 33% 41%

3% N B L o 3 3m 30%
10% -

o B aew g 18w WP g MR ey 0 4% -15%
< 9 ' ' ' - 6% LS

Ed e . i 2% 5%
TOTAL BC1 Cc2 C3 D 18a 25 26 a 40 41 a65 66 0 mas Hombre Mujer

Neto: 61% 50% 54% 59% 68% 69% 2% 55% 28% 57% 64%




Discriminacion
Ley de Proteccion

P10. ¢ Usted cree que el Gobierno deberia proteger a las personas discriminadas mediante la creacion de una ley?

Base: 480

79% 5%

2% .
70% 61% 2% 71% 64%

56%

Cl C2 C3 D 18y25ANOS 26y 40ANOS 41y 65ANOS  Mas de 66 ANOS HOMBRE MUJER




Discriminacion
Igualdad de Derechos

Base: 480 ) , . .
P11. ¢,Cuan de acuerdo esta Ud. con que los Homosexuales en Chile tengan los mismos derechos que el resto

de las personas en...?

Muy de acuerdo
De Acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En Desacuerdo
24% B Muy en Desacuerdo

55% 48% 56%
21% 18%
1% 4% 13% 10% 7
-1% -3% -11% -16%
1% 1% 4% B -34% 42%
-470

Estudios Acceso al trabajo Ocupar Cargos Pablicos Vivir su sexualidad sin Matrimonio Adopcion de Hijos
esconderse
Neto: 94% 86% 65% 48% -15% -37%

o 18
'._.' |
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http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://aym.juntaex.es/NR/rdonlyres/943B8FBB-62EE-4783-AEE8-A123159D91A6/0/17_10_06_sanidad_porcino.jpg&imgrefurl=http://aym.juntaex.es/actualidad/noticias/2006/octubre2006/17_10_06_sanidad_porcino.htm&usg=__Rb1EC6djbmgtWqZuRl2-KT0y1CU=&h=1200&w=1600&sz=92&hl=es&start=1&tbnid=CWAgGJVgwox_lM:&tbnh=113&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dfiebre%2Bporcina%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.cl/imgres?imgurl=http://www.elminuto.cl/wordpress/wp-content/uploads/2009/03/salud.jpg&imgrefurl=http://www.elminuto.cl/wordpress/2009/03/11/salud-enferma-en-consultorio-lagunillas/&usg=__L4k5aYi3PywRnqLIWf09N4CliqY=&h=336&w=336&sz=12&hl=es&start=1&tbnid=feJz2MYn-9oyxM:&tbnh=119&tbnw=119&prev=/images%3Fq%3Dsalud%26gbv%3D2%26hl%3Des

Salud Publica
Fiebre Porcina

P13. Con respecto al tema de la epidemia detectada en México, América y Europa, ¢En su opinidn, frente al riesgo

e f
e

Base: 480

de contagio en Chile de gripe porcina detectada en México, el Gobierno se ha conducido de manera? B Muy adecuada
90% B Adecuada
Inadecuada
B Muy inadecuada
18%
RN 22 32% 17% 19% 21% 2 25% 19%
25%
50%
0% 60% 63% 9 9
56% 58% 56% 56% 59% 0 58%
52% L 49% 55%
10%
_40 40,
8% 1% 4 % am 9% 9% 9% e 8% 9%
0% | - — - gy Y
- =20
o 2% 0 % -3% 5% o 3%
-30%
TOTAL C1 Cc2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41a65 Mésde66 Hombre Mujer
.NO estoy 10% 8% 11% 12% 8% 13% 6% 11% 13% 9% 11%
informado
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aclas
Or SU atencion

Queda expresamente prohibida la publicacién y/o reproduccion total o parcial por algin
medio, del contenido del Informe Final con los resultados del estudio y la invocacion o

utilizacion del nombre TNS TIME sin el consentimiento escrito previo de TNS TIME CHILE.
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