ESTADO DE LA ADHESION F%dbOCk

PRESIDENCIAL

Encuesta Telefonica Nacional
Principales Centros Urbanos
1.200 casosen Il -V - VIl - IX - RM




. Técnica: Encuesta telefonica en hogares

. Instrumento: Cuestionario semi estructurado

. Tamano de la Muestra: 1.200 casos - Error + 2,8% para las estimaciones
sobre el total de la muestra, para un 95% de confianza.

. Distribucion de la Muestra: 150 casos en la segunda region, 225 en la
quinta region, 225 en la octava region, 150 en la novena region y 450
casos en la Region Metropolitana

. Trabajo de Campo: Realizado entre los dias jueves 26 de febrero y
domingo 1 de marzo de 2009. Supervision de escucha para el 75% de la
muestra.

«  Disefio de la Muestra: Seleccion probabilistica segln salto sistematico
de registros en paginas y columnas de guias telefonicas actualizadas

. Universo representado: Hogares urbanos del pais que poseen linea
telefonica residencial. Se deja constancia de la distorsion que introduce
la técnica al sub representar en la muestra a los estratos
socioeconomicos mas bajos de la poblacion

. Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, inscritos en el registro
electoral

. Ajuste de la muestra: Resultados ponderados seglin peso de grupos de
edad y género en cada region, de acuerdo a los datos publicos vigentes
de inscripcion electoral. SERVEL, junio 2008.

N Ficha Tecnica
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INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;USTED APRUEBA O
DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET

ESTA CONDUCIENDO EL GOBIERNO?

NS-NR

NA / ND
15%
APRUEBA
61% DESAPRUEBA ks
29%
51% REGIONES
SANTIAGO

33%

24%

16% 14%

APRUEBA DESAPRUEBA NA/ND



INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;USTED APRUEBA O

DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET
ESTA CONDUCIENDO EL GOBIERNO? (soLo quienes “apruesan: 56%)

s 61%
’I
56%
f”\\'\ I’
2 51% . P ”. 51%
g g% ,-ms-../'
~43% .o VY 4 - “-..: ﬁ-- & =4 7%,
o ..,/39}/ M = (% = = C40% o
=380 we & 34% N 349 = = 7349

= === APRUEBA REGIONES

====APRUEBA GRAN SANTIAGO

ABRIL '07 MAYO OCTUBRE ENERO '08 MARZO ABRIL JUNIO | JUNIO Il SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE  MARZO'09



INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;USTED APRUEBA O

DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET
ESTA CONDUCIENDO EL GOBIERNO? (SOLO QUIENES “DESAPRUEBAN”: £36%)

-~ \
”ﬁ% \
o,
’ 49%\\ - = = % o
- o 489 == “48% ~ ” N
P47% £6% N\ 46% "~ T5% \
44% - 43%
2 17 - 42% \ﬁz
40% \
3 7% 36% \\
\ 33%
\
\
N s
DESAPRUEBA REGIONES
———-DESAPRUEBA GRAN SANTIAGO

ABRIL '07 MAYO OCTUBRE ENERO '08 MARZO ABRIL JUNIO | JUNIO I SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE = MARZO '09
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Situacion Econom




;COMO DEFINIRIA LA SITUACION ECONOMICA

DEL PAIS EN LA ACTUALIDAD?

MUY BUENA + BUENA REGULAR MALA + MUY MALA

52% 51%
45% 44% 44%

40%
37% . 38%

41%

31% 32%
28%
26%
21%

16% 18% 17% 18%

ABRIL '08 JUNIO ‘08 SEPTIEMBRE ‘08 OCTUBRE '08 NOVIEMBRE ‘08 MARZO 09



EN GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED LA ACTUACION QUE HAN

TENIDO LAS AUTORIDADES ECONOMICAS DEL GOBIERNO PARA
ENFRENTAR LA ACTUAL SITUACION ECONOMICA?

= REGIONES ME o

31% 33%

SANTIAGO

18% 20%

4% 3% I
T

BIEN + MUY
BIEN
37%

NIBIEN NI
MAL
40%

6% 5%

MUY MAL MAL NI BIEN NI MAL BIEN

MUY BIEN



INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;CUANTA CONFIANZA TIENE

USTED EN LA FORMA COMO EL EQUIPO ECONOMICO DEL GOBIERNO ESTA
MANEJANDO LA ECONOMIA DEL PAIS?

B TIENEMUCHA CONFIANZA TIENE CONFIANZA TIENEPOCA CONFIANZA NO TIENE CONFIANZA

42% 42% 43%
39%

36%  36%
34%

31%

28%

28% 28%

23% 24%

21%

14%

7%

8%
5% 5%

. . . I

JUNIO '08 SEPTIEMBRE '08 OCTUBRE '08 NOVIEMBRE '08 MARZO 09




A SU JUICIO, ;EL GOBIERNO ESTA O NO ESTA TOMANDO LAS MEDIDAS

NECESARIAS PARA CONTROLAR LOS EFECTOS QUE PUEDE TENER LA
CRISIS ECONOMICA MUNDIAL EN NUESTRO PAIS?

NS-NR
2%
NO ESTA
TOMANDO
LAS MEDIDAS
NECESARIAS
28%
ESTA
TOMANDO

LAS MEDIDAS
NECESARIAS

70% 72% 71%

= REGIONES
SANTIAGO
28% 27%
: _ —
ESTA TOMANDO LAS MEDIDAS NO ESTA TOMANDO LAS NS-NR

NECESARIAS MEDIDAS NECESARIAS



A SU JUICIO, ¢EN QUE MEDIDA AYUDAN A TODOS LOS CHILENOS LAS SIGUIENTES
MEDIDAS ECONOMICAS IMPULSADAS POR EL GOBIERNO PARA DISMINUIR LOS

EFECTOS DE LA CRISIS ECONOMICA MUNDIAL EN NUESTRO PAIS?

ES DE GRAN AYUDA AYUDA EN ALGO AYUDA POCO NO AYUDA EN NADA = NS-NR

43% 43%
41% 40%
38% s 38% 38%
35%
26%
24%
19% 21%
16% 16% 16% 16% 15%
15% 14% 14%
12%
9%
7% 8% 8%
2% 4% 4%
0% 1% 2% . 2%

ENTREGA DE UN BONO MEJORA DE LOS SUBSIDIO PARA ELIMINACION DEL  DEVOLUCION ANTICIPADAREDUCCION TRANSITORIA DESTINAR MIL MILLONES

UNICO DE $40 MIL PESOS INCENTIVOS A LAS

INCENTIVAR EL EMPLEO

IMPUESTO DE TIMBRES Y  DEL IMPUESTO A LA

DE LOS PAGOS DE DOLARES PARA

POR CARGA PARA EMPRESAS PARA FORMAL EN ESTAMPILLAS PARA RENTA PARA PERSONAS PROVISIONALES POTENCIAR EL PLAN DE
BENEFICIARIOS DEL  CAPACITACION LABORAL  TRABAJADORES DE  TODAS LAS OPERACIONES NATURALES MENSUALES (PPM) DE LAS INVERSIONES DE
SUBSIDIO Y RECEPTORES DE SUS TRABAJADORES SUELDOS BAJOS ENTRE  DE CREDITO EN 2009 EMPRESAS CODELCO

DE ASIGNACION FAMILIAR

18 Y 24 AROS



;EN QUE MEDIDA SIENTE QUE USTED O SU FAMILIA MAS CERCANA ESTAN SIENDO

AFECTADOS POR LA CRISIS ECONOMICA MUNDIAL?

NO LES ESTA
AFECTANDO
EN NADA
10%

LESESTA
® REGIONES 39% EFECTANDO
34% 3% 35% ALGO
37%
SANTIAGO
18% 19%
11% 10%
T
MO LES ESTA LES ESTA LES ESTA LES ESTA HS-NR
AFECTANDO EN AFECTANDO MUY EFECTANDO ALGO AFECTANDO MUCHO
HADA POCO



ACTUALMENTE, DEBIDO A LOS EFECTOS QUE PUEDE TENER EN NUESTRO P{\I'S LA
CRISIS ECONOMICA MUNDIAL, ;USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU FAMILIA MAS

CERCANA HA REALIZADO O NO HA REALIZADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES

ACCIONES?

Sl NO NS-NR
84%
79%
77%
(4]
67% 68%
58% 59%
54%
50% 499 50%
45%
42%
39% 40%
33%
26%
23%
20%
15%
7% 5% 6%
0% 1% 0% 0% 1% 1% 0%
T T T T T
ESTA ESTA ESTA VIAJA CON TOMO ) USTED O ALGUN ACORTO sSU ESTA GASTANDO USTED O ALGUN ESTA GASTANDO
AHORRANDO EN COMPRANDO COMPRANDOI MAYOR VACACIQNES MAS MIEMBRO DE sSU PERIODO DE MENOS EN SALUD MIEMBRO DE Sl'.l MENOS E’N
LOS GASTOS MENOS ROPA O ALIMENTOS MAS FRECUENCIA EN ECONOMICAS HOGAR VACACIONES HOGAR PERDIO EDUCACION
BASICOS (LUZ, ROPA MAS BARATOS TRANSPORTE DISMINUYO SUS EL EMPLEO
AGUA, GAS) BARATA PUBLICO INGRESOS
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¢(USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEIDO ALGUNA INFORMACION SOBRE
LA RENTABILIDAD QUE ESTAN OBTENIENDO ACTUALMENTE LOS FONDOS

PREVISIONALES?

NS-NR
1%
NO HA
VISTO, NO
HA
ESCUCHADO
O NO HA
LEIDO
39% SI, HA
. VISTO,
62% ESCUCHADO
O LEIDO

60%

0,
43% u REGIONES

SANTIAGO

1% 1%

SI, HA VISTO, ESCUCHADO  NO HA VISTO, NO HA NS-NR
O LEIDO ESCUCHADO O NO HA
LEIDO



A SU JUICIO, ;ACTUALMENTE LA RENTABILIDAD DE LOS

FONDOS PREVISIONALES?

ESTA
MEJORANDO
NS-NR 11%
15%
SE MANTIENE
SIN
VARIACIONES ESTA
u REGIONES 45% 31% EMPEORANDO
40% 1 43%

33%

SANTIAGO 30%

ESTA ME JORANDO ESTA EMPEORANDO SE MANTIENE SIN NS-NR
VARIACIONES
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Imagen Presidencial




;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS

SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?

(DIMENSION LIDERAZGO: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)

ENERO '08 MARZO'08 ABRIL'08

70%
68%
66%

64% 63%

70%

62%

67%
60%
57%

g O%% 58%
56% I e o0 56% g,
53%
|48%
T T T

60% 60%

= JUNIO'08 SEPTIEMBRE '08 MARZO'09

68%

63% 63%

60%
58%
56% 56%
54%

50%

54%

51 %5 2% 52%

53% 53,
49% 49%

45% 45%

TIENE UN LIDERAZGO
DISTINTO AL
TRADICIONAL

SABE NEGOCIAR CON TRANSMITE SEGURIDAD
DISTINTOS SECTORES EN SUS AFIRMACIONES
DEL

ASEGURA LA
ESTABILIDAD SOCIAL SITUACIONES DE CRISIS

ES RESPETADA PORLA  SE NOTA QUE TIENE
MAYORIA DE LOS AUTORIDAD
CHILENOS

SABE RESOLVER

PAIS



;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS

SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?

(DIMENSION EMPATIA: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)

ENERO '08 MARZO'08 ABRIL'08 = JUNIO'08 SEPTIEMBRE '08 MARZO'09
72% 72% 549, 72%
64%

78%
T

80% 80%
77% 77% i
73% T4% T4% 730, T4%
71 70%
o 68% 67%
65%  66%
63% 62%
60% oo
59%
58%
56% 56% . 57%
529% 53%
48% 49%

T . | | | |

VALORIZA EL TRABAJO EN ENTIENDE CUALES SON LAS ACEPTA CRITICAS DE BUENA ESCUCHA LAS OPINIONES DE LE IMPORTAN LOS USTED LA SIENTE CERCANA
EQUIPO NECESIDADES DE LA GENTE FORMA LOS DISTINTOS SECTORES PROBLEMAS DE LAS
POLITICOS PERSONAS COMO USTED



;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS

SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?

(DIMENSION INTEGRIDAD: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)

ENERO '08 MARZO'08 ABRIL'08 = JUNIO '08 SEPTIEMBRE '08 MARZO '09
85% gs% _ S7%
82% i 83% . 83%
% 81% 81% _  _  81%
79% 79% 79%
77% 77% 765 77%
72 [ 73%
68% 67%
%% 63 63% 63%
o 61% _ gon, 9% 61%
59% 59% 59% - 58%
‘ |54% 542, 55% 0%
ES HONESTA TIENE VALORES SOLIDOS ES EQUILIBRADA ES CREIBLE SU VIDA PRIVADA ES CUMPLE SU PALABRA

INTACHABLE



(USTED SIENTE QUE EN LAACTUALIDAD

LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET?

TIENE CLARO HACIA DONDE ESTA CONDUCIENDO EL PAIS NO TIENE CLARO HACIA DONDE ESTA CONDUCIENDO EL PAIS

64%

52% 52% 5 2%

46% 45% 46%

35%

ABRIL'08 JUNIO '08 SEPTIEMBRE '08 MARZ0'09



;USTED SIENTE QUE EL DESEMPENO DE MICHELLE BACHELET COMO

PRESIDENTA DE LA REPUBLICA HASTA AHORA HA SIDO?

® MUCHO MEJORDE LO QUE USTED ESPERABA MEJORDE LO QUE USTED ESPERABA
PEORDE LO QUE USTED ESPERABA = MUCHO PEORDE LO QUE USTED ESPERABA
51%
43% 43%
40%
39%
30%

12%
10%
7% 6%

JULIO '08 SEPTIEMBRE '08 MARZO 09




¢USTED PIENSA QUE LA PRESIDENTA BACHELET ESTA O NO ESTA MANEJANDO CON
MANO FIRME LA ACCION DEL GOBIERNO PARA CONTROLAR LOS EFECTOS QUE

PUEDE TENER LA CRISIS ECONOMICA MUNDIAL EN CHILE?

NS-NR
3%
|
NO ESTA ESTA
MANEJANDO MANEJANDO
CON MANO CON MANO
FIRME LA FIRME LA
ACCION DEL ACCION DEL
63% GOBIERNO GOBIERNO
56% = REGIONES 38% 39%

40%
36% SANTIAGO
4% 2%
. I
ESTAMANEJANDO CON MANO NO ESTA MANEJANDO CON NS-NR
FIRME LA ACCIONDEL MANO FIRME LA ACCION DEL

GOBIERNO GOBIERNO
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Visita oficial a Cuba




¢(USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEIDO ALGUNA INFORMACION SOBRE
LA VISITA OFICIAL DE 3 DIAS QUE LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET

REALIZO A MEDIADOS DE FEBRERO EN CUBA?

NS-NR
1%

NO HA VISTO,
NO HA
ESCUCHADO O
MO HA LEIDO
9%

91% 89%

SI, HA
VISTO,
= REGIONES ESCUCHADO
O LEIDO
90%

SANTIAGO

8% 11%

SI, HA VISTO, ESCUCHADO O NO HA VISTO, NO HA | NS-NR
LEIDO ESCUCHADO O NO HA LEIDO




;EN QUE MEDIDA PIENSA USTED QUE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS DE LA
PRESIDENTA BACHELET RESULTARON DEBILITADOS O FORTALECIDOS POR

LA VISITA OFICIAL DE 3 DIAS QUE ACABA DE REALIZAR EN CUBA?

= RESULTO MUY DEBILITADA RESULTO DEBILITADA EN PARTE = NO RESULTO NI DEBILITADA NI FORTALECIDA
# RESULTO FORTALECIDA EN PARTE = RESULTO MUY FORTALECIDA

30% 31%

SU CAPACIDAD DE DIALOGO SU CAPACIDAD DE LIDERAZGO SU CAPACIDAD PARA MANEJAR SU CAPACIDAD PARA REPRESENTAR LOS
SITUACIONES DE CRISIS INTERESES DEL PAIS



A SU JUICIO, ;EL RESULTADO DE LA VISITA QUE LA PRESIDENTA

MICHELLE BACHELET REALIZO A CUBA?

NS-NR
5%
FUE MUY
POSITIVO +
POSITIVO
23%
FUE NEGATIVO
+ MUY
NEGATIVO
29%
m REGIONES 44%
NO FUE NI
POSITIVO NI
SANTIAGO NEGATIVO
427%
23%
6% 5% 5% &%
—_ H =
FUE MUY POSITIVO FUE POSITIVO NO FUE NI POSITIVO FUE NEGATIVO FUE MUY NEGATIVO NS-NR

NI NEGATIVO






EN GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED EL DESEMPENO QUE HAN TENIDO
LAS SIGUIENTES AUTORIDADES PARA RESOLVER LA SITUACION DE LOS

HABITANTES DE CHAITEN OCASIONADA POR LA ERUPCION DEL VOLCAN?

BMUY MAL MAL NI BIEN NI MAL BIEN EMUY BIEN NS-NR
47%
44% 44%
41% 42%
33%
28%
23%
19% 18%
14%
. 12%
10% 11% 10%
9% 9%
7%
5% 5%
3% 4% 4%,
| | B = o - B -
EL MINISTRO DEL INTERIOR, LA MINISTRA DE VIVIENDA, EL INTENDENTE DE LA REGION DE EL ALCALDE DE CHAITEN, PEDRO LA DELEGADA PRESIDENCIAL PARA
EDMUNDO PEREZ YOMA PATRICIA POBLETE LOS LAGOS, SERGIO GALILEA VASQUEZ LA PROVINCIA DE PALENA, PAULA

NARVAEZ



A SU JUICIO, ;A LOS POBLADORES QUE INSISTEN EN QUEDARSE EN EL

PUEBLO DE CHAITEN?

NS-NR
4%
DEBEN
DEJARLOS
QUE SE
QUEDEN
21%
77% DEBEN
74% OBLIGARLOS
A QUE SE
VAYAN
= REGIONES 767

SANTIAGO
19% 23%
. .
DEBENDEJARLOS QUESE DEBEN OBLIGARLOS A QUE SE NS-NR

QUEDEN VAYAN



EN LA ACTUALIDAD, ;USTED SIENTE QUE EL GOBIERNO TIENE O NO

TIENE BAJO CONTROL LA SITUACION DE CHAITEN?

NS-NR
2%

SIENTE QUE EL SIENTE QUE EL

GOBIERNO NO GOBIERNO

TIENE BAJO TIENE BAJO
CONTROL LA CONTROL LA

54% SITUACION SITUACION

51% 46% 52%

47%

44%

u REGIONES

SANTIAGO

3% 2%

SIENTE QUE EL GOBIERNO TIENE  SIENTE QUE EL GOBIERNO NO NS-NR
BAJO CONTROL LA SITUACION TIENEBAJO CONTROL LA
SITUACION
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EN GENERAL, LAS PERSONAS CLASIFICAN SU POSICION POLITICA EN IZQUIERDA, CENTRO Y
DERECHA. EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA “QUE SU POSICION POLITICA

ESTA COMPLETAMENTE A LA IZQUIERDA” Y 10 SIGNIFICA “QUE SU POSICION POLITICA
ESTA COMPLETAMENTE A LA DERECHA”, ;DONDE SE UBICARIA USTED?

32%
32%

JULIO '08 OCTUBRE '08 = NOVIEMBRE '08 = MARZO '09
29%
28%

21%

14%15%

13%
1% 12%

10% 10%
9% 9% 9%

8%
8% 8% 7%

10%

5% gop O 5% 59 6%

4% 4% 4% 4%
2% 3% 2%
ﬁ “ullm

IZQUIERDA 2 3 4 5 6 7 8 9 DERECHA NS-NR



EN LA POLITICA DE HOY EN DIA, ;USTED SE SIENTE?

» JULIO'08 = OCTUBRE '08 NOVIEMBRE '08 = MARZO '09 52%

21% 21%

15% 15% 16%

13%

FUERTEMENTE INCLINADOHACIALA  INCLINADO HACIA LA FUERTEMENTE IDENTIFICADO CON NO SE SIENTE
IDENTIFICADOCONLA  ALIANZAPOR CHILE CONCERTACION IDENTIFICADO CON LA OTRO SECTOR IDENTIFICADO CON UN
ALIANZA POR CHILE CONCERTACION SECTORPOLITICO



