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ESTADO DE LA ADHESIÓN
PRESIDENCIAL

Encuesta Telefónica Nacional
Principales Centros Urbanos

1.200 casos en II - V – VIII – IX - RM



Ficha Técnica

• Técnica: Encuesta telefónica en hogares

• Instrumento: Cuestionario semi estructurado

• Tamaño de la Muestra: 1.200 casos – Error ± 2,8% para las estimaciones 
sobre el total de la muestra, para un 95% de confianza.

• Distribución de la Muestra: 150 casos en la segunda región, 225 en la 
quinta región, 225 en la octava región, 150 en la novena región y 450 
casos en la Región Metropolitana

• Trabajo de Campo: Realizado entre los días jueves 26 de febrero y 
domingo 1 de marzo de 2009. Supervisión de escucha para el 75% de la 
muestra.

• Diseño de la Muestra: Selección probabilística según salto sistemático 
de registros en páginas y columnas de guías telefónicas actualizadas

• Universo representado: Hogares urbanos del país que poseen línea 
telefónica residencial. Se deja constancia de la distorsión que introduce 
la técnica al sub representar en la muestra a los estratos 
socioeconómicos más bajos de la población

• Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, inscritos en el registro 
electoral

• Ajuste de la muestra: Resultados ponderados según peso de grupos de 
edad y género en cada región, de acuerdo  a los datos públicos vigentes 
de inscripción electoral. SERVEL, junio 2008.



Aprobación Gestión 
Presidencial



INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿USTED APRUEBA O 
DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET 
ESTÁ CONDUCIENDO EL GOBIERNO?



INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿USTED APRUEBA O 
DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET 
ESTÁ CONDUCIENDO EL GOBIERNO? (SOLO  QUIENES “APRUEBAN”: ±56%)



INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿USTED APRUEBA O 
DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET 
ESTÁ CONDUCIENDO EL GOBIERNO? (SOLO  QUIENES “DESAPRUEBAN”: ±36%)



Situación Económica



¿CÓMO DEFINIRÍA LA SITUACIÓN ECONÓMICA
DEL PAÍS EN LA ACTUALIDAD?



EN GENERAL, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA ACTUACIÓN QUE HAN 
TENIDO LAS AUTORIDADES ECONÓMICAS DEL GOBIERNO PARA 
ENFRENTAR LA ACTUAL SITUACIÓN ECONÓMICA? 



INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿CUÁNTA CONFIANZA TIENE 
USTED EN LA FORMA COMO EL EQUIPO ECONÓMICO DEL GOBIERNO ESTÁ 
MANEJANDO LA ECONOMÍA DEL PAÍS?



A SU JUICIO, ¿EL GOBIERNO ESTÁ O NO ESTÁ TOMANDO LAS MEDIDAS 
NECESARIAS PARA CONTROLAR LOS EFECTOS QUE PUEDE TENER LA 
CRISIS ECONÓMICA MUNDIAL EN NUESTRO PAÍS? 



A SU JUICIO, ¿EN QUÉ MEDIDA AYUDAN A TODOS LOS CHILENOS LAS SIGUIENTES 
MEDIDAS ECONÓMICAS IMPULSADAS POR EL GOBIERNO PARA DISMINUIR LOS 
EFECTOS DE LA CRISIS ECONÓMICA MUNDIAL EN NUESTRO PAÍS? 



¿EN QUÉ MEDIDA SIENTE QUE USTED O SU FAMILIA MÁS CERCANA ESTÁN SIENDO 
AFECTADOS POR LA CRISIS ECONÓMICA MUNDIAL? 



ACTUALMENTE, DEBIDO A LOS EFECTOS QUE PUEDE TENER EN NUESTRO PAÍS LA 
CRISIS ECONÓMICA MUNDIAL, ¿USTED O ALGÚN MIEMBRO DE SU FAMILIA MÁS 
CERCANA HA REALIZADO O NO HA REALIZADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES 
ACCIONES? 



Fondos Previsionales



¿USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO ALGUNA INFORMACIÓN SOBRE 
LA RENTABILIDAD QUE ESTÁN OBTENIENDO ACTUALMENTE LOS FONDOS 
PREVISIONALES? 



A SU JUICIO, ¿ACTUALMENTE LA RENTABILIDAD DE LOS 
FONDOS PREVISIONALES? 



Imagen Presidencial



¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?
(DIMENSIÓN LIDERAZGO: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO) 



¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?
(DIMENSIÓN EMPATÍA: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO) 



¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?
(DIMENSIÓN INTEGRIDAD: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO) 



¿USTED SIENTE QUE EN LA ACTUALIDAD
LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET?



¿USTED SIENTE QUE EL DESEMPEÑO DE MICHELLE BACHELET COMO 
PRESIDENTA DE LA REPÚBLICA HASTA AHORA HA SIDO?



¿USTED PIENSA QUE LA PRESIDENTA BACHELET ESTÁ O NO ESTÁ MANEJANDO CON 
MANO FIRME LA ACCIÓN DEL GOBIERNO PARA CONTROLAR LOS EFECTOS QUE 
PUEDE TENER LA CRISIS ECONÓMICA MUNDIAL EN CHILE?  



Visita oficial a Cuba



¿USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO ALGUNA INFORMACIÓN SOBRE 
LA VISITA OFICIAL DE 3 DÍAS QUE LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET 
REALIZÓ A MEDIADOS DE FEBRERO EN CUBA?  



¿EN QUÉ MEDIDA PIENSA USTED QUE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS DE LA 
PRESIDENTA BACHELET RESULTARON DEBILITADOS O FORTALECIDOS POR 
LA VISITA OFICIAL DE 3 DÍAS QUE ACABA DE REALIZAR EN CUBA? 



A SU JUICIO, ¿EL RESULTADO DE LA VISITA QUE LA PRESIDENTA 
MICHELLE BACHELET REALIZÓ A CUBA? 



Chaitén



EN GENERAL, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED EL DESEMPEÑO QUE HAN TENIDO 
LAS SIGUIENTES AUTORIDADES PARA RESOLVER LA SITUACIÓN DE LOS 
HABITANTES DE CHAITÉN OCASIONADA POR LA ERUPCIÓN DEL VOLCÁN? 



A SU JUICIO, ¿A LOS POBLADORES QUE INSISTEN EN QUEDARSE EN EL 
PUEBLO DE CHAITÉN? 



EN LA ACTUALIDAD, ¿USTED SIENTE QUE EL GOBIERNO TIENE O NO 
TIENE BAJO CONTROL LA SITUACIÓN DE CHAITÉN?  



Posicionamiento
Político



EN GENERAL, LAS PERSONAS CLASIFICAN SU POSICIÓN POLÍTICA EN IZQUIERDA, CENTRO Y 
DERECHA. EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA “QUE SU POSICIÓN POLÍTICA 
ESTÁ COMPLETAMENTE A LA IZQUIERDA” Y 10 SIGNIFICA “QUE SU POSICIÓN POLÍTICA 
ESTÁ COMPLETAMENTE A LA DERECHA”, ¿DÓNDE SE UBICARÍA USTED?



EN LA POLÍTICA DE HOY EN DÍA, ¿USTED SE SIENTE?


