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Ficha Técnica

• Técnica: Encuestas cara a cara en hogares

• Tamaño de la Muestra: 1.600 casos. Error ± 2,5 % para las 
estimaciones sobre el total de la muestra, para 95% de 
confiabilidad y varianza máxima.

• Distribución de la Muestra: 600 casos en 34 comunas de la Región 
Metropolitana,  200 casos en  una comuna de la segunda región, 
300 casos en 6 comunas de la Quinta Región , 300 casos en 6 
comunas de la Octava Región y 200 casos en 2 comunas de la 
novena región.

• Trabajo de Campo: Realizado entre los días 5 al 17 de marzo de 
2009. Supervisión de contenidos para el 30% de la muestra en 
hogares.

• Diseño de la Muestra: Selección probabilística de conglomerados 
según mapas actualizados de comunas.

• Universo representado: Hogares urbanos del país en: Antofagasta; 
Valparaíso, Viña del Mar, San Antonio, Quilpué, Villa Alemana, 
Quillota; Concepción, San Pedro de la Paz, Talcahuano, Coronel, 
Los Ángeles, Chillán; Temuco y Padre Las Casas; y todas las 
comunas del Gran Santiago Urbano (Provincia de Santiago, San 
Bernardo y Puente Alto).

• Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, inscritos en los registros 
electorales

• Ajuste del diseño: Resultados ponderados según grupos de edad y 
género de los entrevistados de acuerdo a los datos del Servicio 
Electoral correspondientes a junio de 2008.



´09Marzo
Aprobación
Conducción  del 
Gobierno



INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿USTED APRUEBA O 
DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET 
ESTÁ CONDUCIENDO EL GOBIERNO?



INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿USTED APRUEBA O 
DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET 
ESTÁ CONDUCIENDO EL GOBIERNO? (COMPARACIÓN SANTIAGO & REGIONES)

APRUEBA

DESAPRUEBA



EN LA ACTUALIDAD, ¿USTED SIENTE QUE EL PAÍS VA EN LA
DIRECCIÓN CORRECTA O VA EN LA DIRECCIÓN EQUIVOCADA?



EN GENERAL, ¿USTED DIRÍA QUE LA LABOR QUE ESTÁ
REALIZANDO EL GOBIERNO EN LA ACTUALIDAD ES?



´09MarzoPercepción de la 
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¿COMO DEFINIRÍA LA SITUACIÓN ECONÓMICA
DEL PAÍS EN LA ACTUALIDAD?



¿COMO PIENSA USTED QUE VA A SER LA SITUACIÓN
ECONÓMICA DEL PAÍS EN UN AÑO MAS?



¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES FRASES CREE USTED QUE DEFINE MEJOR LA 
SITUACIÓN ACTUAL DE LA ECONOMÍA EN CHILE? 



¿CUÁN PREPARADO DIRÍA USTED QUE SE ENCUENTRA CHILE PARA 
ENFRENTAR LA ACTUAL SITUACIÓN POR LA QUE ATRAVIESA LA 
ECONOMÍA MUNDIAL?



EN GENERAL, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA ACTUACIÓN QUE HAN 
TENIDO LAS AUTORIDADES ECONÓMICAS DEL GOBIERNO PARA 
ENFRENTAR LA ACTUAL SITUACIÓN ECONÓMICA?



INDEPENDIENTE DE SU POSICIÓN POLÍTICA, ¿CUÁNTA CONFIANZA TIENE 
USTED EN LA FORMA COMO EL EQUIPO ECONÓMICO DEL GOBIERNO ESTÁ 
MANEJANDO LA ECONOMÍA DEL PAÍS?



A SU JUICIO, ¿EN QUÉ MEDIDA AYUDAN A TODOS LOS CHILENOS LAS SIGUIENTES 
MEDIDAS ECONÓMICAS IMPULSADAS POR EL GOBIERNO PARA DISMINUIR LOS 
EFECTOS DE LA CRISIS ECONÓMICA MUNDIAL EN NUESTRO PAÍS? 



¿EN QUÉ MEDIDA SIENTE QUE USTED O SU FAMILIA MÁS CERCANA ESTÁN SIENDO 
AFECTADOS POR LA CRISIS ECONÓMICA MUNDIAL? 



ACTUALMENTE, DEBIDO A LOS EFECTOS QUE PUEDE TENER EN NUESTRO PAÍS LA 
CRISIS ECONÓMICA MUNDIAL, ¿USTED O ALGÚN MIEMBRO DE SU FAMILIA MÁS 
CERCANA HA REALIZADO O NO HA REALIZADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES 
ACCIONES? 



¿USTED PIENSA QUE LA PRESIDENTA BACHELET ESTÁ O NO ESTÁ 
MANEJANDO CON MANO FIRME LA ACCIÓN DEL GOBIERNO PARA 
CONTROLAR LOS EFECTOS QUE PUEDE TENER LA CRISIS ECONÓMICA 
MUNDIAL EN CHILE?



EN EL CASO DE QUE SE AGRAVE LA SITUACIÓN ECONÓMICA EN CHILE, ¿USTED 
CREE QUE EL ESTADO?
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Ministros de
Gobierno



¿PODRÍA DECIRME SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LOS SIGUIENTES 
MINISTROS DEL ACTUAL GOBIERNO? (1)



¿PODRÍA DECIRME SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LOS SIGUIENTES 
MINISTROS DEL ACTUAL GOBIERNO? (2)



¿PODRÍA DECIRME SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LOS SIGUIENTES 
MINISTROS DEL ACTUAL GOBIERNO? (3)



INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, ¿CÓMO
EVALUARÍA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EL MINISTRO… EN EL 
DESEMPEÑO DE SU CARGO? (1)



INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, ¿CÓMO
EVALUARÍA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EL MINISTRO… EN EL 
DESEMPEÑO DE SU CARGO? (2)



INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, ¿CÓMO
EVALUARÍA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EL MINISTRO… EN EL 
DESEMPEÑO DE SU CARGO? (1) (EVALUACIÓN NETA: % POSITIVO - % NEGATIVO)



INDEPENDIENTE DE SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, ¿CÓMO
EVALUARÍA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EL MINISTRO… EN EL 
DESEMPEÑO DE SU CARGO? (2) (EVALUACIÓN NETA: % POSITIVO - % NEGATIVO)



EN GENERAL, ¿USTED DIRÍA QUE EL DESEMPEÑO DEL ACTUAL EQUIPO DE 
MINISTRAS Y MINISTROS DE MICHELLE BACHELET ES?



´09Marzo
Atributos de la
Imagen
Presidencial



¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?
(DIMENSIÓN LIDERAZGO: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO) 



¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?
(DIMENSIÓN EMPATÍA: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO) 



¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?
(DIMENSIÓN INTEGRIDAD: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO) 



¿USTED SIENTE QUE EN LA ACTUALIDAD
LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET?



¿CUÁN OPTIMISTA O PESIMISTA ESTÁ USTED RESPECTO DE LO QUE HARÁ 
EN LOS PRÓXIMOS MESES EL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET?



¿USTED SIENTE QUE EL DESEMPEÑO DE MICHELLE BACHELET COMO 
PRESIDENTA DE LA REPÚBLICA HASTA AHORA HA SIDO?



¿CUÁNTO PODER DIRÍA USTED QUE TIENE LA PRESIDENTA MICHELLE 
BACHELET PARA IMPONER SU AUTORIDAD CADA VEZ QUE EL PAÍS LO 
NECESITA?



´09MarzoSello
Gubernamental



¿POR QUÉ RAZÓN POSITIVA PIENSA USTED QUE SERÁ RECORDADO EN EL 
FUTURO EL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS)



¿POR QUÉ RAZÓN NEGATIVA PIENSA USTED QUE SERÁ RECORDADO EN EL 
FUTURO EL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS)



¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS 
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE LAS OBRAS QUE HA REALIZADO 
EL GOBIERNO DE  MICHELLE BACHELET? 



A SU JUICIO, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS IDENTIFICA 
MEJOR AL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET?
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Educación



EN GENERAL, COMPARANDO CON LA SITUACIÓN QUE EXISTÍA HACE 5 AÑOS 
ATRÁS, ¿USTED DIRÍA QUE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN EN CHILE 
ACTUALMENTE ES?



¿USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO ALGUNA INFORMACIÓN SOBRE 
LA LEY GENERAL DE EDUCACIÓN QUE SE ESTÁ DISCUTIENDO 
ACTUALMENTE EN EL SENADO?



EN GENERAL, ¿USTED CREE QUE LA NUEVA LEY GENERAL DE EDUCACIÓN 
QUE SE ESTÁ DISCUTIENDO ACTUALMENTE EN EL SENADO ES? 
(SOLO QUIENES TIENEN ALGUNA INFORMACIÓN: ± 42%)



¿SI FINALMENTE SE APRUEBA EN EL SENADO LA LEY GENERAL DE 
EDUCACIÓN, USTED CREE QUE?
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Salud



¿EN CUÁL DE LOS SISTEMAS DE SALUD SE ENCUENTRA USTED 
ACTUALMENTE?



EN GENERAL, ¿CÓMO EVALUARÍA USTED LA ÚLTIMA ATENCIÓN QUE 
RECIBIÓ EN SU SISTEMA DE SALUD? 



EN GENERAL, COMPARANDO CON LA SITUACIÓN QUE EXISTÍA HACE 5 AÑOS 
ATRÁS, ¿USTED DIRÍA QUE LA CALIDAD DE LA SALUD PÚBLICA EN CHILE 
ACTUALMENTE ES?



¿USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO ALGUNA INFORMACIÓN SOBRE EL 
PLAN DE ACCIÓN DE 90 DÍAS QUE SE FIJÓ EL MINISTERIO DE SALUD PARA 
ENFRENTAR LOS CASOS MÁS CRÍTICOS EN LA SALUD PÚBLICA, TALES COMO
LAS LISTAS DE ESPERA Y LA GESTIÓN DE LOS SERVICIOS DE URGENCIA?



¿USTED CREE QUE EL PLAN DE ACCIÓN DE 90 DÍAS PARA SOLUCIONAR 
ALGUNOS DE LOS PROBLEMAS MÁS URGENTES EN LA SALUD PÚBLICA?



¿CUÁNTA CONFIANZA TIENE USTED EN LA CAPACIDAD DEL MINISTRO DE 
SALUD ÁLVARO ERAZO PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS MÁS 
URGENTES EN LA SALUD PÚBLICA?



´09Marzo
Chaitén



A SU JUICIO, EN EL CASO DE LA ERUPCIÓN VOLCÁNICA QUE AFECTÓ AL 
PUEBLO DE CHAITÉN, ¿USTED DIRÍA QUE EL GOBIERNO?



EN LA ACTUALIDAD, ¿USTED SIENTE QUE EL GOBIERNO TIENE O NO 
TIENE BAJO CONTROL LA SITUACIÓN DE CHAITÉN?



´09Marzo
Bicentenario



¿USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEÍDO ALGUNA INFORMACIÓN SOBRE 
LAS OBRAS QUE SE ESTÁN DESARROLLANDO PARA LA CELEBRACIÓN DEL 
BICENTENARIO DE CHILE?



¿PODRÍA NOMBRARME ALGUNA OBRA O INICIATIVA QUÉ ESTÉ 
DESARROLLANDO EL GOBIERNO PARA LA CELEBRACIÓN DEL BICENTENARIO 
DE CHILE? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS - SOLO QUIENES TIENEN ALGUNA INFORMACIÓN: ± 30%)



¿CÓMO PIENSA USTED QUE DEBERÍAMOS CELEBRAR EL BICENTENARIO 
DE CHILE EL AÑO 2010? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTÁNEAS)



´09Marzo
Confianza 
Instituciones,
Visión economía & 
Valores



¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS REPRESENTA MEJOR SU 
POSICIÓN SOBRE EL TIPO DE INTERVENCIÓN QUE DEBERÍA TENER EL 
ESTADO EN LA ECONOMÍA DEL PAÍS?



EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE “EL GOBIERNO DEBE CONTROLAR SIEMPRE
AL SECTOR PRIVADO PARA EVITAR QUE MANEJEN LA ECONOMÍA DEL PAÍS” Y 10 SIGNIFICA QUE 
“EL GOBIERNO DEBE INTERVENIR LO MENOS POSIBLE DANDO MAYOR LIBERTAD AL SECTOR 
PRIVADO EN EL MANEJO DE LA ECONOMÍA DEL PAÍS”. DE 1 A 10, ¿DÓNDE SE UBICARÍA USTED 
SEGÚN SU POSICIÓN EN EL TEMA?



EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTÁ 
“TOTALMENTE EN CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTÁ  “COMPLETAMENTE 
A FAVOR”, ¿CUÁN A FAVOR O EN CONTRA ESTÁ DE? (PROMEDIOS)



EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTÁ 
“TOTALMENTE EN CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTÁ  “COMPLETAMENTE 
A FAVOR”, ¿CUÁN A FAVOR O EN CONTRA ESTÁ DE? (PROMEDIOS)



EN ESTE MOMENTO, ¿CUÁNTO CONFÍA USTED EN LAS
SIGUIENTES PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAÍS? (1)
(COMPARACIÓN ALTERNATIVA “CONFÍA MUCHO”)



EN ESTE MOMENTO, ¿CUÁNTO CONFÍA USTED EN LAS
SIGUIENTES PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAÍS? (2)
(COMPARACIÓN ALTERNATIVA “CONFÍA MUCHO”)



A SU JUICIO, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES AUTORIDADES POLÍTICAS 
DEL PAÍS HACE MÁS COSAS PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE 
LAS PERSONAS COMO USTED?



´09MarzoPosicionamiento
Político



EN GENERAL, LAS PERSONAS CLASIFICAN SU POSICIÓN POLÍTICA EN IZQUIERDA, CENTRO Y 
DERECHA. EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA “QUE SU POSICIÓN POLÍTICA 
ESTÁ COMPLETAMENTE A LA IZQUIERDA” Y 10 SIGNIFICA “QUE SU POSICIÓN POLÍTICA 
ESTÁ COMPLETAMENTE A LA DERECHA”, ¿DÓNDE SE UBICARÍA USTED?



POLÍTICAMENTE, ¿USTED SE SIENTE MÁS BIEN?



EN LA POLÍTICA DE HOY EN DÍA, ¿USTED SE SIENTE?



¿CON CUÁL DE LOS SIGUIENTES PARTIDOS POLÍTICOS
SIMPATIZA O SE IDENTIFICA MÁS USTED?
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