ESTADO DE LA
ADHESION
PRESIDENCIAL

Encuesta Cara a Cara en Hogares
Principales Centros Urbanos
1.600 casosen ll -V - VIIl - IX - RM

09

Feedback




Técnica: Encuestas cara a cara en hogares

Tamafio de la Muestra: 1.600 casos. Error £ 2,5 % para las
estimaciones sobre el total de la muestra, para 95% de
confiabilidad y varianza maxima.

Distribucion de la Muestra: 600 casos en 34 comunas de la Region
Metropolitana, 200 casos en una comuna de la segunda region,
300 casos en 6 comunas de la Quinta Region , 300 casos en 6
comunas de la Octava Regién y 200 casos en 2 comunas de la
novena region.

Trabajo de Campo: Realizado entre los dias 5 al 17 de marzo de
2009. Supervision de contenidos para el 30% de la muestra en
hogares.

Disefio de la Muestra: Seleccion probabilistica de conglomerados
seglin mapas actualizados de comunas.

Universo representado: Hogares urbanos del pais en: Antofagasta;
Valparaiso, Vifia del Mar, San Antonio, Quilpué, Villa Alemana,
Quillota; Concepcion, San Pedro de la Paz, Talcahuano, Coronel,
Los Angeles, Chillan; Temuco y Padre Las Casas; y todas las
comunas del Gran Santiago Urbano (Provincia de Santiago, San
Bernardo y Puente Alto).

Unidad de Muestreo: Hombres y Mujeres, inscritos en los registros
electorales

Ajuste del disefio: Resultados ponderados segln grupos de edad y
género de los entrevistados de acuerdo a los datos del Servicio
Electoral correspondientes a junio de 2008.

N Ficha Técnica
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INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;USTED APRUEBA O

DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET
ESTA CONDUCIENDO EL GOBIERNO?

60%
6%
A% o o = 4T% 46%
' 4

—— APRUEBA

-===-DESAPRUEBA

JULIO "06 NOVIEMBRE "06 DICIEMBRE 06 JUNIO '07 NOVIEMBRE "07 DICIEMBRE 07 JULIO '08 OCTUBRE ‘08 MARZO '09



INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;USTED APRUEBA O
DESAPRUEBA LA FORMA COMO LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET
ESTA CON DUCIEN DO EL GOBIERNO? (COMPARACI(')N SANTIAGO & REGIONES)

———REGIONES APRUEBA

——GRANSANTIAGO
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24%

DESAPRUEBA 20%
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EN LA ACTUALIDAD, ;USTED SIENTE QUE EL PAIS VAEN LA

DIRECCION CORRECTA O VA EN LA DIRECCION EQUIVOCADA?

61%

—— CORRECTA

----- EQUIVOCADA

JULIO "06 NOVIEMBRE ‘06 DICIEMBRE 06 JUNIO '07 NOVIEMBRE ‘07 DICIEMBRE 07 JULIO '08 OCTUBRE ‘08 MARZO 09



EN GENERAL, ;USTED DIRIA QUE LA LABOR QUE ESTA

REALIZANDO EL GOBIERNO EN LA ACTUALIDAD ES?

: 52%
JUNIO '08 50%

45%

OCTUBRE '08
40%

MARZO '09

28%
25%

0,
17% 16%
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2% 4y ° L%
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;COMO DEFINIRIA LA SITUACION ECONOMICA

DEL PAIS EN LA ACTUALIDAD?

DIC ‘07

529 2%

JUN ‘08
46%

41%
m OCT ‘08

31%
MARZO '09
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23% 23%
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19% 18%
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;COMO PIENSA USTED QUE VA A SER LA SITUACION

ECONOMICA DEL PAIS EN UN ANO MAS?

NOVIEMBRE '07

DICIEMBRE '07

51% JULIO '08
49%

44% 5%
= OCTUBRE '08

40%
359% 36%
= MARZO "09

27%

% 1% 1% 2% 3P

MEJOR IGUAL PEOR NS-NR



;CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES CREE USTED QUE DEFINE MEJOR LA

SITUACION ACTUAL DE LA ECONOMIA EN CHILE?

EN CHILE HAY UNA
SITUACION
ECONOMICA

ESTABLE QUE
PERMITE RESISTIR
BIEN LA CRISIS

MUNDIAL
13%

LAECONOMIA
CHILENAESTA AL
BORDE DE LA
CRISIS

20%

= REGIONES 49%

= SANTIAGO

EN CHILE ESTAMOS | LA EgONOMfA CHILENA AUNQUE LA SITUACION EN CHILE HAY UNA NS-MNR
VIVIENDO UNA RECESION ESTA AL BORDE DE LA ECOMNOMICAES SITUACION ECONOMICA
ECONOMICA CRISIS COMPLICADAESTAMOS ESTABLEQUE PERMITE

MEJOR QUE LA GRAN RESISTIR BIEM LA CRISIS
MAYORIADE LOS PAISES MUNDIAL



;CUAN PREPARADO DIRIA USTED QUE SE ENCUENTRA CHILE PARA

ENFRENTAR LA ACTUAL SITUACION POR LA QUE ATRAVIESA LA
ECONOMIA MUNDIAL?

63%

OCTUBRE '08 52%

MARZO '09

33%
26%
7%
6% 555
3% 2% 2%

ESTA MUY BIEN PREP ARADO ESTA PREPARADO PARA ESTAMAL PREPARADO PARA  ESTA MUY MAL PREP ARADO NS-NR

PARAENFRENTAR LA SITUACION ~ ENFRENTAR LA SITUACION ENFRENTAR LA SITUACION  PARAENFRENTAR LA SITUACION



EN GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED LA ACTUACION QUE HAN

TENIDO LAS AUTORIDADES ECONOMICAS DEL GOBIERNO PARA
ENFRENTAR LA ACTUAL SITUACION ECONOMICA?

MUYBIEN_ MUYMAL

3% '\ 2%
MAL
14%
NI BIEN NI MAL
48%

REGIONES 51%
45%
SANTIAGO

35%
32%

13% 15%

2% 2% 3% 3%

MUY MAL MAL NI BIEMN NI MAL BIEN MUY BIEN



INDEPENDIENTE DE SU POSICION POLITICA, ;CUANTA CONFIANZA TIENE

USTED EN LA FORMA COMO EL EQUIPO ECONOMICO DEL GOBIERNO ESTA
MANEJANDO LA ECONOMIA DEL PAIS?

NOVIEMBRE '07

DICIEMBRE '07
49%

44%
JULIO '08 43% 43% 43% °

= OCTUBRE '08 36%

32% 319 33%
29%
MARZO '09
23%
20%
19%
17%

10%

4 5% 4% 5% 5%

TIENE MUCHA CONFIANZA TIENE CONFIANZA TIENE POCA CONFIANZA NO TIENE CONFIANZA




A SU JUICIO, ¢EN QUE MEDIDA AYUDAN A TODOS LOS CHILENOS LAS SIGUIENTES
MEDIDAS ECONOMICAS IMPULSADAS POR EL GOBIERNO PARA DISMINUIR LOS

EFECTOS DE LA CRISIS ECONOMICA MUNDIAL EN NUESTRO PAIS?

ES DE GRAN AYUDA AYUDA EN ALGO AYUDA POCO NO AYUDA EN NADA ENS-NR

56%

47%
44%
41%

36% 35%

35% 35%
34% 34%

35%

30%
25%
22%
18%
15% 15% 14%

17%
15%
13%

10% 10% 11%
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6% 6% 7% 7% 7%

4% 4% I
2% 2% I
0%
% - -y | B |

ENTREGA DE UN BONO UNICO MEJORA DE LOS INCENTIVOS SUBSIDIO PARA INCENTIVAR ELIMINACION DEL IMPUESTODEVOLUCION ANTICIPADA DELREDUCCION TRANSITORIA DE DESTINAR MIL MILLONES DE
DE $40 MILPESOS POR CARGA A LAS EMPRESAS PARA ELEMPLEO FORMALEN  DETIMBRES Y ESTAMPILLAS IMPUESTO A LA RENTA PARA LOS PAGOS PROVISIONALES DOLARES PARAPOTENCIAR EL
PARA BENEFICIARIOS DEL  CAPACITACION LABORAL DE TRABAJADORES DE SUELDOS PARATODAS LAS PERSONAS NATURALES MENSUALES (PPM)DELAS  PLAN DE INVERSIONES DE
SUBSIDIO Y RECEPTORES DE SUS TRABAJADORES BAJOS ENTRE 18 Y 24 ANOS OPERACIONES DE CREDITOEN EMPRESAS CODELCO

ASIGNACION FAMILIAR 2009




;EN QUE MEDIDA SIENTE QUE USTED O SU FAMILIA MAS CERCANA ESTAN SIENDO

AFECTADOS POR LA CRISIS ECONOMICA MUNDIAL?

NO LES ESTA
AFECTANDO
EN NADA
11%

39% 39% A
#REGIONES LESESTA
34% EFECTANDO
30% 39%
SANTIAGO
16% 18%
13%
10%
T
NO LES ESTA LES ESTA AFECTANDO LES ESTA EFECTANDO LES ESTA AFECTANDO NS-NR

AFECTANDO EN NADA MUY POCO ALGO MUCHO



ACTUALMENTE, DEBIDO A LOS EFECTOS QUE PUEDE TENER EN NUESTRO P{\I'S LA
CRISIS ECONOMICA MUNDIAL, ;USTED O ALGUN MIEMBRO DE SU FAMILIA MAS

CERCANA HA REALIZADO O NO HA REALIZADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES

ACCIONES?

83% 82%
80%
78%
73%
66%
63%
59%
54% <29,
50% 50%

0,

45% 46%
0 44%
43%
0,
35% 34% 34%
25%
] 21%
17% 18% 19%

ESTA COMPRANDO ESTA AHORRANDO ESTA COMPRANDO EVITA SALIR A SALE MEMOS A VIAJA CONMAYOR  USTED O ALGUN TOM() VACACIONES ESTA GASTANDO ACORTO SU ESTA GASTANDO  USTED O ALGUN
PRODUCTOS DE EN LOS GASTOS MENOS ROPA O COMER FUERA DE DIVERTIRSE FRECUEMCIA EM MIEMBRO DESU ~ MAS ECONOMICAS  MEMOS EN SALUD PERIODO DE MENOS EN MIEMBRO DE SU
SUPERMERCADO BASICOS (LUZ, ROPA MAS BARATA LA CASA TRANSPORTE HOGAR DISMINUYO VACACIOMES EDUCACION HOGAR PERDIO EL

MAS BARATOS AGUA , GAS) PUBLICO SUS INGRESOS

EMPLEQ



¢USTED PIENSA QUE LA PRESIDENTA BACHELET ESTA O NO ESTA
MANEJANDO CON MANO FIRME LA ACCION DEL GOBIERNO PARA

CONTROLAR LOS EFECTOS QUE PUEDE TENER LA CRISIS ECONOMICA
MUNDIAL EN CHILE?

63%

m OCTUBRE '08

= MARZO '09

ESTA MANEJANDO CON MANO FIRME LA ACCION DEL  NO ESTA MANEJANDO CON MANO FIRME LA ACCION NS-NR
GOBIERNO DEL GOBIERNO



EN EL CASO DE QUE SE AGRAVE LA SITUACION ECONOMICA EN CHILE, ;USTED

CREE QUE EL ESTADO?

NS-NR
EL ESTADO NO s
DEBERIA
INTEEJRESE R DEBERIA
BANCOS POR INTERVENIR Y
] TOMAREL
NINGUN
MOTIVO CONTROL
15% TOTAL DE LA
PROPIEDAD DE
LOSBANCOS
38%
SOLO DEBERIA
40% INTERVENIR
— > 37% = REGIONES \ LOSPTR'“ACOS
' REGULAR LA
ENTREGA DE
SANTIAGO CREDITOS
39%

DEBERIA INTERVENIR Y  SOLO DEBERIA INTERVENIR EL ESTADO NO DEBERIA NS-NR
TOMAR EL CONTROL TOTAL LOS BANCOS PARA REGULAR INTERVENIR EN LOS BANCOS
DE LA PROPIEDAD DE LOS LA ENTREGA DE CREDITOS POR NINGUN MOTIVO

BANCOS
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;PODRIA DECIRME SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LOS SIGUIENTES

MINISTROS DEL ACTUAL GOBIERNOQO? (1)

89% 89% 88% 90%
84% 83%
2% 81%
‘ N 79%79%
FRANCISCO VIDAL, RENE CORTAZAR, ALE JANDRO FOXLEY, ANDRES VELASCO, JOSE ANTONIO VIERA ~ EDMUNDO PEREZ YOMA,  SERGIO BITAR, OBRAS
SECRETARIA GENERAL DE TRANSPORTES RELACIONES EXTERIORES HACIENDA GALLO, SECRETARIA INTERIOR PUBLICAS
GOBIERNO GENERAL DE LA
PRESIDENCIA

JUL'06 uDIC'06 = JUN'07 NOV ‘07 DIC'07 JUL'08 mO0CT'08 u MAR'09



;PODRIA DECIRME SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LOS SIGUIENTES

MINISTROS DEL ACTUAL GOBIERNQO? (2)

82%
79%
77
64% 64%
0% 52%
8% 8%
42%
39%
37%
PAULINAURRUTIA, MONICA JIMﬁNEZ, ALVARO ERAZO, MINISTRO CLAUDIASERRANO, JOSE GOﬁI, MINISTRO DE PATRICIAPOBLETE, CARLOS MALDONADO,
CONSEJO NACIONAL DELA EDUCACION DE SALUD MINISTRADEL TRABAJO DEFENSA MINISTRADE VIVIENDA MINISTRO DE JUSTICIA

CULTURA

JUL'06 DIC ‘06 JUN ‘07 NOV ‘07 DIC'07 JUL'08 =OCT '08 MAR'09



;PODRIA DECIRME SI USTED CONOCE O NO CONOCE A LOS SIGUIENTES

MINISTROS DEL ACTUAL GOBIERNQO? (3)

48%
40%
8% 37% 37% 7%
59% 35
0% 0% 299%29
5%
22
20%
17%

R

LAURAALBORNOZ, MARCELO TOKMAN, ANALYAURIARTE,  MARIGEN HORNKQOHL, HUGO LAVADOS, ROMY SCHMIDT, SANTIAGO GONIALE'Z, PAULAQUINTANA,
MINISTRADEL SERVICIO MINISTRO DE ENERGIA  MINISTRADE MEDIO MINISTRADE MINISTRO DE ECONOMIA MINISTRADE BIENES  MINISTRO DE MINERIA MINISTRADE
NACIONAL DE LA MU JER AMBIENTE AGRICULTURA NACIONALES PLANIFICACION

JUL'06 DIC ‘06 JUN ‘07 NOV ‘07 DIC'07 JUL'08 = OCT 08 MAR'09



INDEPENDIENTE DE S| USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, ;COMO

EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EL MINISTRO... EN EL
DESEMPENO DE SU CARGO? (1)
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INDEPENDIENTE DE S| USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, ;COMO

EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EL MINISTRO... EN EL
DESEMPENO DE SU CARGO? (2)
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INDEPENDIENTE DE S| USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, ;COMO

EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EL MINISTRO... EN EL
DESEMPENO DE SU CARGO? (1) (EVALUACION NETA: % POSITIVO - % NEGATIVO)
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INDEPENDIENTE DE S| USTED CONOCE O NO CONOCE A LA PERSONA, ;COMO

EVALUARIA USTED LA CAPACIDAD QUE HA MOSTRADO EL MINISTRO... EN EL
DESEMPENO DE SU CARGO? (2) (EVALUACION NETA: % POSITIVO - % NEGATIVO)
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EN GENERAL, ;USTED DIRIA QUE EL DESEMPENO DEL ACTUAL EQUIPO DE

MINISTRAS Y MINISTROS DE MICHELLE BACHELET ES?

61%

58% 59%
JULIO ‘08

OCTUBRE '08

30%
MARZO '09

22% 21%

15%  15%

8%

3%
1% 1% 1% % 1% 1% ow 1%

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO MUY MALO NS-NR
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;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS

SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?

(DIMENSION LIDERAZGO: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)

77% 76%

73% 73%

70% 71%

66%

56%

ES RESPETADA POR LA ASEGURA LA ESTABILIDAD SABE NEGOCIAR CON SABE RESOLVERSITUACIONES TRANSMITE SEGURIDAD EN SENOTA QUE TIENE
MAYORIADE LOS CHILENOS SOCIALDEL PAIS DISTINTOS SECTORES DE CRISIS SUS AFIRMACIONES AUTORIDAD
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;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS

SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?

(DIMENSION EMPATIA: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)

85% 85%

82% 82% 82%

817%80%

66%
63%

ESCUCHA LAS OPINIONES LE IMPORTAN LOS ACEPTA CRITICAS DE  VALORIZA EL TRABAJO ENTIENDE CUALES SON USTED LA SIENTE
DE LOS DISTINTOS PROBLEMAS DE LAS BUENA FORMA EN EQUIPO LAS NECESIDADES DE LA CERCANA
SECTORES POLITICOS PERSONAS COMO USTED GENTE

= JUL'06 = NOV ‘06 =DIC'06 JUN ‘07 NOV ‘07 DIC ‘07 =JuL'os =0CT'08 = MAR'09



;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE MICHELLE BACHELET?

(DIMENSION INTEGRIDAD: MUY DE ACUERDO + DE ACUERDO)

ES HONESTA TIENE VALORES SOLIDOS ES EQUILIBRADA ES CREIBLE CUMPLE SU PALABRA SU VIDA PRIVADA ES
INTACHABLE

= JUL'06 = NOV '06 =DIC'06 JUN ‘07 NOV ‘07 DIC ‘07 =JuL'os m0OCT'08 MAR'09



(USTED SIENTE QUE EN LAACTUALIDAD

LA PRESIDENTA MICHELLE BACHELET?
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;CUAN OPTIMISTA O PESIMISTA ESTA USTED RESPECTO DE LO QUE HARA

EN LOS PROXIMOS MESES EL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET?

JUNIO 08
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40%  3q0
MARZO "09
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24% 14%
15%
5% 3%
3% 4% 2% 0
1% 1% 0%
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PESIMISTA



;USTED SIENTE QUE EL DESEMPENO DE MICHELLE BACHELET COMO

PRESIDENTA DE LA REPUBLICA HASTA AHORA HA SIDO?
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;CUANTO PODER DIRIA USTED QUE TIENE LA PRESIDENTA MICHELLE

BACHELET PARA IMPONER SU AUTORIDAD CADA VEZ QUE EL PAIS LO
NECESITA?

NOVIEMBRE ‘07

5 2% DICIEMBRE 07

= JULIO ‘08

mOCTUBRE '08

® MARZO '09

0% 0% 0% 1% 1%

TIENE MUCHO PODER TIENE SUFICIENTE PODER TIENE POCO PODER NO TIENE PODER NS-NR



Gubernamental




;POR QUE RAZON POSITIVA PIENSA USTED QUE SERA RECORDADO EN EL

FUTURO EL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS)

29%

13%

11%

7% 7%

5% I I

10%

5o 0% 5% 5%
3%

5%
4%

1° MENCION

® 2° MENCION

3% 3% .9 3%

PREOCUPACION  BENEFICIOS A LA
POR LOS MAS MUJER /
POBRES / JUBILACION
IGUALDAD SOCIAL DUENAS DE CASA

PRIMERA MUJER
PRESIDENTE DE
CHILE

ENTREGA DE AYUDA TERCERA BUEN DESEMPENO
BONOS / EDAD / AUMENTO / BUENA
BENEFICIOS A LAS PENSIONES EVALUACION /
FAMILIAS BUENA GESTION

ENTREGA DE

VIVIENDAS /

SUBSIDIOS /
ME JORAS

PLAN AUGE DE ~ MANEJO DE LA
SALUD / PILDORA CRISIS /
DEL DiA DESPUES MANTENER FIRME
LA ECONOMIA

CARISMA /
SENCILLEZ /
SIMPATIA /
CERCANIA



;POR QUE RAZON NEGATIVA PIENSA USTED QUE SERA RECORDADO EN EL

FUTURO EL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS)

® 1° MENCION
20%
2° MENCION
15%
0,
4% 4% 4%
0, 0,
2% 2% 3% 3% 2% 2% 2% o
6 29% 2% 2%
1% 1% 1% )
TRANSANTIAGO / CONDUCCION PAIS AUMENTO MALA ELECCION DESIGUALDAD MANE JO POLITICA ALZA DE PRE(;.IOS /SISTEMA DE SALUD CORRUPCION DESEMPLEO f
EMPEQRAMIENTO /SIN AUTORIDAD / DELINCUENCIA / DE ASESORES Y SOCIAL / EXTERIOR / CRISIS ECONOMICA DEFICIENTE / FALTA CREACION
TRANSPORTE SIN LIDERAZGO NO HAY MANO EQUIPO DE DESCUIDO CLASE CONFLICTOS ESPERA / HORAS PUESTOS DE

PUBLICO DURA TRABAJO MEDIA TRABAJO



;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LAS
SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE LAS OBRAS QUE HA REALIZADO

EL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET?

MUYDE ACUERDO mDE ACUERDO ENDESACUERDO 5 MUY EN DESACUERDO
63% 62% 64% 63% 63% 62% 61%
60%
58%
57% 57% 57%
32 32
30 0
27 0
25% 25%
22 0
21% o/
20% 20% 19%
16% 16%
4% 12%
o 1% 11% 10%
8% 8% 7%
4%
0% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1%
TUVO GRAN SEAUMENTODE SE INCREMENTARON ~ SEREALIZOLA ~ SEPROMOVIOLA  SECREARON  SEIMPLEMENTOEL  SECREO EL SEREALIZARON ~ SE CONSOLIDARON  SE APOYO ALAS  SE IMPLEMENTO LA
PREOCUPACION PORCOBERTURA ENLOS ~ LAS BECAS Y REFORMA  CONSTRUCCION DE MEJORES VIVIENDAS ~ PLANAUGE  PROGRAMA CHLE AVANCES LAS RELACIONES PYMES CONMEMORACION
LOS DERECHOS DE JARDINES BENEFICIOSALOS ~ PREVISIONAL ~ NUEVOS ESTADIOSE  SOCIALES CRECE CONTIGO IMPORTANTES ENEL  CON AMERICA DEL BICENTENARIO
LA MUJER INFANTLES ESTUDIANTES INFRAESTRUCTURA TEMA DERECHOS LATINA DE CHILE
DEPORTIVA HUMANOS



A SU JUICIO, ;CUAL DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS IDENTIFICA

MEJOR AL GOBIERNO DE MICHELLE BACHELET?

28%
26% 1° MENCION
2° MENCION
19%
18%
17% 16%
15%
0,
13% 13%
11%
11% °
6%
4% 4%
BENEFICIOS CONCRETOS MAYOR PROTECCION PREOCUPACION POR LA PREOCUPACION POR LA UN MANEJO RESPONSABLE EL GOBIERNO CIUDADANO NS-NR

PARA LOS MAS POBRES  SOCIAL PARA TODOS LOS FAMILIA CHILENA
CHILENOS

SALUD DE TODOS LOS
CHILENOS

DE LA ECONOMIA
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EN GENERAL, COMPARANDO CON LA SITUACION QUE EXISTIA HACE 5 ANOS

ATRAS, ;USTED DIRIA QUE LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN CHILE
ACTUALMENTE ES?

42% A41% 42%

REGIONES
GRAN SANTIAGO
BETOTAL 28%
25%
24%
16%
14%
11%
10% ? 10% 11%
o% 4% 4%
o o,
3% C 3% 3% % o
B B =
MUCHO PEOR QUE HACE 5 PEOR QUE HACE 5 ANOS TAN MALA COMO HACE 5 TAN BUENA COMO HACE 5 MEJOR QUE HACE S5 ANOS MUCHO ME JOR QUE HACE NS-NR

ANOS ATRAS ATRAS ANOS ATRAS ANOS ATRAS ATRAS 5 ANOS ATRAS



;USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEIDO ALGUNA INFORMACION SOBRE

LA LEY GENERAL DE EDUCACION QUE SE ESTA DISCUTIENDO

ACTUALMENTE EN EL SENADO?

57% 54%
2% 43%
REGIONES
SANTIAGO
1% 2%
51, HA VISTO, ESCUCHADO O LEIDO  NO HA VISTO, NO HA ESCUCHADO O NS-NR

MO HA LEIDO

NS-NR
2%

NO HA VISTO, NO
HA ESCUCHADO O
NO HA LEIDO
56%




EN GENERAL, ;USTED CREE QUE LA NUEVA LEY GENERAL DE EDUCACION

QUE SE ESTA DISCUTIENDO ACTUALMENTE EN EL SENADO ES?

(SOLO QUIENES TIENEN ALGUNA INFORMACION: + 42%)

BUENA + MUY
44% i BUENA
32%

37%

31% 31%

“REGIONES

18% 19%

SANTIAGO

8%

3% % 3%
1% 1%

MUY MALA MALA NI BUENA NI MALA BUENA MUY BUENA NS-NR



¢SI FINALMENTE SE APRUEBA EN EL SENADO LA LEY GENERAL DE

EDUCACION, USTED CREE QUE?

44%

40%

REGIONES

SANTIAGO

8% 9%

41%
39%

6%

NS-NR
9%
VA A MEJORAR LA
CALIDAD DE LA
LA CALIDAD... SE EDU:;EION
MANTENDRA SIN
VARIACIONES
41%
13% VA A EMPEORAR
LA CALIDAD DE
LA EDUCACION
8%

WA A MEJORAR LACALIDAD DE LA
EDUCACION

WA A EMPEORAR LA CALIDAD DE LA
EDUCACION

LACALIDAD DE LA EDUCACION SE
MANTENDRA SIN WARIACICMNES

MNS-MR
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;EN CUAL DE LOS SISTEMAS DE SALUD SE ENCUENTRA USTED

ACTUALMENTE?

PRIVADO
18%

81%

= REGIONES

HSANTIAGO

PUBLICO PRIVADO NS-NR



EN GENERAL, ;COMO EVALUARIA USTED LA ULTIMA ATENCION QUE

RECIBIO EN SU SISTEMA DE SALUD?

54%
52%
SISTEMA PUBLICO BUENA + MUY
DE SALUD BUENA
62%
SISTEMA PRIVADO
DESALUD
21%
18%
16%
13%
9%
7%
5%
2% 1%

1%

MUY MALA MALA NI BUENA NI MALA BUENA MUY BUENA NS-NR



EN GENERAL, COMPARANDO CON LA SITUACION QUE EXISTIA HACE 5 ANOS

ATRAS, ;USTED DIRIA QUE LA CALIDAD DE LA SALUD PUBLICA EN CHILE
ACTUALMENTE ES?

SISTEMA PUBLICO DE
SALUD

48%
SISTEMA PRIVADO DE 47%

SALUD
42%

ETOTAL

25%
22% 23%

10% 11% 10%

11% o
99% 10%
5%
0,

MUCHO PEOR QUE HACE 5 PEOR QUE HACE 5 ANOS TAN MALA COMO HACE 5 TAN BUENA COMO HACE 5 MEJOR QUE HACE 5 ANOS MUCHO MEJOR QUE HACE NS-NR
ANQS ATRAS ATRAS ANQS ATRAS ANQS ATRAS ATRAS 5 ANOS ATRAS




¢USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEiDO ALGUNA INFORMACION SOBRE EL
PLAN DE ACCION DE 90 DIAS QUE SE FIJO EL MINISTERIO DE SALUD PARA

ENFRENTAR LOS CASOS MAS CRITICOS EN LA SALUD PUBLICA, TALES COMO
LAS LISTAS DE ESPERA 'Y LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE URGENCIA?

62% NO HA VISTO, HO
HA ESCUCHADO O
NO HA LEIDO
53% 59%

46%

37%

REGIONES

SANTIAGO

1% 1%

SI, HA VISTO, ESCUCHADO O LEIDO  NO HA VISTO, NO HA ESCUCHADO O NS-NR
NO HA LEIDO



;USTED CREE QUE EL PLAN DE ACCION DE 90 DIAS PARA SOLUCIONAR

ALGUNOS DE LOS PROBLEMAS MAS URGENTES EN LA SALUD PUBLICA?

NS-NR
9%

NO VA A
SOLUCIONAR LOS
PROBLEMAS MAS
URGENTES EN LA
25%
= REGIONES

= SANTIAGO

WA A SOLUCIONAR GRAN PARTE DELOS WA A SOLUCIONAR SOLO UNAPARTE DE MO WA 4 SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS MNS-MR
PROBLEMAS MAS URGEMTES L OS5 PROBLEMAS MAS URGEMTES MAS URGENTES EN LA SALUD



;CUANTA CONFIANZA TIENE USTED EN LA CAPACIDAD DEL MINISTRO DE

SALUD ALVARO ERAZO PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS MAS
URGENTES EN LA SALUD PUBLICA?

TIENE MUCHA
CONFIANZA

5%

42%

=REGIONES

TIENE POCA
CONFIANZA
40%

ESANTIAGO

TIEME MUCHA CONFLANZA TIEME COMFIANZA TIEME POCA CONFLANZA MO TIEMNE CONFIANZA MNS-MR
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A SU JUICIO, EN EL CASO DE LA ERUPCION VOLCANICA QUE AFECTO AL

PUEBLO DE CHAITEN, ;USTED DIRIA QUE EL GOBIERNOQ?

NO ESTA
TOMANDO
NINGUNA MEDIDA
PARA RESOLVER
LA SITUACION DE NS-NR
SUS HABITANTES 3%
ESTA TOMANDO 7%
MEDIDAS
EQUIVOCADAS
PARA RESOLVER

LA SITUACIONDE
SUS HABITANTES
10%

81%
78%

REGIONES

ESTATOMANDO
MEDIDAS
SANTIAGO CORRECTAS PARA
RESOLVER LA
SITUACIONDE
SUS HABITANTES
80%

11% 9%

9%
7%
3% 3%

MNS-MR

ESTA TOMANDO MEDIDAS CORRECTAS ESTA TOMANDO MEDIDAS EQUIVOCADAS MO ESTA TOMANDO NINGUNAMEDIDA

PARA RESOLWVER LASITUACIONDE SUS  PARARESOLVER LA SITUACION DE SUS  PARA RESOLWER LA SITUACION DE SUS
HABITAMTES

HABITAMTES HABITAMTES



EN LAACTUALIDAD, ;USTED SIENTE QUE EL GOBIERNO TIENE O NO

TIENE BAJO CONTROL LA SITUACION DE CHAITEN?

SIENTEQUE EL
GOBIERNO NO
TIENE BAJO
CONTROL LA
SITUACION
35%

65%

= REGIONES

HSANTIAGO

SIENTE QUE EL GOBIERNO TIENE  SIENTE QUE EL GOBIERNO NO TIENE NS-NR
BAJO CONTROL LASITUACION BAJO CONTROL LASITUACION



eedback

C

=

Bicentenar




;USTED HA VISTO, ESCUCHADO O LEIDO ALGUNA INFORMACION SOBRE

LAS OBRAS QUE SE ESTAN DESARROLLANDO PARA LA CELEBRACION DEL
BICENTENARIO DE CHILE?

NS-NR
1%

71% NO HA VISTO, NO
4% HA ESCUCHADO O
NO HA LEIDO
68%
REGIONES
33%
29%
SANTIAGO
3%
0%
SI, HA VISTO, ESCUCHADO O LEIDO  NO HA VISTO, NO HA ESCUCHADO O NS-NR

MO HA LEIDO



¢;PODRIA NOMBRARME ALGUNA OBRA O INICIATIVA QUE ESTE
DESARROLLANDO EL GOBIERNO PARA LA CELEBRACION DEL BICENTENARIO

DE CHILE? (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS - SOLO QUIENES TIENEN ALGUNA INFORMACION: # 30%)

18%
REGIONES
15% 15%
GRAN SANTIAGO
12% % 13%
12%
11%
= TOTAL
9%
9%
7%
6%
5%
4% 4% 4 4% AP
4% 3%
3% 3%
2%
2% 2%
1%
0%

ACTIVIDADES CONSTRUCCION DE OBRAS PROYECTOS PROGRAMAS MONUMENTOS /  MODIFICACIONES AL CONSTRUCCION DISMINUCION DE

ARTISTICAS / ESTADIOS VIALES/PUBLICAS INMOBILIARIO TELEVISIVOS / RESTAURACION PARQUE FRENTE A TORRE CAMPAMENTOS
CELEBRACIONES CERRILLOS / PARQUE HEROES / MONUMENTOS LA MONEDA BICENTENARIO

BICENTENARIO DOCUMENTALES NACIONALES



;COMO PIENSA USTED QUE DEBERIAMOS CELEBRAR EL BICENTENARIO

DE CHILE EL ANO 20107 (PRINCIPALES MENCIONES ESPONTANEAS)

REGIONES
19%
18%
GRAN SANTIAGO
15%
14%
= TOTAL
13%
10%
8% 9%
8%
7% 7% % 7%
6%
6% 59
5% 5%
4%
3% 3% 3%
3% 3% 3%
1%
1%
FIESTAS ACTIVIDADES MAS AYUDA / APOYO CELEBRAR EN ENTREGAR BONOS A MUCHA AUSTERIDAD GENERACION DE MAS UN DIA NORMAL / CUMPLIENDO
COSTUMBRISTAS / CULTURALES A LA GENTE DE FAMILIA / MUCHA SECTORES MEDIOS Y /SIN ML.[CHOS EMPLEQS TRABAJANDO Y PROYECTOS
TRADICIONES ESCASQOS RECURSQOS PAZ Y ARMONIA BAJOS GASTOS PUBLICOS PRODUCIENDO PROMETIDOS

ENTRE PERSONAS



Confianza
Instituciones,
Vision economia &
Valores




;CUAL DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS REPRESENTA MEJOR SU
POSICION SOBRE EL TIPO DE INTERVENCION QUE DEBERIA TENER EL
ESTADO EN LA ECONOMIA DEL PAIS?

EL ESTADO NO DEBERIA INTERVENIR EN LA  EL ESTADO SOLO DEBERIA INTERVENIR ENLA EL ESTADO SIEMPRE DEBERIA INTERVENIR EN NS-NR
ECONOMIA YA QUE SOLO LE CORRESPONDE ECONOMIA PARA REGULAR A LAS EMPRESAS LAECONOMIA PARA GARANTIZAR LOS
GARANTIZAR EL LIBRE DESARROLLO DE LA PRIVADAS CUANDO EL MERCADO NO FUNCIONA INTERESES DE LOS CIUDADANQS EN sSU

EMPRESA PRIVADA DE MANERA EFICIENTE RELACION CON LAS EMPRESAS PRIVADAS

= JULIO'06 =NOVIEMBRE '06 = JUNIO '07 NOVIEMBRE ‘07 ®=DICIEMBRE'07 ®=JULIO'08 ®=OCTUBRE'0O8 =MARZO '09



EN UNA ESCALADE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE “EL GOBIERNO DEBE CONTROLAR SIEMPRE
AL SECTOR PRIVADO PARA EVITAR QUE MANEJEN LA ECONOMIA DEL PAIS” Y 10 SIGNIFICA QUE
“EL GOBIERNO DEBE INTERVENIR LO MENOS POSIBLE DANDO MAYOR LIBERTAD AL SECTOR

PRIVADO EN EL MANEJO DE LA ECONOMIA DEL PAIS”. DE 1 A 10, ;DONDE SE UBICARIA USTED
SEGUN SU POSICION EN EL TEMA?

REGIONES OCT 08 REGIONES MAR 09 SANTIAGO OCT 08 SANTIAGO MAR 09
44%
39%
37%
34%
22%
20% 20%
12%
1%
9% 9%
7% 7% 7% 7% 7%
6% 6% 59% 59% 6% 6% 6% 6% 5% 59% 6%
4% 4% 4% 4% 4% 4%
3% 3%
2% 1%
0% 0% 1%

CONTROLAR 2 3 4 5 6 7 8 9 INTERVENIR

SIEMPRE LO MENOS
POSIBLE



EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTA
“TOTALMENTE EN CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTA “COMPLETAMENTE

A FAVOR”, ;CUAN A FAVOR O EN CONTRA ESTA DE? @roweios)

7,8

6,6 6,6
) 6.4 6,6
5,7
5,1
3,9

2,9

QUE SE PROHIBA  LAPILDORADELDIA  LAS RELACIONES EL DIVORCIO LAPENA DE MUERTE  LAS RELACIONES

TOTALMENTE EL DESPUES SEXUALES ANTES DEL HOMOSEXUALES

LUCRO EN LA MATRIMONIO

EDUCACION

= JULIO '06 NOV ‘06 = JUN'07 NOV ‘07 mDIC'07 JUL'08 =O0CT '08 = MAR'09



EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA QUE USTED ESTA
“TOTALMENTE EN CONTRA” Y 10 QUE USTED ESTA “COMPLETAMENTE

A FAVOR”, ;CUAN A FAVOR O EN CONTRA ESTA DE? (sroweios)

3,0
’ 2,9

2,7
’ 2,6

2,2

1,8 1,8

1,4

LA EUTANASIA LAS APUESTAS EN EL ABORTO EL CONSUMODE LA CLONACIONDE EL SUICIDIO
DINERO MARIHUANA HUMANOS

= JULIO '06 NOV ‘06 = JUN'07 NOV ‘07 mDIC'07 JUL'08 =O0CT '08 = MAR'09



EN ESTE MOMENTO, ;CUANTO CONFIA USTED EN LAS

SIGUIENTES PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAIS? (1)

(COMPARACION ALTERNATIVA “CONFiA MUCHO”)

61%

53%

46%

43% 43%

36% 35%

29%

LA PRESIDENTADE LA REPUBLICA LOS CARABINEROS LOS MILITARES SUALCALDE LOS SACERDOTES DE LA IGLESIA
CATOLICA

m JULIO '06 NOV ‘06 = JUN'07 NOV ‘07 mDIC'07 JUL'08 = OCT '08 = MAR'09



EN ESTE MOMENTO, ;CUANTO CONFIA USTED EN LAS

SIGUIENTES PERSONAS E INSTITUCIONES DEL PAIS? (2)

(COMPARACION ALTERNATIVA “CONFiA MUCHO”)

28%

25%

20%

14% 14% 14%

7%

LOS ACTUALES MINISTROS LOSDIPUTADOSDE LA LOS EMPRESARIOS LOS DIPUTADOS DE DERECHA LOS JUECES
CONCERTACION

m JULIO '06 NOV ‘06 = JUN'07 NOV ‘07 mDIC'07 JUL'08 = OCT '08 = MAR'09



A SU JUICIO, ;CUAL DE LAS SIGUIENTES AUTORIDADES POLITICAS

DEL PAiS HACE MAS COSAS PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE
LAS PERSONAS COMO USTED?

m JULIO'06 = NOV ‘06 = JUN'07 NOV ‘07 mDIC'07 JUL08 mOCT'08 = MAR'09

37%

7%

3%
3% 3% 2%

ALCALDES PRESIDENTE DE LA DIPUTADOS SENADORES MINISTROS DEL NINGUNO NS-NR
REPUBLICA GOBIERNO



Posicionamiento
Politico




EN GENERAL, LAS PERSONAS CLASIFICAN SU POSICION POLITICA EN IZQUIERDA, CENTRO Y
DERECHA. EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA “QUE SU POSICION POLITICA

ESTA COMPLETAMENTE A LA IZQUIERDA” Y 10 SIGNIFICA “QUE SU POSICION POLITICA
ESTA COMPLETAMENTE A LA DERECHA”, ;DONDE SE UBICARIA USTED?

31%

29%

21%
19%

10%
9%
8% % 8% 8%
8%B 7% o6
5%
3%4% 4%
3% 3%
2%

IZQUIERDA 2 3 4 5 6 7 8 9 DERECHA NS-NR

= JUL'06 NOV'06 DIC'06 JUN ‘07 NOV'07 DIC"07 = JUL"08 0CT'08 MAR'09



POLITICAMENTE, ;USTED SE SIENTE MAS BIEN?

48% 48%

OPOSITOR AL GOBIERNO ACTUAL PARTIDARIO DEL GOBIERNO ACTUAL NI OPOSITOR NI PARTIDARIO

mJUL'06 wmNOV'06 DIC'O6 w®=mJUN'O7 =NOV'07 mDIC'07 =JUL'0O8 wmOCT'08 MAR'09



EN LA POLITICA DE HOY EN DIA, ;USTED SE SIENTE?

44% 45%
34% 33%
18%
13%
5%
[] Inni=

FUERTEMENTE IDENTIFICADO + INCLINADO + FUERTEMENTE IDENTIFICADO CONOTROSECTOR  NO SESIENTE IDENTIFICADO CON
INCLINADO HACIA LA ALIANZA POR IDENTIFICADO CON LA UN SECTORPOLITICO
CHILE CONCERTACION

= JUL'06 NOV'06 DIC'06 JUN ‘07 ENOV'07 EmDIC'07 = JUL'08 = 0CT'08 MAR'09



;CON CUAL DE LOS SIGUIENTES PARTIDOS POLITICOS

SIMPATIZA O SE IDENTIFICA MAS USTED?

58%

49%

7% 8% 8% 7o8% 7%

6%
5% 5%
A%4% 4%
3
T T T T T I T = T = T T T 1

PDC PS RN PPD upl PC PHVY PRSD INDEP NINGUNO NS-NR

JUL 06 NOV ‘06 DIC'06 JUN ‘07 NOV ‘07 mDIC'07 JUL ‘08 OCT ‘08 MAR '09



ESTADO DE LA
ADHESION
PRESIDENCIAL

Encuesta Cara a Cara en Hogares
Principales Centros Urbanos
1.600 casosen ll -V - VIIl - IX - RM

09
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