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Agosto de 2009

PRESENTACIÓN MEDICIÓN 
2° SEMANA AGOSTO: INDULTO PRESIDENCIAL Y PENA DE MUERTE

MONITOR DE AGENDA
INDICADORES PARA LA GESTIÓN DE 
LA AGENDA CIUDADANA



Aspectos Técnicos:
Objetivos y MetodologObjetivos y Metodologííaa
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Monitorear diariamente la  
agenda pública, identificando 
los temas de relevancia para la 
ciudadanía, levantando también 
indicadores estructurales que 
den cuenta de la gestión del  
gobierno.



 

Noticias más importantes de la primera 
semana de mayo.
Aprobación y atributos de la Presidenta.
 Apoyo al indulto presidencial.
 Apoyo a la pena de muerte.


 

Ocasión de discusión de ambos temas.

OBJETIVO
GENERAL

FICHA 
TÉCNICA

Objetivos y metodologObjetivos y metodologííaa

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS

Ponderación: Los resultados fueron ponderados por el peso real de los individuos en la población, considerando edad, sexo, GSE 
y  tendencia política.



 

Cobertura: Arica, Iquique, Antofagasta, Copiapó, La Serena, Valparaíso, Rancagua, Talca, 
Concepción, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique, Punta Arenas y Región Metropolitana.



 

Target: Hombres y Mujeres entre 18 y más de 66 años.

Correspondientes a los segmentos BC1, C2, C3 y D.



 

Tamaño Muestral: 330 casos.



 

Margen Error: En caso de ser probabilístico, el margen de error del estudio sería de + 5,3% 
semanal a nivel total calculados con un nivel de confianza del 95%.



 

Técnica de Medición: Entrevistas Telefónicas.



 

Fecha de Campo: 10 al 15 de agosto de 2009.



 

Diseño Muestral: El diseño de la muestra se aprecia en los siguientes cuadros:

BC1 C2 C3 D T otal
18 a 25 años 17 21 25 22 85
26 a 40 años 20 20 24 20 84
41 a 65 años 23 18 28 18 87

66 o más 14 14 21 25 74
T otal 74 73 98 85 330



Agenda Política
Días de Medición

Semana del 10 al 15 de agosto de 2009

Miérc. 12
Cae otro amigo de "Cisarro" que robó casa en Vitacura.

Jueves 13
Auditoría externa clínica descarta presencia de 
heparina en embarazadas del Félix Bulnes.

Viernes 14
Gobierno: Ley electoral "es insuficiente" 
para evitar la propaganda anticipada.

Sábado 15
Anegamientos y cortes de energía 
deja paso frontal por Santiago.

Lunes 10
Comisiones unidas de Hacienda y Transportes aprueban proyecto sobre 
Transantiago.

Martes 11
Presentan nuevas querellas por ataques en zona del conflicto 
mapuche.



AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta



pág. 6

P2. Independientemente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma 
como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

Aprueba Ni Aprueba, ni Desaprueba Desaprueba

AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta 
Total Mensual y por SemanasTotal Mensual y por Semanas
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72,2%

68,7%

67,8%

73,2%

73,8%

71,5%

66,4%

75,1%

7,6%

7,3%

8,1%

3,6%

7,7%

10,3%

11,8%

7,7%

6,0%

71,1%

18,3%

20,8%

16,7%

14,6%

16,7%

19,4%

24,4%

18,1%

19,9%
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Base: 264

Base: 1320

Base: 330
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18,1%
30,4% 34,5%

13,2% 11,7%
21,4% 16,2% 19,8% 12,1%

21,3% 15,0%

6,0%
2,5%

6,3%

5,0% 7,1%
4,4% 8,9% 3,2%

8,0%
4,3%

7,5%

75,1% 65,4% 56,6%
81,4% 81,0% 72,1% 74,9% 76,7% 77,0% 73,5% 76,7%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 66 o más Hombre Mujer

P2. Independientemente de su posición política, 
¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

Aprueba
Ni aprueba, ni Desaprueba
Desaprueba

AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta 
Indicador Nacional por segmentosIndicador Nacional por segmentos

Base: 330

18,3%
29,7% 27,0% 18,5% 13,1% 18,7% 17,6% 19,7% 14,7%

23,6%
13,2%

7,6%

6,5% 6,0%
7,7%

8,3% 3,2% 7,2% 8,9% 11,2%
7,2%

8,0%

72,2%
61,2% 64,9% 72,8% 76,3% 76,6% 74,4% 68,5% 71,0% 67,8%

76,4%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

JULIO BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 66 o más Hombre Mujer

Base: 1320

Segunda Semana de 
Agosto

Mensual



FEBRERO MARZO ABRIL MAYOENERO JUNIO JULIO

Indicador elaborado con noticieros centrales y mediodía. La cronología utilizada en el indicador corresponde a la “semana SECOM”(de Viernes a Jueves).
* Para explicación del gráfico ver anexo en lámina 21.

Aprobación en Región Metropolitana de la Presidenta Aprobación Nacional de la Presidenta

AG

AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta 
Indicador de DesempeIndicador de Desempeñño en Medios (IDM) o en Medios (IDM) 



Discurso 
Presidencial   21 

de Mayo

Bachelet visita 
México/Bachelet se 
reúne con Obama.                                

Bachelet celebra tercer 
año de gobierno/ Cambio 

de gabinete/ Visita 
Príncipe Carlos

Bachelet se reúne con 
J.Biden/ Bachelet anuncia 
paquetes de medidas para 

las PYMES

FEBRERO MARZO ABRIL MAYOENERO JUNIO JULIO AG

Indicador elaborado con noticieros centrales y mediodía. La cronología utilizada en el indicador corresponde a la “semana SECOM”(de Viernes a Jueves).
* Para explicación del gráfico ver anexo en lámina 21.

Reunión Manuel Zelaya/ 
Aprobación Presidenta

AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta 
Indicador de DesempeIndicador de Desempeñño en Medios (IDM) o en Medios (IDM) 
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20,7% 15,2%
25,5% 22,6% 25,4%

9,4%

26,9%
24,5%

25,0% 25,9% 25,9%

32,5%

25,0%

27,1% 33,6% 29,3% 58,4%

-9,0% -5,4% -12,6% -9,6% -12,8%

28,0%

-0,6%
-1,3%

-5,3% -4,0%
-2,3%-6,8% -1,9% -3,4%

-2,3% -0,2%

-0,1%

-1,8%
-1,0%

-2,0%-1,9% -2,1%
-1,9%

Liderazgo Autoridad Capacidad para resolver
problemas de la gente

Credibilidad Capacidad Política Simpatía

Atributos de la PresidentaAtributos de la Presidenta 
CaracterCaracteríísticas Personales (Semanal)sticas Personales (Semanal)

P3. Considerando una escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted a la Presidenta en cuanto a su…?
Pésimo
2
3
4
5
6
Excelente

Base: 330

Promedio:  5.6 5.4 5.4 5.6 5.6 6.4

6 Y 7 59,4% 51,6% 52,1% 59,4% 55,2% 86,5%
4 O - -19,5% -23,8% -22,3% -17,2% -19,0% -4,0%
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-19,5% -20,0% -20,4% -17,8%

53,7%59,4% 52,5%50,0%

10-Ago MAY JUN JUL

Nota de 6 a 7 Nota de 1 a 4

Atributos de la PresidentaAtributos de la Presidenta 
Total Mensual y SemanalTotal Mensual y Semanal

Liderazgo Autoridad

Credibilidad

Capacidad Política Simpatía

Capacidad para resolver problemas de la gente

330       1320         1320 1320

-23,8% -23,0% -23,3% -21,6%

47,5%51,6% 49,2%45,0%

10-Ago MAY JUN JUL

-17,2% -18,0% -17,4% -14,2%

61,0%59,4% 57,3%55,0%

10-Ago MAY JUN JUL

84,6%86,5% 80,5%80,0%

-5,2%-4,0% -5,0%-6,0%

10-Ago MAY JUN JUL

-19,0% -22,0% -19,7% -16,8%

52,4%55,2% 54,1%48,0%

10-Ago MAY JUN JUL

-22,3% -23,0% -21,7% -20,4%

51,9%52,1% 48,1%49,0%

10-Ago MAY JUN JUL

330       1320         1320 1320



Contingencia: Contingencia: Indulto Presidencial y Indulto Presidencial y 
Pena de MuertePena de Muerte
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Contingencia Contingencia 
Indulto PresidencialIndulto Presidencial

Base: 330

4,8% 6,2% 4,3% 0,6% 7,5% 5,4% 8,0% 8,8% 6,1% 3,7%

15,9%
21,2%

14,6%
13,2%

17,1% 13,1%
16,4%

6,2%
20,2%

11,9%

-53,9%
-45,9% -40,3%

-55,5% -58,3% -63,8%

24,8% 0,1%

3,1%

2,3%
2,1%

0,2%

2,3%

3,0%
1,6% 1,6%

-48,4%-60,2% -47,9% -43,3%

-70,6%

-36,0% -20,2%
-12,4%

-27,9%
-22,2%

-23,7% -28,5%
-20,6%

-9,7%

-25,4%

-19,2%

TOTAL C1 C2 C3 D 18 a 25 años 26 a 40 años 41 a 65 años 66 o más Hombre Mujer

Neto -58,60% -45,40% -61,70% -67,90% -53,90% -43,60% -61,20% -60,20% -74,10% -45,40% -71,00%

En general, la mayoría de las personas están en desacuerdo con el indulto presidencial, lo 
que se intensifica en sectores medios, personas mayores y mujeres. Considerando la 
medición del 27 de julio del Monitor, se puede señalar que el rechazo frente al tema 

aumenta levemente.

P4. ¿Está usted… con el indulto presidencial, es decir, con que el Presidente de la República pueda dejar 
sin efecto o bajar la sanción impuesta por un tribunal a un delincuente? 

Muy en Desacuerdo
Desacuerdo
Ni Acuerdo Ni Desacuerdo
De Acuerdo
Muy De Acuerdo
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4,3% 10,0%
1,0% 0,9% 6,8% 1,6% 7,7% 2,1% 5,4% 1,4% 7,1%

30,9% 17,1% 29,9%
37,7% 29,6% 28,7% 40,5%

17,0% 26,5%

35,0%

-26,0% -25,6% -31,9%
-24,4%

-15,8%
-23,7%

25,7%

18,8%

27,7%
28,4%

24,3%

21,4%

21,5%
23,1%

19,8%

22,1%

23,1% 25,5%

-35,8%

-24,6%
-26,1% -28,4%

-39,6%

-9,9%
-15,3%

-12,1%-16,0%-13,8%
-23,8%

-12,6%
-16,5%

-5,8%
-15,4%

-12,3%

TOTAL C1 C2 C3 D 18 a 25 años 26 a 40 años 41 a 65 años 66 o más Hombre Mujer

Neto 14,20% -10,20% 11,20% 17,10% 18,40% -3,90% 11,40% 32,50% 0,00% 10,40% 17,80%

Hay mayor favorabilidad a la pena de muerte, lo que probablemente se debe a que 
está en el top of mind de las personas el asesinato de la niña de Valparaíso, por lo que 

se observa una reacción frente al tema, lo que favorece el acuerdo a que se 
reestablezca la pena máxima. El mayor rechazo se da en sectores altos y jóvenes.

Contingencia Contingencia 
Pena de MuertePena de Muerte

P5. ¿Está usted de acuerdo con que exista pena de muerte en Chile? 
Base: 330

Muy en Desacuerdo
Desacuerdo
Ni Acuerdo Ni Desacuerdo
De Acuerdo
Muy De Acuerdo
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ContingenciaContingencia 
Indulto Presidencial y Pena de MuerteIndulto Presidencial y Pena de Muerte

Base: 330

Total Muy de 
acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo
En desacuerdo Muy en 

Desacuerdo

Muy de acuerdo 1,6% 51,1% 10,8% 0,0% 2,2% 31,5%
De acuerdo 15,9% 31,7% 13,9% 1,7% 19,8% 32,9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4,8% 7,1% 20,3% 17,5% 20,1% 21,9%
En desacuerdo 53,9% 17,7% 38,4% 4,2% 33,1% 6,4%

Muy en desacuerdo 22,2% 31,5% 26,7% 3,7% 17,5% 15,9%
TOTAL 98,4% 23,1% 30,9% 4,3% 26,0% 13,8%

P5. ¿Está usted de acuerdo con que exista pena de muerte en Chile? P4. ¿Está usted… con el indulto presidencial, 
es decir, con que el Presidente de la 

República pueda dejar sin efecto o bajar la 
sanción impuesta por un tribunal a un 

delincuente? 

No se muestra la opción No sabe / No responde

Aquellos que están en desacuerdo con el indulto presidencial, 
están divididos frente a la pena de muerte.

No hay asociación directa entre el apoyo o rechazo del indulto 
presidencial con la pena de muerte. 

Se observa que, en general, las opiniones relacionadas con la 
pena de muerte son más dispersas entre las opciones 

planteadas.

Cruce realizado a solicitud de SECOM
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18,8% 22,9%
11,5% 17,9% 21,0% 15,6% 18,5% 10,0% 18,6% 15,7%

24,8% 19,5%
22,8%

32,1% 22,2% 25,7% 21,6% 33,2% 22,5% 27,1%

17,1%

24,6%

53,9%56,2%53,0%57,8%53,9%53,3%53,8% 52,0%61,8%55,0% 56,1%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL C1 C2 C3 D 18 a 25 años 26 a 40 años 41 a 65 años 66 o más Hombre Mujer

Después de las
elecciones

No se debería
discutir más el tema

En medio de la
campaña
presidencial

Contingencia Contingencia 
Indulto Presidencial y Pena de MuerteIndulto Presidencial y Pena de Muerte

P6. ¿Qué momento cree usted que es el adecuado para discutir sobre el indulto presidencial? Base: 330

P7. ¿Qué momento cree usted que es el adecuado para discutir sobre la pena de muerte en Chile? 

12,5% 22,2% 14,3% 21,2%
33,6%

13,3% 16,7% 14,3% 22,1% 15,5%

28,3% 39,8%
38,8%

31,2% 19,8% 29,4% 27,8% 36,9% 27,8%
28,9%

18,7%

23,1%

52,7%46,5%45,4%51,8%53,2%
42,2%39,0%

49,3%46,9%
49,7% 55,1%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL C1 C2 C3 D 18 a 25 años 26 a 40 años 41 a 65 años 66 o más Hombre Mujer

Después de las
elecciones

No se debería
discutir más el tema

En medio de la
campaña
presidencial
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Base: 330 Total C1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 66 o más
Asesinato de niña en Valparaiso 53,9% 45,2% 52,8% 52,4% 57,1% 46,3% 64,5% 51,7% 39,9%

Niños involucrados en actos delictuales 8,2% 17,1% 6,4% 2,3% 10,9% 10,6% 5,5% 11,3% 2,2%
Ninguna 7,8% 2,3% 1,3% 14,4% 7,6% 18,0% 7,2% 1,6% 10,5%

Conflicto mapuche 5,1% 9,2% 7,9% 6,3% 2,4% 1,5% 7,2% 6,5% 0,4%
Delincuencia 4,3% 0,7% 4,8% 4,6% 4,6% 2,4% 0,7% 3,5% 22,9%

Conflicto interno en Honduras 2,3% 1,7% 3,9% 5,0% 0,0% 0,8% 2,1% 4,1% 0,0%
Discusiones entre políticos 2,3% 0,1% 6,2% 0,7% 2,0% 2,4% 2,3% 2,6% 0,8%

Temporal en Asía 2,0% 5,8% 0,0% 5,4% 0,0% 0,8% 4,2% 1,0% 0,2%
Infección en hospital de mujeres embarazadas 1,6% 0,4% 1,0% 2,4% 1,6% 1,0% 2,0% 2,0% 0,0%

Crisis económica  en el país 1,4% 0,0% 1,6% 0,0% 2,5% 5,5% 0,0% 0,0% 3,0%
Deportes nacionales 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0%

(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)

P1. ¿Podría decirme qué noticias, en general, han llamado su atención durante estas últimas semanas? ¿Alguna otra?

Impacto NoticiosoImpacto Noticioso 
Cuarta Semana de JulioCuarta Semana de Julio

SEGUNDOS GRP’S
(Total segundos: 621.147) (Total GRP’s: 44540,54) 

Cobertura y Audiencia Noticias
Duración en segundos y Puntos de rating acumulado (GRP’s ) de noticias con alta recordación según 
encuesta TNS - Time. Noticiarios matinales, tarde y centrales. 2 al 15 Agosto 2009.
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Impacto NoticiosoImpacto Noticioso 
Noticias en General Noticias en General 

UNDUP por semana

17%
25%

33%
26%24% 26%

13%14%15%19%
11%13%11%

14%12%

TOTAL C1 C2 C3 D

Noticias Internacionales

Noticias Policiales

Noticias Económicas

Se mantiene con un alto porcentaje el UNDUP de “Noticias Policiales”, debido al caso de la niña asesinada en 
Valparaíso. Destaca dentro del UNDUP de “Misceláneas” el conflicto mapuche en la Araucanía con un 5,1%.

(UNDUP, Códigos no duplicados agrupados por categorías)

1,5%
13,6%

24,4%14,0%
12,1%

10,0%
8,1%

11,9%
16,5%

52,2% 29,9% 8,7%

MAYO JUNIO AGOSTO

Fiebre Humana 

Noticias Policiales

Misceláneas 

Noticias Internacionales

Base: 264 Base: 264 Base: 330
20 al 25 de julio

21,6% Noticias                        
Policiales

14,6% Salud

12,6% Misceláneas

27 de julio al 1 de agosto

20,2% Noticias                        
Policiales

19,5% Política 
Nacional

17,1% Salud

03 al 08 de agosto

70,9% Noticias                        
Policiales

4,4% Noticias 
Económicas

4,2% Política 
Nacional 

67,2% Noticias                   
Policiales

5,7% Noticias                     
Internacionales

8,7% Misceláneas
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AnexoAnexo
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Impacto Vocerías Rating acumulado (GRP´s) de las declaraciones realizadas.

Vocerías Números de noticias en que el actor realizó una declaración.

Apariciones Número total de apariciones (menciones, imágenes y vocerías).

PRESENCIA

IDM

Resume el comportamiento de una marca o personaje en los medios, sintetizando 
variables de cobertura, calidad de apariciones, favorabilidad e impacto (rating).

El modelo factorial dos agrupa de variables: Presencia y Valoración.

Favorabilidad de 
Impacto

Favorabilidad Neta Proporción neta de noticias favorables menos noticias desfavorables.

VALORACIÓN
Favorabilidad de 

Aparición

Favorabilidad 
Vocería

Ajuste de rating semanal (GRP) con respecto a la favorabilidad neta.

Ajuste de las apariciones con respecto a la favorabilidad neta

Ajuste de las vocerías con respecto a la favorabilidad neta.

ÍÍndice de desempendice de desempeñño en Medios (IDM)o en Medios (IDM)



Queda expresamente prohibida la publicación y/o reproducción total o parcial por algún 

medio, del contenido del Informe Final con los resultados del estudio y la invocación o 

utilización del nombre TNS TIME sin el consentimiento escrito previo de TNS TIME CHILE.

Graciaspor su atención
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