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Objetivos y metodologia

Monitorear diariamente la
agenda publica, identificando
los temas de relevancia para la
ciudadania, levantando también
indicadores estructurales que
den cuenta de la gestion del
gobierno.

v" Noticias mas importantes de la primera
semana de mayo.

v'Aprobacion y atributos de la Presidenta.
v Conocimiento y evaluacién bono de
apoyo familiar.

v" Evaluacion del Gobierno frente a la
crisis econdémica.

v Cobertura: Arica, lquique, Antofagasta, Copiap0, La Serena, Valparaiso, Rancagua, Talca,
Concepcién, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique, Punta Arenas y Region Metropolitana.

v Target: Hombres y Mujeres entre 18 y mas de 66 afios.

Correspondientes a los segmentos BC1, C2, C3y D.

v Tamafo Muestral: 264 casos.

v Margen Error: En caso de ser probabilistico, el margen de error del estudio seria de + 5,3%
semanal a nivel total calculados con un nivel de confianza del 95%.

v Técnica de Medicion: Entrevistas Telefénicas.

v Fecha de Campo: 31 de agosto al 5 de septiembre de 2009.

v Disefio Muestral: El disefio de la muestra se aprecia en los siguientes cuadros:

BC1 Cc2 C3 D T otal
18 a 25 afos 15 11 18 21 65
26 a 40 afios 10 21 16 18 65
41 a 65 afios 13 17 20 15 65
66 0 mas 13 17 11 28 69
T otal 51 66 65 82 264
Ponderacion: Los resultados fueron ponderados por el peso real de los individuos en la poblacién, considerando edad, sexo, GSE pag. 3

y tendencia politica.



Agenda Politica Semana del 31 de agosto al 05 de
Dias de Medicién septiembre de 2009

Presidenta Bachelet promulgo ley de incentivo al retiro de universidades
estatales.

Lunes 31

Bachelet y recuperacion econdmica: No es una quimera pensar
Martes 01 en el desarrollo.

Contraloria restringe participacion de funcionarios publicos

MIEFE. 02 o, campanfia electoral.

Proponen que 17 de septiembre sea feriado y
Jueves 04 jeclarado "Dia de la Chilenidad®.

Ministro Viera-Gallo inicia segunda visita

viernes04 ™ .\ \na semana a La Araucania.

Canciller Fernandez acepta nueva
negociacién con Bolivia por rio

Silala. |
&‘TIME

Sabado 05
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Aprobacion de la Presidenta
Total Mensual y por Semanas

P2. Independientemente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma

como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?
B Aprueba Ni Aprueba, ni Desaprueba | Desaprueba

Base: 264 - 74,4% 4,2% 20,2%

| Base: 330 24-Ago 75,7% 8,0% 15,2%
(O]

g

g Base: 330 17-AgO 70,9% 7,4% 19,8%
O]

)

n

Q| Base: 330 10-Ago 75,1% 6,0% 18,1%
(@)

S

é Base: 330 03-Ago 66,4% 7.7% 24,4%

Base: 330 27-Jul 71,5% 11,8% 16,7%
Base: 1320

May-09

O
S = Jun09 68,7% 7.3% 19,9%
T S
- 0
? &
S5 ks 72,2% 7,6% 18,3%
O
Ago-09 72,8% 7.2% 18,2%

pag. 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Aprobacion de la Presidenta T e oesaun -
Indicador Nacional por segmentos

B Desaprueba
P2. Independientemente de su posicion politica,
Primera Semanade ; Ud. aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?

100% Septiembre
0
61,9% - 68,2%
9,6%
6,1%

Base: 330

80%

60% 65,1%
40%
6,3%
20% 0 8,2%
0
20.2% 27,4% T 24,4%
0%
TOTAL BC1 C2 C3 D 18a25 26 a 40 41a 65 66 0 mas Hombre Mujer
— Mensual Base: 1320
80%
60% 75.9% 69,1% 74,2% 66,3% 69,7%
40%
7,3% 6,7%
0 0 0 13,1% !
20% - 1.2% 6,2% 7,7% 8.0% . 7,7%
0
18,2% 15,29 14,7% 21,4% 17,5% 16,0% 223 14,5%
0%
AGOSTO BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a40 66 0 mas Hombre Mujer



Aprobacion de la Presidenta

> TIME
Indicador de Desempeino en Medios (IDM)
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Aprobacion en Region Metropolltana de la Presidenta Aprobacion NaC|onaI de la Presidenta
Indicador elaborado con noticieros centrales y mediodia. La cronologia utilizada en el indicador corresponde a la “‘semana SECOM”’(de Viernes a Jueves).
La Gltima semana denominada como Se. 5, corresponde desde el 28 de agosto al 3 de septiembre.
* Para explicacion del grafico ver anexo en lamina 22.




Aprobacion de la Presidenta

> TIME

Indicador de Desempeino en Medios (IDM)
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Aprobacion Nacional de la Presidenta
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Aprobacion en Region Metropolitana de la Presidenta
Indicador elaborado con noticieros centrales y mediodia. La cronologia utilizada en el indicador corresponde a la ““semana SECOM”’(de Viernes a Jueves)
. _ 9

La ultima semana denominada como Se. 5, corresponde desde el 28 de agosto al 3 de septiembre
* Para explicacion del grafico ver anexo en lamina 22.



Aprobacion de la Presidenta Mensual &“WE
Indicador de Desempeino en Medios (IDM)
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Aprobacion en Region Metropolitana de la Presidenta Aprobacién Nacional de la Presidenta

Indicador elaborado con noticieros centrales y mediodia, con datos consolidados mensuales.
* Para explicacion del grafico ver anexo en lamina 21.



Aprobacion de la Presidenta Mensual
Indicador de Desempeino en Medios (IDM)
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* Para explicacion del grafico ver anexo en lamina 21.



Atributos de la Presidenta
Caracteristicas Personales (Semanal)

Base: 264 P3. Considerando una escala de 1 a 7, ¢ Como evaluaria usted a la Presidenta en cuanto a su...?

1 6% -4,1% -1,7%
,070 -,W
Liderazgo Autoridad Capacidad para resolver Credibilidad
problemas de la gente
6Y7 62,2% 53,5% 51,2% 70,7%
40 - -15,3% -21,2% -19,9% -12,2%
Promedio: 5.8 5.4 5.4 5.9

Capacidad Polfica

54,4%
-17,1%
5.5

Excelente

NEEE
o

ésimo

-0,8%

Simpatia

83,8%
-4,1%

6.4 pé'




Atributos de la Presidenta
Total Mensual y Semanal

Liderazgo mnNotade6a7 M Notadela4 Autoridad

= TIME

31-Ago MAY JUN JuL AGO 31-Ago MAY JUN JuL AGO

Capacidad para resolver problemas de la gente Credibilidad

31-Ago MAY JUN JUL AGO 31-Ago MAY JUN JUL AGO

Capacidad Politica Simpatia

-4,1% -6,0% -5,0% 5.2% -4,1%

31-Ago MAY JUN JUL AGO 31-Ago MAY JUN JUuL AGO
264 1320 1320 1320 1320 | 264 1320 1320 1320 1320
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Contingencia

COHOCImIentO y EvaluaC|én del BOI’]O (Consolidado 2 semanas)

P4.

Base: 594

¢ Sabia usted que el Gobierno esta entregando un Bono de Apoyo durante este mes?

ool

77,1%
72,0%
Cl C2 C3 D 18a25 26240 41a65 66 0 mas Hombre Mujer
B Muy bien
P6. ¢,Como evalla usted la medida del Gobierno de entregar el Bono de Apoyo por carga familiar? - E'e; -~
1 pien nima
Base: 594 Mal
B Muy mal
47,9%
48,1% I 55,8% 44.6% 35,6% T 51,1%
38,3% 35,4% 0
37.3% 36,6% 38.8% 36.5% aid 24.0% 36,6% Sl 40,1% 35,0%
-45% -4,0% 4.4% ' -0,4% 0.1% -0,9%
-0,6% -1,7% -0,1% -1,5% -1.5% ’
TOTAL BC1 C2 C3 D 18a25 26 240 41 a 65 66 0 mas Hombre Muijer



Contingencia
COﬂOCImIentO y EvaluaC|én del BOnO (Consolidado 2 semanas)

P5. ¢Recibié Ud. o un miembro de su familia el Bono de Apoyo de $40.000 por carga familiar?
Base: 440 Base: 594
Si
‘/0 36,2
%

Gréfico referencial sobre el total de la
base. Muestra aquellos que recibieron el
bono considerando 330 casos.

0 0
Base: 161 62,3% 62.6% 57,6%
43,0% 41,7% 43,9%
35,1%
29,0% 24.2%
12,4% .
C1 C2 C3 D 18a25 26240 41265 66 0 mas Hombre Mujer

@ TIME Esta pregunta se realizé sélo a aquellos que en P4 sefialan saber que el Gobierno esta entregando el bono. pé'




Contingencia m Huy Bien

. s . ] B.ierll _
Evaluacion del Gobierno = Nibinima
Base: 594 m Muy Mal

P7. ¢ Como evalla el manejo del GOBIERNO para enfrentar la actual crisis econdmica?

23,5% 13,5% 28,1%
40,6%
- e s06 o w00 50,6% 45.2% 47,9% 45,7%

48,7%

18,6%
-1,2% -2,5%
-1,5% -3,9% -1,1%
TOTAL C1 c2 C3 D 18'Y 25 afios 26 Y40afios  41Y65afios 66 0 masafios Hombre Muijer

&‘ TIME




Impacto Noticioso

Primera Semana de Septiembre

P1. ¢ Podria decirme qué noticias, en general, han llamado su atencion durante estas Ultimas semanas? ¢ Al

Base: 264

Ninguna

Delincuencia

Ataque a cuartel de Policia de Investigaciones
Anuncios de planes de gobierno

Polémica por gastos en las campafias politicas
Resultado de encuestas politicas

Polemica entre candidatos a presidente

Anuncios hechos por la presidenta en cadena nacional
Femicidios

Asesinato de nifia en Valparaiso

Proclamacion de Sebastian Pifiera como candidato presidencial

23,7%
9,4%
6,9%
6,3%
5,2%
4,1%
3,8%
3,2%
2,9%
2,1%
1,7%

21,7%
10,6%
6,7%
16,8%
0,3%
5,3%
0,2%

0,1%

8,7%
14,2%
3,0%
0,4%
11,4%
2,3%
7,9%
3,5%
4,3%
0,9%
1,5%

24,2% 30,1% 24,0%  30,2%

4,6% | 9,9%
9,2% | 7,2%
2,5% | 9,2%
50% | 3,4%
- 8,0%
1,7%  3,1%
- 5,4%
3,3% | 2,5%
6,7% | 0,3%
5,4% -

14,2%
13,0%
0,4%
3, 7%
7,6%
5,5%
1,4%

(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)

Cobertura y Audiencia Noticias

Duracién en segundos y Puntos de rating acumulado (GRP’s ) de noticias con alta recordacion segun

6,0%
6,4%
1,6%
4,8%
10,1%
0,6%
1,3%
1,8%

1,6%

encuesta TNS - Time. Noticiarios matinales, tarde y centrales. 23 de Agosto al 5 de Septiembre 2009.

(Total segundos: 615.732)

Delincuencia

Polémicas entre Candidatos...
Ataque PDI

Resultados Encuestas
Femicidios

Gasto Electoral
Proclamacién Pifiera

Cadena Nacional Bachelet

39913

19,0%
9,8%
5,4%
14,6%
8,2%
7,0%
5,7%
2,5%
3,3%
2,6%

(Total GRP’s: 43098, 4)

I 2434,98
I 281,55

B 88,26

B 271,51
B 232,74
B 211,9
B 133,85
B 141,52

una otra?

a0 i16s

16,7%
11,3%
3,0%
5,9%
3,9%
10,6%
6,9%

18

= TIME



Impacto Noticioso ﬂ —,
= 1M

Noticias en General -
UNDUP por semana

Base: 330 Base: 330 Base: 330 Base: 264
10 al 15 de agosto 17 al 22 de agosto 24 al 29 de agosto 31 de ago. Al 5 de sept.

39,6% Noticias 24 6% Noticias 27.8% Noticias
Policiales Policiales Policiales

23,6% Noticias
Electorales

;6,5}% P|o||t|ca 9,8% Noticias 4,9% Noticias
aclona Electorales Internacionales /

67,2% Noticias
Policiales

8,7% Miscelaneas 19,6% Miscelaneas 18,7% Miscelaneas

SWALEN TS

ternacionales

0,2%

Fiebre Humana

52,2% 29,9% 8,1%

M Noticias Policiales

ouw 10,0% Miscelaneas
U 12,0%
0 M Noticias Internacionales
14,0% 13,6% 244% 13,8%
[ S50% |
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

(UNDUP, Cdédigos no duplicados agrupados por categorias)






Sector mas capacitados para Gobernar
Indicador Semanal y Mensual

TP1. ¢ Cual de los siguientes sectores politicos piensa usted que estd mas capacitado para
gobernar el pais en el proximo periodo?
Semanal

Base: 264

= TIME

W LAALIANZAPOR CHILE m LA CONCERTACION  m NINGUNO DE LOS DOS

50,8%
43,0%

36.9%g,qy,  37.0%36.3%

BC1 18a25 26a40 41265 66 0 mas Hombre Mujer Inscrito No inscrito




Sector con que se identifica &“‘HME ©® &
Indicador Semanal y Mensual & 9 &

TP2. ¢Con cuél de los siguientes sectores politicos se identifica mas?
Semanal W LAALIANZAPOR CHILE LA CONCERTACION  m NINGUNO DE LOS DOS
Base: 264

- 79,0%
5 64,0% 635%

66,5% 64,3%

61,3% 58,8%

53,8%
815

: , 285 3
) 25,11 q
20,8 21, 7% 9 196 ) 17.3% ‘ 234
146° 1, 15,6% 15

S - 16,0%
6% E KX L 8510 1

BC1

18a25 26a40 41a65 66 0 méas Hombre Mujer Inscrito No inscrito




ANEX0




Indice de Desempeino en Medios (IDM)

Resume el comportamiento de una marca o personaje en los medios, sintetizando
variables de cobertura, calidad de apariciones, favorabilidad e impacto (rating).

El modelo factorial dos agrupa de variables: Presencia y Valoracion.

[ Apariciones

PRESENCIA

Numero total de apariciones (menciones, imagenes y vocerias)

Vocerias Numeros de noticias en que el actor realizé una declaracion.

L Impacto Vocerias Rating acumulado (GRP’s) de las declaraciones realizadas.

IDM |

( Favorabilidad Neta

Proporcion neta de noticias favorables menos noticias desfavorables.

Favorabilidad de

Impacto Ajuste de rating semanal (GRP) con respecto a la favorabilidad neta.
VALORACION <
Favorabilidad de . .. -
Aparicion Ajuste de las apariciones con respecto a la favorabilidad neta
Favorabilidad
N Voceria

Ajuste de las vocerias con respecto a la favorabilidad neta.

24
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Or SU atencion

Queda expresamente prohibida la publicacién y/o reproduccion total o parcial por algin
medio, del contenido del Informe Final con los resultados del estudio y la invocacion o

utilizacion del nombre TNS TIME sin el consentimiento escrito previo de TNS TIME CHILE.
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