PRESENTACION MEDICION
4° SEMANA JULIO: VISITAS PRESIDENCIALES A
REGIONES Y COMUNAS DE CHILE

MONITOR DE AGENDA

INDICADORES PARA LA GESTION DE
LA AGENDA CIUDADANA

Julio de 2009

The Sixth Sense of Business



Aspectos Tecnicos:
@)9]




Objetivos y metodologia

Monitorear diariamente la
agenda publica, identificando
los temas de relevancia para la
ciudadania, levantando también
indicadores estructurales que
den cuenta de la gestion del
gobierno.

v Noticias mas importantes de la
primera semana de mayo.

v'Aprobacion y atributos de la
Presidenta.

v" Evaluacion de las visitas
presidenciales a regiones y comunas de
chile.

v Cobertura: Arica, lquique, Antofagasta, Copiap0, La Serena, Valparaiso, Rancagua, Talca,
Concepcién, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique, Punta Arenas y Region Metropolitana.

v Target: Hombres y Mujeres entre 18 y mas de 66 afios.

Correspondientes a los segmentos BC1, C2, C3y D.

v Tamafo Muestral: 264 casos.

v Margen Error: En caso de ser probabilistico, el margen de error del estudio seria de + 5,3%
semanal a nivel total calculados con un nivel de confianza del 95%.

v Técnica de Medicion: Entrevistas Telefénicas.

v Fecha de Campo: 20 al 25 de julio.

v Disefio Muestral: El disefio de la muestra se aprecia en el siguiente cuadro:

BC1
18 a 25 afios 18
26 a 40 afios 21
41 a 65 afnos 14
66 0 mas 14
Total 67

C2
12
16
13
10
51

C3
22
17
23
18
80

D
14
13
19
20
66

Total
66
67
69
62

264

Ponderacion: Los resultados fueron ponderados por el peso real de los individuos en la poblacién, considerando edad, sexo, GSE

y tendencia politica.
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Agenda POIIt_IC?: Semana del 20 al 25 de julio de 2009
Dias de Medicion

Bachelet evalia avances de las medidas pro empleo y de las salidas a
terreno.

Lunes 20

Hospital Félix Bulnes deriva cesareas al San Juan de Dios tras
Martes 21 muerte de dos pacientes.

Presidenta anuncia adelanto en la entrega de pensiones
Miérc. 22 solidarias.

Bitar inaugura un tramo del corredor biocéanico

Jueves 23 ;e unira a Chile, Bolivia 'y Brasil.

Destituyen a seremi de OO.PP. involucrado
Viernes24 en atropello.

Agrupacion de Familiares de

DD.DD. rechaza indulto a

Sabado 25

militares.




APIePECIGRNEENE

£




Aprobacion de la Presidenta
Total Mensual y por Semanas

P2. Independientemente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma

como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?
B Aprueba Ni Aprueba, ni Desaprueba | Desaprueba

Base: 1320

May-09 67,8% 8,1% 20,8%
Jun-09 68,7% 7,3% 19,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mediciones Semanales

Consolidado
Mensual
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Aprobacion de la Presidenta

Indicador Nacional por segmentos

Cuarta Semana de

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Julio

73,8%

10,3%

14,6%

TOTAL

Mensual

BC1

9,9%

BC1

66,8%

21,0%

6,9%
C2

C2

P2. Independientemente de su posicion politica,
¢ Ud. aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?

75,9%

12,3%
11,6%

66,2%

10,1%

19,8%

C3

11,3%
10,5%

Ul

71,5%

58,7%
88,4%
15,1%
24,4%
8,3%
| 5,270 |
26 a40 41 a65
70,6%
6,4% 8,3%
19,8% 20,8%
26 a40 41 a 65

m Aprueba .
Ni aprueba, ni Desapruek =~ TIME
B Desaprueba \I

67,4%

13,0%

7,1%

-

66 0 mas

66,3%

11,9%

19,3%

66 0 mas

Base: 264

72,3%

7,9% 12,3%

15,5% 13,7%

Hombre Mujer
Base: 1320

69,9%

5,3%
: 9,1%
16,9%
Hombre Mujer



. . @ Excelente
Atributos de la Presidenta o
Caracteristicas Personales (Semanal) 'é;

W Pésimo

Base: 264 P3. Considerando una escala de 1 a 7, ¢ CoOmo evaluaria usted a la Presidenta en cuanto a su...?

27,8%

-0,4%
-1,5% -0,8% -15%
Liderazgo Autoridad Capacidad para resolver Credibilidad Capacidad Polfica Simpatia
problemas de la gente
6Y7 56,1% 46,4% 56,9% 62,5% 55,4% 85,1%
40 - 17,2% 16,8% 19,5% 10,7% 16,7% 4,6%

Promedio: 5.6 54 5.4 5.7 5.5 6.4 p'




Atributos de la Presidenta
Total Mensual y Semanal

Liderazgo mnNotade6a7 M Notadela4

Autoridad

e

20-Jul MAY JUN

Capacidad para resolver problemas de la gente

20-Jul

MAY JUN

Credibilidad

20-Jul MAY JUN

Capacidad Politica

20-Jul MAY JUN
264 1320 1320

20-Jul

-4,6%

20-Jul
264

MAY JUN

Simpatia

-6,0% -5,0%

MAY JUN
1320 1320




SonunEERCcIaRVisiiaspresidencialesaNeqion

yacomunas e Cnile




Contingencia
Visitas de la Presidenta a Regiones y Comunas

4° semana de julio

P4. ¢ Usted diria que durante su Gobierno, las | P5, ¢Cree usted que las visitas de la Presidenta Michelle Bachelet a su comuna /
visitas a su region/comuna de la Pdta. region son...?
Bachelet han sido... ? Total Necesarias | Poco necesarias _
2,9% - 72,0% 21,2% 6,9%
Frecuentes 17,9% 15,8% 62,4% 7,1% 12,7%
Poco frecuentes 46,3% 17,2% 48,6% 30,5% 3,7%
22,9% 6,0% 42,4% 29,2% 20,9%
Total 90,0% 14,5% 51,5% 23,3% 9,4%

No se muestra la opcion No sabe / No responde

3° semana de julio

P4. ¢ Usted diria que durante su Gobierno, las |  P5, ;Cree usted que las visitas de la Presidenta Michelle Bachelet a su comuna /
visitas a su region/comuna de la Pdta. region son...?
Bachelet han sido... ? Total Necesarias Poco necesarias _
1,6% - 70,6% 29,4% -

Frecuentes 21,1% 20,1% 61,6% 7,1% 11,1%

Poco frecuentes 43,5% 7,6% 53,8% 31,5% 6,4%
— 25,8% 11,9% 45,9% 6,0% 36,2%
Total 92,0% 10,70% 54,00% 19,10% 15,70%

No se muestra opcién No sabe / No responde

En los gréficos presentados, se muestra el total de la pregunta 4, y su distribucion dentro de las alternativas de la pregunta 5, es decir, de acuerdo
a la frecuencia de la visitas, lo necesarias que son consideradas .
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Contingencia
Visitas de la Presidenta a Regiones y Comunas

Evolucion semana 3y 4

0,
63,5% 58,4%
Muy frecuentes —Q
—@— Frecuentes 41’2@{0 ® 43,90%
—A— Poco frecuentes 23 504 —A 31,6%
—— No ha visitado ‘
15,60%
' ' —A-1,70% !
Neto semana 3 Neto semana 4
Base: 264 264

Entre semanas no se dan grandes variaciones en la opinion publica sobre los viajes de la
Presidenta, con excepcion de aquellas comunas que no han sido visitadas, en la que la
segunda semana de medicion, las visitas se consideran poco necesarias e innecesarias, lo
que no se refleja la primera semana.
Consolidado semana 3y 4

Base: 528

P4. ¢ Usted diria que durante su Gobierno, las |  P5. ¢Cree usted que las visitas de la Presidenta Michelle Bachelet a su comuna /
visitas a su region/comuna de la Pdta.

region son...?
Bachelet han sido... ? Total Necesarias _
2,2% - 71,5% 24,2% 4,3%
19,5% 18,2% 61,9% 7,1% 11,8%
44,9% 12,5% 51,1% 31,0% 5,0%
24,3% 9,1% 44,3% 16,8% 29,1%
90,9% 12,60% 52,80% 21,20% 12,50%

No se muestra opcién No sabe / No responde

"
El valor Neto corresponde a la diferencia entre los polos positivos (Muy necesarias+ necesarias) menos la suma de los polos negativos (Poco necesarias + innecesarias)




Contingencia (Consolidado 2 semanas)
Visitas de la Presidenta a Regiones y Comunas

P6. ¢Esta usted ... con qué en las visitas a regiones/comunas la Presidenta Michelle Bachelet invite al
candidato presidencial de la concertacion? m Muy De Acuerdo
_ m De Acuerdo
Base: 528 ™ Ni Acuerdo Ni Desacuerdo
= Desacuerdo
0,1% 3.0% m Muy en Desacuerdo
1,5% 0.9% 4,2% 0,3% ' 2,5%

0
0,6% 2 9%

TOTAL C1 c2 C3 D 18a25afios  26a40afios  41a65afios 66 0 mas Hombre Mujer

Neto -22,2%  -24,5% -22,8% -16,9% -24,5% -14,4% -32,4% -19,4% -10,5% -27,2% -17,8%

& TIME




Impacto Noticioso
Cuarta Semana de Julio

P1. ¢ Podria decirme qué noticias, en general, han llamado su atencion durante estas Gltimas semanas? ¢ Alguna otra?

| Toal CL G2 C3 D 1825 2640 4165 Goomés

Ninguna 18,3% 19,4% 23,8% 17,9% 16,0% 21,7% 20,1% 12,9% 25,9%
140%  6.% 156% 105% 17,2% 10,8% 46 195% 18.1%
Joven asesinado en Las Condes' 8,5% @ 7,6% 14,1% 11,6% 4,2% 14,1% 2,9% 11,9% 5,0%
Conflicto interno en Honduras| 6,8% | 5,2% 12,6%| 3,6% @ 6,8%  3,9%  8,9% | 6,8% 4,6%
Delincuencia| 6,1% | 1,1% | 3,7% 1,4% 11,2% 0,9% | 0,5% |13,7% | 6,1%
Muerte de hija de modelo Daniela Campos, 5,2% | 8,4% | 2,8% | 5,9% | 5,1% | 2,5% | 8,3% | 5,0% | 0,0%
Dafios causados por el mal tiempo-temporales/inundaciones, 3,5%  4,5% 5,7% 1,5% @ 3,6% 10,7% 2,0% @ 1,8% 2,0%
Fiebre porcina en Chile, 3,1% 0,9% 5,3%  4,9% | 1,5% 3,4% 4,5% @ 1,8% 3,2%
Deportes nacionales, 2,8% | 0,0% 0,0% 4,6% | 3,4% 0,0% 1,0% 6,6% 0,0%
Discusiones entre politicos. 2,5% | 0,0% 1,7% 7,6% | 0,0% 0,0% 2,3% 2,7% 7,0%
Baja de la tasa de interés del Banco Central| 2,3% | 0,0%  0,0% 0,0%  5,2%  0,0% 6,4% 0,0%  0,0%
(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)

Cobertura y Audiencia Noticias
Duracién en segundos y Puntos de rating acumulado (GRP’s ) de noticias con alta recordacion segin encuesta TNS -
Time. Noticiarios matinales, tarde y centrales. 12 al 25 de julio 2009.

(Total segundos: 606.260) (Total GRP’s: 39440,41)

49934 3352,99

Deportes Nacionales

Delincuencia

Joven asesinado en Las Condes
Negligencia Hospital Félix Bulnes
Conflicto Intermo &n Honduras
Dafios Causados por mal tiempo
Fallecimiento Hija Danfella Campos 14

Fiebre Porcina en Chile




Impacto Noticioso — 7
Noticias en General =

UNDUP por semana

/

Base: 330 Base: 264 Base: 264 Base: 264
01 al 04 de julio 06 al 11 de julio 13 al 18 de julio 20 al 25 de julio

45 1% Noticias 44,1% Noticias 23,8% Noticias 21,6% Noticias
Int’ernacionales Internacionales Policiales Policiales

22.3% Noticias 14,6% Salud
Internacionales

12,3% Miscelaneas

7,9% Noticias 12,6% Miscelaneas

oliciales /

Destaca este mes la baja de noticias relacionadas con “Fiebre Humana” (4,4%), lo que se habia mantenido por sobre el 10% durante
todo el mes. Esto es reemplazo en temas de salud, por lo casos de muerte e infecciones en el hospital Félix Bulnes.

Fiebre Humana

52,2% 29,9% W Noticias Policiales
8 12,1% . |
14.0% 13 69 W Noficias Internacionales
W70 6%

MAYO JUNIO

(UNDUP, Cdédigos no duplicados agrupados por categorias)



aclas
Or SU atencion

Queda expresamente prohibida la publicacién y/o reproduccion total o parcial por algin
medio, del contenido del Informe Final con los resultados del estudio y la invocacion o

utilizacion del nombre TNS TIME sin el consentimiento escrito previo de TNS TIME CHILE.
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