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Monitorear diariamente la  
agenda pública, identificando 
los temas de relevancia para la 
ciudadanía, levantando también 
indicadores estructurales que 
den cuenta de la gestión del  
gobierno.



 

Noticias más importantes de la primera 
semana de octubre.
Aprobación y atributos de la Presidenta.
 Evaluación manejo económico del Gobierno.


 

Cuánto se ha visto afectado el país por la 
crisis.
 Expectativas de recuperación de la crisis.

OBJETIVO
GENERAL

FICHA 
TÉCNICA

Objetivos y metodologObjetivos y metodologííaa

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS

Ponderación: Los resultados fueron ponderados por el peso real de los individuos en la población, considerando edad, sexo, GSE 
y  tendencia política.



 

Cobertura: Arica, Iquique, Antofagasta, Copiapó, La Serena, Valparaíso, Rancagua, Talca, 
Concepción, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique, Punta Arenas y Región Metropolitana.



 

Target: Hombres y Mujeres entre 18 y más de 66 años.

Correspondientes a los segmentos BC1, C2, C3 y D.



 

Tamaño Muestral: 330 casos.



 

Margen Error: En caso de ser probabilístico, el margen de error del estudio sería de + 5,3% 
semanal a nivel total calculados con un nivel de confianza del 95%.



 

Técnica de Medición: Entrevistas Telefónicas.



 

Fecha de Campo: 05 al 10 de octubre.



 

Diseño Muestral: El diseño de la muestra se aprecia en el siguiente cuadro:

BC1 C2 C3 D T otal
18 a 25 años 14 21 24 23 82
26 a 40 años 17 19 26 27 89
41 a 65 años 24 14 20 23 81

66 o más 17 18 15 28 78
T otal 72 72 85 101 330



Agenda Política
Días de Medición

Semana del 05 al 10 de octubre de 2009

Miérc. 07
Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social 
favorecerá a 600 mil chilenos.

Jueves 08
Esta mañana falleció la ex ministra de Justicia 
Mónica Madariaga.

Viernes 09
Temas valóricos y disputa por conflicto 
social definen segundo debate presidencial.

Sábado 10
Presidente de los Magistrados: 
Los jueces son responsables con 
las medidas cautelares.

Lunes 05
Comisión acuerda reducir multas por el no pago del TAG.

Martes 06
Chile asegura que hay un "ambiente positivo" para reelección 
de Insulza en la OEA.



AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta
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P2. Independientemente de su posición política, ¿Ud. aprueba o desaprueba la forma 
como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

Aprueba Ni Aprueba, ni Desaprueba Desaprueba

AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta 
Total Mensual y por SemanasTotal Mensual y por Semanas
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 Se
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na

les
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6,3%
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7,6%

7,3%
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12,5% 13,1% 13,2% 19,9%
8,3% 15,9% 13,7% 10,7% 7,6% 12,6% 12,3%

5,5% 7,9% 4,1%

10,0%

3,3%
5,4%

1,8% 6,2% 17,6% 6,5% 4,6%

80,4% 68,8% 77,8%
70,1%

88,4%
78,6%

81,6% 81,8%
73,7% 79,0% 81,5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 66 o más Hombre Mujer

P2. Independientemente de su posición política, 
¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

Aprueba
Ni aprueba, ni Desaprueba
Desaprueba

AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta 
Indicador Nacional por segmentosIndicador Nacional por segmentos

Base: 330

15,7%
25,3% 19,4% 15,1% 13,2% 14,7% 14,2% 18,9% 11,8% 18,1% 13,6%

6,3%
5,0%

7,1%
7,0% 5,8% 4,5% 5,1%

7,4%
9,8% 4,0% 8,4%

75,8% 67,1% 71,0% 76,2% 78,8% 78,7% 79,6% 71,1% 74,5% 75,9% 75,8%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

SEPT. BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 66 o más Hombre Mujer

Base: 1320

Primera Semana de 
Octubre

Mensual
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18,7% 19,3% 19,4% 13,0% 17,6%
9,6%

37,3% 29,0% 32,4%
32,7%

36,7%

30,8%
29,8% 28,2% 40,9% 24,6%

-5,0% -11,8% -11,5% -6,9% -12,3%

19,6%

66,3%

-3,9%-3,3% -3,8%
-3,5%-2,8%-5,7%

-1,3%

-1,0%-1,6% -1,8%
-2,0% -0,5%

-2,4%
-2,2%

-2,8%
-1,6%

-0,2%

Liderazgo Autoridad Capacidad para resolver
problemas de la gente

Credibilidad Capacidad Política Simpatía

Atributos de la PresidentaAtributos de la Presidenta 
CaracterCaracteríísticas Personales (Semanal)sticas Personales (Semanal)

P3. Considerando una escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted a la Presidenta en cuanto a su…?
Pésimo
2
3
4
5
6
Excelente

Base: 264

Promedio:    5.7 5.5 5.6 5.9 5.6 6. 5

6 Y 7 68,2% 58,8% 60,6% 73,6% 61,3% 86,0%
4 O - -12,4% -21,7% -18,3% -13,1% -18,5% -4,1%
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-12,4% -20,0% -20,4% -17,8% -17,8%

60,2%57,8%53,7%68,2%
52,5%50,0%

-16,0%

05-Oct MAY JUN JUL AGO SEP

Nota de 6 a 7 Nota de 1 a 4

Atributos de la PresidentaAtributos de la Presidenta 
Total Mensual y SemanalTotal Mensual y Semanal

Liderazgo Autoridad

Credibilidad

Capacidad Política Simpatía

Capacidad para resolver problemas de la gente

-21,7% -23,0% -23,3% -21,6% -19,7%

54,2%55,6%47,5%58,8% 49,2%45,0%

-18,8%

05-Oct MAY JUN JUL AGO SEP

-13,1% -18,0% -17,4% -14,2% -13,2%

67,5%64,0%61,0%73,6%
57,3%55,0%

-12,8%

05-Oct MAY JUN JUL AGO SEP

87,0%84,9%84,6%86,0% 80,5%80,0%

-4,1%-5,2%-4,1% -5,0%-6,0% -5,3%

05-Oct MAY JUN JUL AGO SEP

-18,5% -22,0% -19,7% -16,8% -16,0%

58,1%58,1%52,4%61,3% 54,1%48,0%

-15,2%

05-Oct MAY JUN JUL AGO SEP

-18,3% -23,0% -21,7% -20,4% -18,8%

56,0%53,8%51,9%60,6% 48,1%49,0%

-16,7%

05-Oct MAY JUN JUL AGO SEP

330       1320         1320 1320 1320 1320330       1320         1320 1320 1320 1320



Contingencia: Contingencia: SituaciSituacióón Econn Econóómica del pamica del paííss
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23,6% 24,0% 28,4%
24,7%

12,7%
23,4%

25,1%
22,4%

24,5%23,2%21,0% 24,2%
18,2%

28,2% 22,1%
16,1% 20,6% 17,0%

24,5%

37,9%
45,4%

52,0%
51,3%38,5%

39,5%
46,3%46,4%38,8%44,4% 43,5%

29,1%
21,4%

22,7%

-5,7%-2,3%
-13,0% -12,6%

-5,5%
-14,9%

-5,8%-7,9%-8,9% -4,7%
-10,3%

TOTAL C1 C2 C3 D 18 Y 25 años 26 Y 40 años 41 Y 65 años 66 o más años Hombre Mujer

Contingencia Contingencia 
EvaluaciEvaluacióón Manejo Econn Manejo Econóómico del Gobiernomico del Gobierno

P4. ¿Cómo evalúa el manejo económico que ha tenido el Gobierno? 
Muy mal
Mal
Ni bien ni mal
Bien
Muy Bien

Neto 59,1% 54,0% 64,9% 65,3% 54,7% 37,3% 57,3% 69,2% 70,0% 57,9% 60,2%

Base: 330
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Contingencia Contingencia 
EvaluaciEvaluacióón Manejo Econn Manejo Econóómico con Aprobacimico con Aprobacióónn

Muy mal
Mal
Ni bien ni mal
Bien
Muy Bien

Base: 258 23 41

28,4%

5,9%

17,2%

43,5%

23,5%

61,9%
12,8%48,3%

2,0%

-31,2%

-7,3%-5,4%

APRUEBA NI APRUEBA NI DESAPRUEBA DESAPRUEBA

Entre aquellos que aprueban / desaprueban a la Presidenta, su evaluación del manejo económico del Gobierno es:
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Contingencia Contingencia 
RelaciRelacióón con la crisis econn con la crisis econóómicamica

P5. ¿Usted se ha visto… por la crisis económica? 

Muy afectado
Afectado
Poco Afectado
Nada Afectado

-35,3% -31,7%
-40,1% -35,9% -34,5% -30,7%

-39,4%

11,1%
21,3%21,1%13,1%17,8%19,1%18,3%21,4%16,7% 12,3% 12,8%

26,0%30,9% 27,6%
27,7%

32,0% 38,7%
28,6%

29,5%

31,2% 36,5%
42,3%

-26,9%-35,0% -37,9%-33,9%

-15,6%

-20,9%
-15,5%

-14,8%
-20,1%

-6,4% -18,5%
-11,5%

-14,8%-11,0% -19,0%

TOTAL C1 C2 C3 D 18 Y 25 años 26 Y 40 años 41 Y 65 años 66 o más años Hombre Mujer

Neto -3,2% 6,9% -2,1% -14,0% 0,5% 15,5% -7,1% -10,4% 4,5% 15,6% -19,6%

Base: 330
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Contingencia Contingencia 
RelaciRelacióón con la crisis econn con la crisis econóómica y evaluacimica y evaluacióónn

Según lo afectado que declara haberse visto… su evaluación del manejo económico del Gobierno es:

12,1%

27,5%

17,1%

22,2% 24,4%28,3%

7,3%

45,5% 50,4%

49,1%
34,0%

40,3%

-11,3% -12,5%
-3,2%

-7,1%

Muy afectado Afectado Poco afectado Nada afectado

Base: 43 96 114 76

Muy mal
Mal
Ni bien ni mal
Bien
Muy Bien



pág. 15

Contingencia Contingencia 
SuperaciSuperacióón de la crisis n de la crisis 

P6. ¿Usted diría que la crisis económica en Chile…? 

30,2%
36,2% 53,0%

36,3% 26,3%

28,2% 25,8%

34,1%

11,0%
17,6%

6,6%
17,2%

21,4%
14,0%

22,1%
9,4%

17,2% 15,0% 16,9%

14,4%20,3%

10,3%

19,9%

24,3%

24,0% 15,4% 26,6%

10,9%

27,0%

18,5%
20,0%

18,2%
36,4%

19,8%

48,3%

26,5% 33,0%
25,0% 35,7% 23,0% 28,6%

28,1%
21,0%

24,6%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL C1 C2 C3 D 18 Y 25 años 26 Y 40 años 41 Y 65 años 66 o más años Hombre Mujer

Ya se está superando

Se superará en los
próximos meses

Se superará en un año

Se superará en más
de un año

Base: 330
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Contingencia Contingencia 
SuperaciSuperacióón de la crisis n de la crisis 

Las expectativas de quienes se han visto afectado/nada afectados con la crisis son:

42,4%
30,8%

32,9%

15,6%

13,7% 16,3%17,6% 18,7%

15,3% 16,5% 6,0%
33,4%

14,2% 16,1%

48,7%

33,7%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Muy afectado Afectado Poco afectado Nada afectado

Ya se esta superando

Se superara en los proximos
meses

Se superara en un año

Se superara en mas de una
año

De acuerdo a la evaluación del manejo económico, las expectativas de recuperación de la crisis son:

24,6% 31,3% 39,3%

25,3%

14,5% 16,8%11,0%

51,7%26,0% 12,8%

13,3%

21,3%

27,3%
31,7%

6,1%
23,8%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Muy bien Bien Ni bien mal Mal

Ya se está superando

Se superará en los próximos
meses

Se superará en un año

Se superará en más de una
año
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Base: 264 Total C1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 66 o más
Ninguna 17,7% 19,2% 11,7% 16,6% 20,2% 23,7% 15,8% 15,8% 20,9%

Primer debate presidencial 2009 7,6% 5,9% 5,8% 13,1% 5,7% 3,0% 7,9% 11,6% 1,3%
Muerte de Mercedes Sosa 5,8% 13,4% 12,3% 5,9% 2,3% 1,7% 5,6% 7,9% 6,9%

Muerte de Mónica Madariaga 4,8% 9,4% - 1,2% 7,7% 1,7% 8,1% 4,2% -
Anuncios de planes de gobierno 4,7% 0,3% 5,2% 8,3% 3,3% 4,8% 4,4% 5,3% 3,6%
Terremoto en Samoa y Sumatra 4,6% 1,0% 3,8% 6,4% 4,4% 1,3% 4,3% 7,9% -

Delincuencia 4,4% 3,8% 2,4% 4,9% 4,9% 3,2% 3,9% 5,1% 5,9%
Deportes nacionales 4,4% 0,3% 4,3% 6,1% 4,1% 11,0% 4,8% 1,6% 0,3%

Violación de niña en La Reina 4,0% 9,6% 4,5% 2,1% 4,0% 3,3% 3,9% 5,3% 1,2%
Empresa geotermica destruye geiser en el Tatio 3,5% 3,7% 3,1% 0,2% 5,3% - 0,7% 9,3% 0,6%

Femicidios 3,0% - 0,2% 1,4% 5,2% 2,3% 4,3% 2,6% -
Maltrato infantil/infanticidios 2,7% - - 3,7% 3,5% 3,7% 4,9% 0,3% 0,2%

No recuerda 4,9% 1,1% 3,9% 1,5% 7,6% 5,8% 4,8% 4,5% 5,7%
(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)

P1. ¿Podría decirme qué noticias, en general, han llamado su atención durante estas últimas semanas? ¿Alguna otra?

Impacto NoticiosoImpacto Noticioso 
Quinta Semana de SeptiembreQuinta Semana de Septiembre

SEGUNDOS GRP’S
(Total segundos: 617.550) (Total GRP’s: 40258,02) 

Cobertura y Audiencia Noticias
Duración en segundos y Puntos de rating acumulado (GRP’s ) de noticias con alta recordación según 
encuesta TNS - Time. Noticiarios matinales, tarde y centrales. 27 de Septiembre al 10 de Octubre 2009.
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Impacto NoticiosoImpacto Noticioso 
Noticias en General Noticias en General 

UNDUP por semana

17%
25%

33%
26%24% 26%

13%14%15%19%
11%13%11%

14%12%

TOTAL C1 C2 C3 D

Noticias Internacionales

Noticias Policiales

Noticias Económicas

(UNDUP, Códigos no duplicados agrupados por categorías)

1,5%
13,6%

24,4%
3,6% 4,1%

14,0%
12,1%

10,0%

13,8% 13,3%
8,1%

11,9%
16,5% 49,0%

21,4%

52,2% 29,9% 8,7%
17,30%

11,10%

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Accidentes Naturales

Noticias Electorales

Fiebre Humana 

Noticias Policiales

Misceláneas 

Noticias Internacionales

Base: 264Base: 264 Base: 264
14 al 17 de sept.

14,9% Accidentes 
Naturales

21,4% Noticias                        
Policiales

19,9% Misceláneas

Base: 330
21 al 26 de sept.

41,9% Noticias                        
Policiales

26,9% Noticias 
Electorales

10,3% Misceláneas

28 de sept. al 03 de oct.

21,4% Noticias 
Electorales

15,6% Misceláneas

16,5% Noticias                        
Policiales

05 al 10 de oct.

18,1% Noticias                   
Policiales

15,3% Noticias 
Electorales

13,8% Noticias 
Internacionales



Queda expresamente prohibida la publicación y/o reproducción total o parcial por algún 

medio, del contenido del Informe Final con los resultados del estudio y la invocación o 

utilización del nombre TNS TIME sin el consentimiento escrito previo de TNS TIME CHILE.

Graciaspor su atención
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