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Objetivos y metodologia

Monitorear diariamente la
agenda publica, identificando
los temas de relevancia para la
ciudadania, levantando también
indicadores estructurales que
den cuenta de la gestion del
gobierno.

v" Noticias mas importantes de la tercera
semana de diciembre.

v'Aprobacion y atributos de la Presidenta.
v" Evaluacion de la Participacién de
personeros de Gobierno en la Campafa
Electoral.

v Cobertura: Arica, lquique, Antofagasta, Copiap0, La Serena, Valparaiso, Rancagua, Talca,
Concepcién, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique, Punta Arenas y Region Metropolitana.

v Target: Hombres y Mujeres entre 18 y mas de 66 afios.

Correspondientes a los segmentos BC1, C2, C3yD.

v Tamano Muestral: 264 entrevistas.

v Margen Error: En caso de ser probabilistico, el margen de error del estudio seria de + 5,3%
semanal a nivel total calculados con un nivel de confianza del 95%.

v Técnica de Medicion: Entrevistas Telefénicas.

v Fecha de Campo: 21 al 24 de diciembre.

v Disefio Muestral: El disefio de la muestra se aprecia en el siguiente cuadro:

BC1 c2 C3 D T otal
18 a 25 arfios 15 17 19 15 66
26 a 40 afios 9 16 16 10 51
41 a 65 afios 20 22 20 19 81
66 0 mas 17 11 18 20 66
T otal 61 66 73 64 264
Ponderacion: Los resultados fueron ponderados por el peso real de los individuos en la poblacién, considerando edad, sexo, GSE pag. 3

y tendencia politica.



Agenda Politica
Dias de Medicion

Semana del 21 al 24 de diciembre de 2009

Se mantiene alerta amarilla en Santiago y Valparaiso por incendios

Lunes 2l == ¢ ) -ostales.

CorreosChile finaliza su campana para cumplir sueios de
Martes 22 Navidad.

Pérez Yoma dispuesto a renunciar al gabinete si Frei se lo

Miérc. 23 pidiera.

Bachelet envia saludo navideno y dice que esta

JUEVeS 24 noche es "para disfrutar en familia®.
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Aprobacion de la Presidenta
Total Mensual y por Semanas

P2. Independientemente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma

como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?
B Aprueba Ni Aprueba, ni Desaprueba | Desaprueba

2]

[}

= |Base: 264- 74,6% 7,3% 14,1%

c

®©

é Base: 264 14Dic 81,7% 43%  11,8%
o

g Base: 264 07-Dic 75,9% 8,8% 13,6%
S

©

= | Base: 264 01-Dic 87,3% 58% 5,5

Base: 1320
May-09

‘_:‘-,5 Jun-09 68,7% 7,3% 19,9%
0
3
= Jul-09 72,2% 7,6% 18,3%
e}
e
S Ago-09 72,8% 7.2% 18,2%
B
S Sep-09 75,8% 6,3% 15,7%
O
Oct-09 77,1% 6,3% 14,0%
Nov-09 81,8% 4,7% 11,9%
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Aprobacion de la Presidenta T e oesaun -
Indicador Nacional por segmentos

B Desaprueba
P2. Independientemente de su posicion politica,

Cuarta Semanade  ; Ud. aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?
Diciembre

Base: 264

100%

80%
68,2% 64,4%
60% 74.6% 77,9% 73,0%
40%
6,9% 9,4%
0,
20% 7,3% 7.9% S 5,1% e 7,1%
o Gt - 15,9% 16,0% 15,8%
0 0 ] ; ) Y
" 14,1% 13,7% 0 0 0 12,7%
TOTAL BC1 Cc2 C3 D 18a25 26 a 40 41 a65 66 0 mas Hombre Mujer
— Mensual Base: 1320
80%
60% 78,2%
40%
20% 7.4%
¢ ’ 6,2% s 5,1%
11,9% 13,5% 13,8% 12,9%
0%
NOVIEMBRE BC1 C2 C3 26 a40 41 a 65 66 0 mas Hombre Mujer



Aprobacion de la Presidenta
Indice de Desempeino en Medios (IDM)
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* Para explicacion del grafico ver anexo en lamina 22.



Aprobacion de la Presidenta

Indice de Desempeiio en Medios (IDM)
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. . @ Excelente
Atributos de la Presidenta o
Caracteristicas Personales (Semanal) 'é;

W Pésimo

Base: 264 P3. Considerando una escala de 1 a 7, ¢ Como evaluaria usted a la Presidenta en cuanto a su...?

-45% -8,2% -0,5%
‘ -1.09
Liderazgo Autoridad Capacidad para resolver Credibilidad Capacidad Poliica Simpatia
problemas de la gente
6Y7 63,1% 54,2% 55,0% 66,2% 52,8% 87,1%

40 - -14,9% -21,8% -23,1% -13,9% -19,4% -5,3% ’
pa
Promedio: 5,7 5,4 5,4 5,9 5,5 6,4 '




Atributos de la Presidenta
Total Mensual y Semanal

Liderazgo mnNotade6a7 M Notadela4

21-Dic MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV

Capacidad para resolver problemas de la gente

21-Dic MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

21-Dic MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
264 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320

> TIME

Autoridad

58,19
T 5’90 T
21-Dic MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV
Credibilidad
(
13,9%
21-Dic MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV
Simpatia
80,0
-5,3% -6,0% -5,0% -5,2% -4,1% -5,3% -2,9% -2,0%
21-Dic MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV
264 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320
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Contingencia :I\\/I/uémlglido
Participacion Personeros de Gobierno en Campaiia o hocovalido
Electoral

Base: 264

P4. ¢ El que autoridades de gobierno manifiesten su predileccion por un candidato le parece?

1,5%

TOTAL C1 C2 C3 D 18a25 26240 41a65 66 0 mas Hombre Mujer Aprueba Inscrito

Aprueba: aprobacion de la gestion de la Presidenta Bachelet. Pé'
Inscrito: Cruce de inscritos en los registros electorales.



Contingencia :l\\/l/gm/fndo
Participacion Personeros de Gobierno en Campaiia o hocovalido
Electoral

Base: 264 P5. ¢La participacion de autoridades de gobierno en actos de campafia le parece:

0,6%

TOTAL C1 18a25

66 0 mas Hombre j Aprueba Inscrito

Aprueba: aprobacion de la gestion de la Presidenta Bachelet.
Inscrito: Cruce de inscritos en los registros electorales.




Contingencia
Principales Logros del Gobierno el 2009

P6. A su juicio, ¢ Cudles fueron los principales logros del gobierno durante el 2009? (Respuesta Mdiltiple)
Total €L C2 €3 D 1825 2640 4165 650mds Apueba Inscrito.
NS/NR 11,9% 15,9% 12,1%  10,9% 11,7% 16,5% 13,3% 4,9% 20,6% 11,6% | 9,4%
Ninguno 10,9% 11,0% 16,2% 13,2% 6,8% @ 5,8% 12,0% 13,5%  9,5% 2,6% | 12,7%
Los bonos para las personas de mas escasos recursos 10,4% 14,1% - 3,4% 19,4% 15,7% 12,0% 5,8% 8,6% 10,7% 9,9%
Todo lo que tiene que ver con la agenda social de la presidenta = 9,8% 11,5% 13,8% | 2,5% |13,1%|13,0% | 7,9% @ 9,7% 9,3% 10,0% @ 10,3%
Beneficios para las mujeres. 7,9% @ 4,3% | 7,0% 13,7% 4,8% 0,9% 9,2% 11,2%  8,4% 8,8% 8,6%
Haber podido enfrentar la crisis econémica; 7,8% 16,1%  9,8% | 8,1% | 5,1%  3,5% | 6,4% |13,4%  3,5% 8,8% 8,5%
Bonos por hijo vivo entregado a las madres| 6,7% 0,4% 2,8%  7,3%  9,3% 14,7% 3,3% | 6,3% 0,8% 6,3% 5,0%
Ayuda entregada a personas de pocos recursos’ 6,0% 7,1% 3,2% 55%  7,4% 1,8% 1,6% 11,1% 12,4% 7,9% 8,5%

Los bonos que entregé. 5,5% @ 5,2% - 6,2%  7,4%  1,9% |15,3% 0,1% - 5,6% 6,9%

Construccion de salas cuna y jardines. 4,3% | 0,5% | 3,1%  1,9% 7,4% - 10,8% 2,3% - 5,8% 5,6%
Los subsidios para la vivienda, 4,2% @ 2,5%  2,9% 1,0% 7,4% - 111,8% 0,6% 1,0% 4,9% 57%

El plan Auge, 3,9% @ 0,2%  4,1%  8,6% 1,2% 8,2% 1,2% 3,7% 3,8% 4,8% 3,7%

Mejora en el transporte publico| 3,9% @ 6,6% 3,5% 8,8% - 7,9%  6,1% - 1,4% 5,1% 2,8%

Los subsidios para los mas pobres’ 3,8% - - 4,4% 59% 10,1% 2,6% 1,9% - 2,1% 5,5%
Tratados de libre comercio, 3,4% @ 0,4%  3,1%  1,3% 5,7% 5,5% | 3,6% @ 1,5% 4,4% 4,6% 3,1%

Avances en la educacion 3,4% @ 1,2% 12,6% 3,1% - - 52% 4,6% 1,0% 3,5% 2,8%

Bonos a los pensionados’  2,7% - 2,6% - 5,2% - 0,4%  5,4% 6,6% 3,6% 3,8%

El apoyo a los deportistas. 2,7% | 6,7% | 9,1% 1,4% - 75% | 1,7% - 4,3% 3,6% 1,4%

Mejorar la situacion de los pensionados' 2,3% @ 5,1% 3,6%  2,4%  0,9%  3,1% 2,0%  1,3% 4,4% 3,0% 3,2%
La ayuda a las madres solteras' 2,2% - - 1,8%  3,9% - - 6,3% - 2,2% 3,1%
Implementacion en colegios' 2,1% - 1,0%  1,1%  3,8%  8,1% 0,9% - - 0,6% 0,4%

Aumento de las jubilaciones’ 2,1% | 0,1% - - 5,0% - - 4,7% 4,9% 2,8% 0,7%
Construccion de nuevos estadios, 1,8% | 0,4% | 6,5% 1,8% - 5,8% | 0,3% - 4,2% 2,4% 1,0%
Igualdad de derechos' 1,8% - - 3,4% | 1,7% | 0,2% | 4,5% - 2,5% 2,4% 2,5%

Ayuda a la duefia de casa 1,6% - 0,3% | 0,2% @ 3,5% - 0,2%  3,1% 4,4% 2,1% 2,3%

(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)



Impacto Noticioso .
Cuarta Semana de Diciembre

P1. ¢ Podria decirme qué noticias, en general, han llamado su atencion durante estas Gltimas semanas? ¢ Alguna otra?

ol €L G2 € D 1825 2640 4165 G6omés

Maltrato infantil/infanticidios 31,7% 27,1%28,7% 31,3%  34,3%  20,3% | 38,7% 34,2% 26,1%
Ninguna 23,0% 21,2% 15,2% 25,7% 24,8% 37,5% 16,5% | 18,9% | 25,3%
Segunda wielta de eleccién presidencial  8,1%  3,5% | 4,1%  7,5% |11,1% 12,6% | 14,2% 1,5% 0,4%

Anuncios de planes de gobierno 6,8%  7,3% 6,3% | 10,3% 4,3% - 9,7% | 5,6% | 16,6%

Otras noticias internacionales  5,6% 10,0% 8,6%  5,0% | 3,9% | 2,2% @ 5,9% @ 8,2% 3,6%

Resultado de elecciones| 4,8% | 4,9% 2,4% - 9,4%  1,0% 5,4% @ 6,0% 7,4%

Delincuencia  4,0% - 1,1% | 3,6% 6,4% | 1,3% 0,2% | 9,3% @ 4,6%

Norecuerda 2,9% @ 1,6% 5,1% 4,4% 1,0% | 5,4% - 2,8% 7,3%

Otras noticias nacionales 2,4% | 7,4% 5,5%  2,0% 0,2% | 4,4% 2,6% - 5,3%

Accidente de transito/aumento accidentes de transito| 1,8% | 0,6% - 3,7%  1,4% - 0,1% | 5,1% 0,1%

Apoyo de simpatizantes de Ominani y Arrate a otros candidato. 1,8% | 0,3% | 5,9% 2,3% - 3,1% - 2,4% @ 3,1%

(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)

Cobertura y Audiencia Noticias
Duracién en segundos y Puntos de rating acumulado (GRP’s ) de noticias con alta recordacion segun
encuesta TNS - Time. Noticiarios matinales, tarde y centrales. 13 al 24 de Diciembre 2009.

(Total segundos: 447.430) (Total GRP’s: 22857,8)

Resultados slecciones/2da vuelta

Maltrato Infantil/ Infanticidios

14,101 715,25

10,815 I 2147
| kL

Delincuencia

Acclidentes de Trinsito

Apoyo simpatizantes MEO y Arrate a
Candidatos 2da vuelta

Anuncio Planes de Goblemo
{Financiamiento Deportistas)

16



Impacto Noticioso =,
Noticias en General —
UNDUP por semana ——
Base: 264 Base: 264 Base: 264 Base: 264
/ 01 al O5 de dic. 07 al 11 de dic. 14 al 19 de dic. 21 al 24 de dic. \

16,5% Noticias 29,7% Noticias 45,3% Noticias 38,3% Noticias
Electorales Electorales Electorales Policiales

20,3% Politica Nacional 18,8% Noticias 22,2% Noticias
’ Policiales Electorales

13,3% Noticias 12.6% Noticias 5,6% Noticias

Policiales Policiales

Internacionales

B Demanda Maritima
870 11,10% m .  Noticias de Educacion
: 0 a 0

29.9% B Accidentes Naturales
0 ’
52.2% - 17,30% 15,10% Noticias Electorales
- - 20,30% Fiebre Humana
10,0% W Noticias Policiales
- 81% 12,1% " 155% - Miscelaneas
14,0% i 13,8% 13,3% 11,2% B Noticias Intemacionales
1504 1efe 300 [ 270 | -‘n:mo-
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

(UNDUP, Cdédigos no duplicados agrupados por categorias)



ANEX0




medarcicarch&censulting

Indice de Desempeno en Medios (IDM) CRUeeh

Resume el comportamiento de una marca o personaje en los medios, sintetizando
variables de cobertura, calidad de apariciones, favorabilidad e impacto (rating).

El modelo factorial dos agrupa de variables: Presencia y Valoracion.

[ Apariciones
PRESENCIA )

Numero total de apariciones (menciones, imagenes y vocerias).

Vocerias Numeros de noticias en que el actor realizé una declaracion.

L Impacto Vocerias Rating acumulado (GRP’s) de las declaraciones realizadas.

IDM 4

( Favorabilidad Neta

Proporcion neta de noticias favorables menos noticias desfavorables.

Favorabilidad de

Impacto Ajuste de rating semanal (GRP) con respecto a la favorabilidad neta.
VALORACION <
Favorabilidad de . .. -
Aparicion Ajuste de las apariciones con respecto a la favorabilidad neta
Favorabilidad
N Voceria

Ajuste de las vocerias con respecto a la favorabilidad neta.




aclas
Or SU atencion

Queda expresamente prohibida la publicacién y/o reproduccion total o parcial por algin
medio, del contenido del Informe Final con los resultados del estudio y la invocacion o

utilizacion del nombre TNS TIME sin el consentimiento escrito previo de TNS TIME CHILE.
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