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Junio de 2009

PRESENTACIÓN MEDICIÓN 
1° SEMANA JUNIO: PARO DE PROFESORES

MONITOR DE AGENDA
INDICADORES PARA LA GESTIÓN DE 
LA AGENDA CIUDADANA



Aspectos Técnicos:
Objetivos y MetodologObjetivos y Metodologííaa
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Monitorear diariamente la  
agenda pública, identificando 
los temas de relevancia para la 
ciudadanía, levantando también 
indicadores estructurales que 
den cuenta de la gestión del  
gobierno.



 

Noticias más importantes de la 
primera semana de mayo.
Aprobación y atributos de la 
Presidenta.
 Temor por la influenza humana.


 

Evaluación del Gobierno y 
conocimiento de medidas frente a la 
influenza humana.

OBJETIVO
GENERAL

FICHA 
TÉCNICA

Objetivos y metodologObjetivos y metodologííaa

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS

Ponderación: Los resultados fueron ponderados por el peso real de los individuos en la población, considerando edad, sexo, GSE 
y  tendencia política.



 

Cobertura: Arica, Iquique, Antofagasta, Copiapó, La Serena, Valparaíso, Rancagua, Talca, 
Concepción, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique, Punta Arenas y Región Metropolitana.



 

Target: Hombres y Mujeres entre 18 y más de 66 años.

Correspondientes a los segmentos BC1, C2, C3 y D.



 

Tamaño Muestral: 330 casos semanal, 1320 mensual.



 

Margen Error: + 5,3% semanal y + 2,6% mensual a nivel total calculados con un nivel de 
confianza del 95%.



 

Técnica de Medición: Entrevistas Telefónicas.



 

Fecha de Campo: 01 al 06 de junio de 2009.



 

Diseño Muestral: El diseño de la muestra se aprecia en el siguiente cuadro:

BC1 C2 C3 D T otal
18 a 25 años 20 9 23 21 73
26 a 40 años 20 22 23 20 85
41 a 65 años 21 21 22 36 100

66 o más 7 21 23 21 72
T otal 71 73 91 98 330

5,3%



Agenda Política
Días de Medición

Semana del  01 al 06 de junio de 2009

Lunes 01

Martes 02

Miérc. 03
Amplio respaldo en el Senado a proyecto que crea el Ministerio de 
Energía.

Jueves 04
OIT: Chile avanza hacia la erradicación del 
trabajo infantil.

Viernes 05
Paciente con gripe A (H1N1) es conectado a 
pulmón artificial.

Sábado 30
Profesores volverán a clases este 
lunes tras aprobar acuerdo por 
pago del bono SAE.

Casos de influenza humana superan la barrera  de los 300 
contagiados.

Ministra Jiménez: El bono SAE no es parejo para todos los profesores.



AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta
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TOTAL
NACIONAL

BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 66 o más Hombre Mujer

P2. Independientemente de su posición política, 
¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

Aprueba
Ni aprueba, ni Desaprueba
Desaprueba

AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta 
Indicador Nacional por segmentosIndicador Nacional por segmentos

Base: 330
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P2. Independientemente de su posición política, 
¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

Aprueba
Ni aprueba, ni Desaprueba
Desaprueba

AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta 
Indicador Semanal y MensualIndicador Semanal y Mensual

Base: 1320 330 330 330 330

20,8% 23,9% 19,8% 17,9% 17,9%
8,1% 5,5% 8,7% 8,3% 8,8%

67,8% 67,6% 69,1% 70,2% 69,4%
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80%
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TOTAL MAYO 05-May 11-May 18-May 25-May

24,0%
6,9%

65,0%
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40%
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TOTAL JUNIO 01-Jun 08-Jun 15-Jun 22-Jun

Mayo

Junio
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Atributos de la PresidentaAtributos de la Presidenta 
CaracterCaracteríísticas Personalessticas Personales

P3. Considerando una escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted a la Presidenta en cuanto a su…?

Base: 330 1330 330 1330

-26,0% -20,0%

47,5% 50,0%

01-Jun MAYO

Nota de 6 a 7
Nota de 1 a 4

-25,0% -23,0%

49,9% 45,0%

01-Jun MAYO

-26,7% -23,0%

40,1% 49,0%

01-Jun MAYO

-24,2% -22,0%

49,5% 48,0%

01-Jun MAYO

-19,6% -18,0%

56,7% 55,0%

01-Jun MAYO

76,1% 80,0%

-6,1% -6,0%

01-Jun MAYO

Liderazgo Autoridad

Capacidad para resolver problemas de la gente Credibilidad

SimpatíaCapacidad Política
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25% 22% 33% 31% 19%
34% 24% 23% 24% 30% 20%

24% 25%
31% 25%

20%
30% 21% 20%

26%
22%

24%
10%

10% 17%
35% 17% 22%

26% 32% 16%
31%

-13% -18% -12% -18% -9% -11% -12% -17% -12% -14%

-10%
-3% -4% -2% -6% -3%

-5%
-8% -9% -6%

19%

-17%-2% -4%
-5%-5%

-4%-10%-4%
-7% -10%

-1%
-7%

-1%-2% -2%-1%-2%-1%
-7%

0%

TOTAL NAC. C1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 66 Hombre Mujer

Atributos de la PresidentaAtributos de la Presidenta 
Autoridad y LiderazgoAutoridad y Liderazgo

P3. Considerando una escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted a la Presidenta en cuanto a su…? Pésimo
2
3
4
5
6
Excelente

Base: 330

Lid
er

az
go

25% 28% 35%
21% 23% 22% 26% 24% 30% 26% 24%

26% 27% 24%
37%

20%
31%

18%
24% 27% 25%

24% 9% 11% 15% 37% 13% 23%
28%

30%
19% 28%

-12% -15% -15% -10% -13% -12% -15% -9% -14% -11%
-7% -2% -3% -6% -4%
-6%

-3% -2% -2% -3%

35%

-8%
-5% -8% -3% -15%-3% -3%
-3%

-5%
-1%

-6% -3% -2%

-5%-6%-6%-5%
-4% -5%

0% -5%-2%
-10%

TOTAL NAC. C1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 66 Hombre Mujer

Au
tor

ida
d
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32% 37% 29% 33% 31% 30% 38% 31% 20%
36% 29%

20%
22%

26% 24%
15%

22%
18%

26%
22%

19%

21% 6% 9% 16% 31% 18%
14% 26% 28% 17%

25%

-11% -10% -11% -13% -10% -14% -7%
-19% -12% -11%

-9% -6%
-7%

-1% -4% -9%
-9% -1% -9% -3% -5% -5%

19%

-12%
-15% -3%

-7%-7%
-4%-2%

-6%
-6%-5%

-3% -3%0%
-5%

-2%-4% -6% -2%

TOTAL NAC. C1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 66 Hombre Mujer

Atributos de la PresidentaAtributos de la Presidenta 
ResoluciResolucióón de Problemas y Credibilidadn de Problemas y Credibilidad

P3. Considerando una escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted a la Presidenta en cuanto a su…? Pésimo
2
3
4
5
6
Excelente

Base: 330

Ca
pa

cid
ad

 pa
ra

 re
so

lve
r lo

s 
pr

ob
lem

as
 de

 la
 ge

nte

22% 19% 23% 34%
13%

26% 22% 20% 21% 21% 23%

29% 22%
30%

26%

32%
35%

25% 21%
35% 24%

27%
22%

23%
24%

32%
22% 29%

30%
24%

26%
29%

-8% -17% -6% -2% -12% -5% -8%
-21% -10% -6%

-6%
-7% -6%

-2%
-4% -7%-2% -7%

-1%
-2% -7%

33%

-9%-12% -4%-2%
-7%

-5%
-6%

-5% -5% -5%-4%

-2%-3%
-2%-1%-2%

-6%
-6% -2%

TOTAL NAC. C1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 66 Hombre Mujer

Cr
ed

ibi
lid

ad
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22% 28% 32% 24% 15%
32% 25% 14% 23% 25% 18%

26%
27% 23%

29%
25%

32%

22%
23% 27%

25%

24% 6% 14% 21%
32%

17% 22%

27%
25% 17% 30%

-14% -7% -14% -13% -16% -11% -17% -14% -16% -13%
-16% -7% -3% -1% -6% -4%

-6%
-1%

26%

-14%
-9% -8,00%-2%-4%-5%

-12%
-1% -3%

-3%-1%
-4%

-3% -2%-3%

-3%-1% -3%-3% -1%-1%
-2%

-2%
-3% -4%

TOTAL NAC. C1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 66 Hombre Mujer

Atributos de la PresidentaAtributos de la Presidenta 
Capacidad PolCapacidad Políítica y Simpattica y Simpatííaa

P3. Considerando una escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted a la Presidenta en cuanto a su…? Pésimo
2
3
4
5
6
Excelente

Base: 330

Ca
pa

cid
ad

 P
olí

tic
a

16% 13% 15%
28%

10% 19% 11% 22%
7% 18% 15%

25% 30% 26%
27%

23% 31% 19% 36%
30%

21%

51% 38% 43%
45%

60% 47% 52% 51% 55% 47%
55%

-3% -3% -8% -3% -3%-7% -1%
-6%

-1%

24%

0% -1%-2%-3% -7% -3%-1% -1%-1% -1%
-3%-5%

-2% -2%
-2% -2%

-2%

TOTAL NAC. C1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 66 Hombre Mujer

Si
mp

atí
a



Contingencia: Paro de ProfesoresContingencia: Paro de Profesores
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ContingenciaContingencia 
Paro de ProfesoresParo de Profesores

P4. ¿Sabía usted que hay los profesores se encuentran en paro nacional hace más de dos semanas?Base: 330

100% 100%100% 99% 98% 100% 100% 100% 99%100%

C1 C2 C3 D 18 y 25 Años 26 y 40 Años 41 y 65 Años 66 Años y más Hombre Mujer

SI
99,7%

NO
0,3%
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7,2% 9,8% 13,0%

1,9%
7,9% 7,3% 3,5% 7,6%

18,8%

7,8% 6,7%

8,5%
8,2% 5,7%

9,1%

9,1% 6,4%
5,4%

13,0%

4,4%

12,8%

4,0%

72,5% 64,3%

79,8%

78,3% 67,2%

84,7%

72,8%

68,7% 64,7% 68,8%

76,2%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 65 Hombre Mujer

Municipios
Gobierno
Profesores

P5. El paro de profesores se debe a un desacuerdo entre el Gobierno, las Municipalidades y los 
profesores. De acuerdo a lo que usted sabe o imagina, ¿Quién tiene la razón? Base: 330

ContingenciaContingencia 
Paro de ProfesoresParo de Profesores

Ns/Nr 11,80% 17,60% 1,40% 10,70% 15,70% 1,60% 18,20% 10,70% 12,10% 10,60% 13,00%
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30,4% 30,4%
15,1%

41,2%
29,4% 33,1% 30,1% 26,8%

41,5%
28,6% 32,2%

17,5%
9,0%

17,5%

7,6% 25,5% 13,3%
12,0% 24,7%

15,3%

21,2% 13,9%

-33,2% -36,3% -39,2%
-30,5% -32,1% -30,6%

-42,1%
-28,7% -25,0%

-36,1% -30,3%

-12,9% -19,1%
-14,9%

-13,2%

-12,3% -21,4%-18,4%-16,5%

-26,4%
-18,8%

-16,8%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 65 Hombre Mujer

Muy Mal
Mal
Ni Bien ni Mal
Bien
Muy Bien

P6. ¿Cómo evalúa el desempeño del Gobierno frente al paro de profesores? 
Base: 330

ContingenciaContingencia 
Paro de ProfesoresParo de Profesores

NS/NR 2,0% 5,4% 1,9% 4,3% 0,0% 3,8% 1,0% 1,4% 5,0% 1,8% 2,3%

Esta pregunta no tiene frecuencias en la alternativa “muy bien”, 
por lo tanto, las evaluaciones negativas son mayores que las 

positivas, lo que da un neto total de -32,5%.
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Impacto NoticiosoImpacto Noticioso 
Noticias 1Noticias 1°° Semana de Junio Semana de Junio 

P1. ¿Podría decirme qué noticias, en general, han llamado su atención durante estas últimas semanas? ¿Alguna otra?

Base: 330 Total C1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 66 o más
Accidente de avión francés en el Atlántico 23,4% 29,7% 23,6% 29,2% 18,5% 19,7% 17,5% 28,3% 31,4%

Fiebre porcina en Chile 17,3% 21,7% 18,8% 11,0% 20,0% 16,3% 18,7% 18,3% 9,6%
Paro de profesores 11,6% 5,2% 15,9% 9,0% 12,7% 9,8% 19,9% 6,1% 8,3%

Reportaje denuncia a Cámara de Diputados 7,7% 5,8% 6,9% 14,9% 3,7% 5,5% 5,2% 10,5% 9,4%
Aumento excesivo de casos de influencia humana 7,4% 2,0% 10,3% 10,5% 5,1% 10,8% 5,7% 8,8% 1,0%
Hombre fallecido por influencia humana en el país 3,5% 1,9% 0,3% 0,5% 7,0% 3,1% 6,7% 1,8% 0,1%

Maltrato infantil/infanticidios 3,2% 1,8% . 3,3% 4,7% 4,2% 7,4% . 0,2%
Campaña Marco Henríquez Ominami por la presidencia del pais 2,5% 5,8% 7,9% 0,3% 1,2% 3,3% 4,0% 0,9% 1,8%

Ninguna 6,7% 1,4% 4,1% 6,7% 8,6% 9,7% 3,3% 7,9% 8,4%
(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)

SEGUNDOS GRP’S

Cobertura y Audiencia Noticias
Duración en segundos y Puntos de rating acumulado (GRP’s ) de noticias con alta recordación según 
encuesta TNS - Time. Noticiarios matinales, tarde y centrales. 24 de mayo al 7 de junio 2009.

(Total segundos: 608.762) (Total GRP’s: 45119,57) 
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Impacto NoticiosoImpacto Noticioso 
Temas Agrupados Temas Agrupados 

P1. ¿Podría decirme qué noticias, en general, han llamado su atención durante estas últimas semanas? ¿Alguna otra?

(UNDUP, Códigos no duplicados agrupados por categorías)

3% 2% 2% 3% 4%
8% 3% 5% 5%
7%

8% 8% 5% 4%
4% 9% 15%

4% 6%
4% 9% 3%

2% 3%
4%

9% 7%

2% 2%
2%

53%

26%

1% 2%

14%

28%

4%
16%

52%

4%

59%
74%

TOTAL MAYO 04-May 11-May 18-May 25-May

Fiebre Humana 

Misceláneas 

Noticias Internacionales

Noticias Electorales

Noticias Económicas

Noticias Policiales

Ninguna 

Política Nacional 

No Recuerda

Principal Undup por semana y mensual

Mensual Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

7%
4%
5%
7%
8%

14%

26%

28%

TOTAL JUNIO 01-Jun 08-Jun 15-Jun 22-Jun

Fiebre Humana 

Noticias Internacionales

Noticias de Educación

Política Nacional 

Ninguna 

Noticias Policiales

Noticias Electorales

Misceláneas 



Queda expresamente prohibida la publicación y/o reproducción total o parcial por algún 

medio, del contenido del Informe Final con los resultados del estudio y la invocación o 

utilización del nombre TNS TIME sin el consentimiento escrito previo de TNS TIME CHILE.

Graciaspor su atención
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