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Junio de 2009

PRESENTACIÓN MEDICIÓN 
3° SEMANA JUNIO: POLICÍA DE INVESTIGACIONES

MONITOR DE AGENDA
INDICADORES PARA LA GESTIÓN DE 
LA AGENDA CIUDADANA



Aspectos Técnicos:
Objetivos y MetodologObjetivos y Metodologííaa
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Monitorear diariamente la  
agenda pública, identificando 
los temas de relevancia para la 
ciudadanía, levantando también 
indicadores estructurales que 
den cuenta de la gestión del  
gobierno.



 

Noticias más importantes de la 
segunda semana de junio.
Aprobación y atributos de la 
Presidenta.


 

Percepción ciudadana de la situación 
económica.


 

Evaluación del Gobierno frente a crisis 
económica.

OBJETIVO
GENERAL

FICHA 
TÉCNICA

Objetivos y metodologObjetivos y metodologííaa

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS

Ponderación: Los resultados fueron ponderados por el peso real de los individuos en la población, considerando edad, sexo, GSE 
y  tendencia política.



 

Cobertura: Arica, Iquique, Antofagasta, Copiapó, La Serena, Valparaíso, Rancagua, Talca, 
Concepción, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique, Punta Arenas y Región Metropolitana.



 

Target: Hombres y Mujeres entre 18 y más de 66 años.

Correspondientes a los segmentos BC1, C2, C3 y D.



 

Tamaño Muestral: 330 casos, muestreados por cuotas.



 

Margen Error: En caso de ser probabilístico, el margen de error del estudio sería de  + 5,3% a 
nivel total calculados con un nivel de confianza del 95%.



 

Técnica de Medición: Entrevistas Telefónicas.



 

Fecha de Campo: 15 al 20 de junio de 2009.



 

Diseño Muestral: El diseño de la muestra se aprecia en el siguiente cuadro:

BC1 C2 C3 D T otal
18 a 25 años 20 9 23 21 73
26 a 40 años 20 22 23 20 85
41 a 65 años 21 21 22 36 100

66 o más 7 21 23 21 72
T otal 71 73 91 98 330

5,3%



Agenda Política
Días de Medición

Semana del  15 al 20 de junio de 2009

Lunes 15

Martes 16

Miérc. 17
Cámara aprueba reajuste de 3,7% al salario mínimo.

Jueves 18
Virus de influenza humana cobra cuarta víctima 
fatal en Chile.

Viernes 19
Presidenta considera "inaceptables" 
posibles vínculos de detectives con red de 
prostitución. 

Sábado 20
Piden mejorar urgencias en 
Puerto Montt tras nueva muerte 
por influenza humana.

Estudiantes afirman que no bajarán movilización "se unan o 
no" más colegios.

PDI llama a retiro a altos mandos por red de prostitución infantil. 



AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta
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19,6%
29,7% 32,2%

15,5% 15,7% 20,2% 21,6% 19,7%
9,2%

21,6% 17,7%

8,1%

14,9% 6,4%

9,0% 7,2% 0,8%
7,6% 10,2%

16,4%

7,4%
8,8%

67,7%

54,7% 61,4%

71,1% 70,3% 74,9%
68,9% 62,2% 70,1% 63,7% 71,8%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TTL.
NACIONAL

BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 66 o más Hombre Mujer

P2. Independientemente de su posición política, 
¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

Aprueba
Ni aprueba, ni Desaprueba
Desaprueba

AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta 
Indicador Nacional por segmentosIndicador Nacional por segmentos

Base: 330
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P2. Independientemente de su posición política, 
¿Ud. aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet está conduciendo su gobierno?

Aprueba
Ni aprueba, ni Desaprueba
Desaprueba

AprobaciAprobacióón de la Presidentan de la Presidenta 
Indicador Semanal y MensualIndicador Semanal y Mensual

Base: 1320 330 330 330 330

20,8% 23,9% 19,8% 17,9% 17,9%
8,1% 5,5% 8,7% 8,3% 8,8%

67,8% 67,6% 69,1% 70,2% 69,4%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL MAYO 05-May 11-May 18-May 25-May

24,0% 15,0% 19,6%
6,9%

8,3% 8,1%

65,0% 72,6% 67,7%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

TOTAL JUNIO 01-Jun 08-Jun 15-Jun 22-Jun

Mayo

Junio
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Atributos de la PresidentaAtributos de la Presidenta 
CaracterCaracteríísticas Personalessticas Personales

P3. Considerando una escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted a la Presidenta en cuanto a su…?

Base: 1330 330 330 330 1330 330 330 330

-20,0% -26,0% -17,1% -23,0%

48,4%50,0% 52,2%47,5%

MAYO 01-Jun 08-Jun 15-Jun

Nota de 6 a 7
Nota de 1 a 4

-23,0% -25,0% -23,0% -25,9%

43,2%45,0% 51,6%49,9%

MAYO 01-Jun 08-Jun 15-Jun

-23,0% -26,7% -22,5% -22,6%

47,6%49,0% 46,6%40,1%

MAYO 01-Jun 08-Jun 15-Jun

-22,0% -24,2% -19,2% -21,1%

56,7%48,0% 52,2%49,5%

MAYO 01-Jun 08-Jun 15-Jun

-18,0% -19,6% -17,5% -18,8%

54,4%55,0% 60,1%56,7%

MAYO 01-Jun 08-Jun 15-Jun

81,6%80,0% 81,1%76,1%

-5,8%-4,1%-6,0% -6,1%

MAYO 01-Jun 08-Jun 15-Jun

Liderazgo Autoridad

Capacidad para resolver problemas de la gente Credibilidad

SimpatíaCapacidad Política



pág. 9

27,2% 24,7% 32,6% 26,7% 25,8% 21,5% 26,9% 33,3%
15,2% 26,1% 28,3%

25,3%
17,8% 12,6% 26,8% 30,2% 23,1%

25,8%

29,8%
28,7% 21,8%

23,1%

6,7%
21,6%

25,6% 24,9%
25,1% 20,8%

21,6%
35,0% 19,6% 26,7%

-13,6%
-26,9% -18,0% -11,8% -11,0% -17,6% -10,3% -3,4% -11,8% -15,5%

-18,7%

-6,5%
-2,4% -3,4% -4,8%

-1,8%

26,7%

-16,3% -3,2%
-4,1% -2,7% -3,7%-1,1% -2,7%-4,7% -1,7% -2,6%

-2,3%
-7,1%

-2,1%

-3,9% -3,8%
-5,2% -7,7%

-1,2%

-2,6%
-5,4%

TOTAL NAC. C1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 66 Hombre Mujer

Atributos de la PresidentaAtributos de la Presidenta 
Autoridad y LiderazgoAutoridad y Liderazgo

P3. Considerando una escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted a la Presidenta en cuanto a su…? Pésimo
2
3
4
5
6
Excelente

Base: 330

Lid
er

az
go

30,8% 29,3% 27,4% 34,6% 30,3% 27,9% 31,3% 32,5% 27,5% 25,9% 35,8%

26,8% 23,4% 22,6%
25,4% 29,5% 23,7% 29,5%

22,5% 31,0% 22,5%

16,5%
7,4% 10,4%

18,0% 19,3% 19,2%
11,3%

16,3% 34,9% 13,0% 20,0%

-13,6% -16,3% -20,0% -12,8% -11,3% -17,6% -9,5% -11,5% -16,4% -10,7%

-10,3% -7,8%
-3,8%

-4,0% -6,2%
-8,0% -2,5%

-3,4%
-4,5% -1,4%

30,5%

-13,5%
-5,0% -3,8% -3,2% -3,5%-9,5%

-0,6%
-3,0% -4,2%

-6,9%

-4,5%
-0,6%

-3,1%-5,3%
-4,3%

-6,4%
-1,3% -5,2%

-1,5% -3,3%
-5,7%

-4,8%

TOTAL NAC. C1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 66 Hombre Mujer

Au
tor

ida
d
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28,1% 30,9% 40,4% 34,3%
20,0%

35,3% 32,7%
21,2% 20,4% 24,5% 31,7%

28,8% 19,7% 12,4% 26,8%
37,1%

28,3%
32,8% 23,2%

29,1%
28,5%

18,8%
7,9%

21,0%
18,4% 19,8% 14,6% 14,5% 21,2% 37,0% 17,2%

20,3%

-14,6% -14,9% -13,9% -13,5% -15,4% -19,1% -10,5% -10,8% -17,0% -12,3%

-14,2% -3,5%
-2,2%

-2,8% -3,6%

24,8%

-14,7%
-1,2% -5,4%-3,6%-3,2% -2,1%

-3,0% -1,2%
-6,3%

-2,2%-4,5%
-2,7%-1,7%

-2,0% -5,4%
-0,6%

-6,1%-2,3%-1,8%-3,1%

-0,7%

-9,6% -1,7%

TOTAL NAC. C1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 66 Hombre Mujer

Atributos de la PresidentaAtributos de la Presidenta 
ResoluciResolucióón de Problemas y Credibilidadn de Problemas y Credibilidad

P3. Considerando una escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted a la Presidenta en cuanto a su…? Pésimo
2
3
4
5
6
Excelente

Base: 330

Ca
pa

cid
ad

 pa
ra

 re
so

lve
r lo

s 
pr

ob
lem

as
 de

 la
 ge

nte

26,4% 16,7% 20,9% 19,5%
33,4% 26,8% 36,7%

17,4% 14,4% 20,3%
32,6%

28,6%
31,5% 23,6% 35,8%

26,1% 27,1%

31,3%
20,5%

32,5%
24,6%

25,8%
22,8% 28,6%

27,5% 24,4% 24,4% 19,2%
27,9% 50,2% 23,1%

28,6%

-10,6% -16,5% -8,7% -8,0% -13,2% -7,0% -13,7% -7,4%

-10,4%
-1,9% -3,9%

30,4%

-17,2% -7,8% -13,1% -1,2%-3,3%-2,6%-2,2% -1,9%-4,1% -2,5%
-0,7%

-4,7%
-2,9% -1,7%

-4,2%
-4,6% -0,1%-0,6%

-7,4%-2,8%
-3,8%-3,8%

-1,4% -5,8% -3,0%

TOTAL NAC. C1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 66 Hombre Mujer

Cr
ed

ibi
lid

ad
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20,5% 29,9% 19,0% 13,8% 23,0% 32,5%
17,0% 19,1% 17,5% 20,5% 20,4%

32,6%
31,3%

25,5% 37,5%
32,9% 33,4% 33,3% 31,0% 35,6% 29,5%

24,1% 11,0%
20,1%

26,7% 26,2% 21,3%
23,2% 22,6% 39,3% 17,0% 31,4%

-14,4% -13,8% -19,9% -12,7% -13,4% -19,6% -12,5% -3,9%
-17,4% -11,3%

-7,8% -0,9% -3,8% -2,7%

30,2%

-11,6%

-4,6%
-1,7%

-5,3% -3,3%
-3,8%

-4,5% -2,0% -3,2%-2,6%
-5%

-1%

-1%

-5%
-1%-2%-2%

-1% -6%
-2%

TOTAL NAC. C1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 66 Hombre Mujer

Atributos de la PresidentaAtributos de la Presidenta 
Capacidad PolCapacidad Políítica y Simpattica y Simpatííaa

P3. Considerando una escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted a la Presidenta en cuanto a su…? Pésimo
2
3
4
5
6
Excelente

Base: 330

Ca
pa

cid
ad

 P
olí

tic
a

11,8% 20,0% 8,2% 13,4% 11,1% 11,5% 15,7% 7,7% 11,4% 11,3% 12,4%

33,2%
30,9%

30,5%
34,0% 34,1% 32,8%

33,4% 21,2%
35,9% 30,4%

48,4% 33,6% 45,9%
52,1% 49,6% 42,6% 47,5%

48,0% 65,6% 44,2% 52,6%

-3,0% -9,5% -2,2% -3,7%-0,1% -0,9%

39,9%

-8,5% -0,4% -4,6%-1,3% -4,6%
-1,5%

-0,2%-0,9%
-2,6%-2,5%

-1,5%-0,7%
-2,2% -3,8% -1,5% -4,3%

-0,6%

TOTAL NAC. C1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 66 Hombre Mujer

Si
mp

atí
a



Contingencia: Red de ProstituciContingencia: Red de Prostitucióón Infantil PDIn Infantil PDI
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ContingenciaContingencia 
Red de ProstituciRed de Prostitucióón Infantil PDIn Infantil PDI

P4. ¿Ha escuchado, visto o leído sobre posibles vínculos de funcionarios de Policía de Investigaciones con redes 
de prostitución infantil? 

Base: 307
96,4%98,4%

93,2% 94,6%
87,9%

97,1% 95,4% 93,4% 92,9%92,3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

BC1 C2 C3 D 18 Y 25 años 26 Y 40 años 41 Y 65 años 65 Y más Hombre Mujer

SI 
94,6%

NO 
5,3%

Ns/Nr 
0,1%

Base: 330
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16,7% 15,9% 19,2% 16,4% 16,1% 15,4% 11,6%
23,6%

15,2% 10,7%
22,8%

15,9%
9,0%

12,0% 17,0% 17,7% 18,8%
19,6%

10,2%
15,4% 18,3%

13,3%

-33,4% -31,3%
-20,4%

-35,3% -37,5%
-24,1%

-39,0%
-31,8% -33,0%

-41,7%
-25,0%

-24,3%

-32,6%

-26,4%
-30,6%

-23,6%

2,4%1,6%
3,3%3,2% 1,4%

0,2%3,1%0,5%
0,8%1,9%

-34,7%
-30,0%-27,7%

-40,6%

-38,3%-29,1%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 65 Hombre Mujer

Neto -44,7% -60,6% -48,2% -45,5% -40,9% -34,8% -45,6% -48,3% -46,6% -44,6% -45,0%

ContingenciaContingencia 
Red de ProstituciRed de Prostitucióón Infantil PDIn Infantil PDI

P5. ¿Cómo evalúa el desempeño de Policía de Investigaciones frente a estos posibles vínculos de funcionarios 
con redes de prostitución infantil? Base: 330

Muy Mal
Mal
Ni bien ni mal
Bien
Muy Bien
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28,9%
38,0%

21,3%
35,6%

26,8% 22,0% 26,0%
35,9%

28,2% 25,1%
32,8%

22,3%
17,4%

15,1%

21,1%
26,3%

28,5% 20,4%

19,3% 30,6% 30,2% 14,3%

-24,9% -19,9%
-26,2% -23,6% -25,8%

-33,5%
-22,1% -24,1% -23,4% -22,5% -27,3%

-9,9%

-15,3%

-5,8% -11,7%

5,2%1,7%

5,5%
4,3%0,5%

3,0%

0,1%
2,8%

0,4%

1,4%

-18,9%
-16,2%

-9,6%
-13,1%

-27,5%

-11,3%
-13,9%

TOTAL BC1 C2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41 a 65 Más de 65 Hombre Mujer

Muy Mal
Mal
Ni Bien ni Mal
Bien
Muy Bien

P6. ¿Cómo evalúa el desempeño del Gobierno frente a este caso de Policía de Investigaciones? Base: 330

ContingenciaContingencia 
Red de ProstituciRed de Prostitucióón Infantil PDIn Infantil PDI

Neto -13,7% -13,7% -35,6% -15,1% -5,1% -20,3% -15,1% -13,0% 3,1% 1,2% -28,8%
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Impacto NoticiosoImpacto Noticioso 
Noticias 3Noticias 3°° Semana de Junio Semana de Junio 

P1. ¿Podría decirme qué noticias, en general, han llamado su atención durante estas últimas semanas? ¿Alguna otra?

Base: 330 Total C1 C2 C3 D 18-25 26-40 41-65 66 o más
Aumento excesivo de casos de influenza humana 15,6% 12,4% 8,9% 14,8% 18,8% 27,5% 12,9% 15,4% 4,6%

Ninguna 13,1% 7,1% 11,5% 5,7% 18,3% 16,1% 15,9% 7,6% 15,3%
Delincuencia 10,8% 2,1% 3,4% 12,7% 13,8% 6,4% 7,8% 14,8% 17,8%

Fiebre porcina en Chile 7,5% 16,9% 8,3% 11,9% 3,4% 5,9% 11,7% 3,1% 8,3%
Reportaje denuncia a PDI involucrados en casos de prostituci 5,2% 0,5% 3,5% 7,4% 5,4% 2,0% 0,7% 11,9% 5,0%

Muerte de jóvenes en accidente automovilístico 5,1% 8,8% 12,4% 7,5% 0,8% 2,0% 6,6% 5,5% 3,3%
Accidente de avión francés en el Atlántico 4,7% 15,8% 8,7% 1,4% 3,4% 3,9% 3,8% 7,2% 1,3%

Maltrato infantil/infanticidios 3,8% 2,6% 3,6% 2,4% 4,7% 3,6% 5,9% 2,3% 0,2%
Anuncios de planes de gobierno 2,9% - 3,4% 0,3% 4,4% 3,8% 1,6% 4,4% 0,7%

No recuerda 3,7% 0,8% - 4,6% 5,0% 3,6% 5,7% 1,4% 3,8%
(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)

35.945

11.850

8.129

4.648

4.212

2.640

815

762

Delincuencia

Denuncia a PDI por red de prostitución infantil

Maltrato infantil/Infanticidios

Muerte de jóvenes en accidente automovilísitico

Accidente aéreo de Air France

Aumento de casos de Influenza Porcina en Chile

Fiebre Porcina en Chile
Anuncios de candidatos presidenciales sobre

planes de Gobierno 

2.151

527

427

285

527

151

90

49

Cobertura y Audiencia Noticias
Noticias con alta recordación encuesta semanal TNS
Duración en segundos y Puntos de rating acumulado (GRP’s ) de noticias con alta recordación según encuesta TNS - 
Time. Noticiarios matinales, tarde y centrales. 07  al 20 de junio 2009.

SEGUNDOS GRP’S

(Total segundos: 476.652) (Total GRP’s: 33.368) 
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Impacto NoticiosoImpacto Noticioso 
Temas Agrupados Temas Agrupados 

P1. ¿Podría decirme qué noticias, en general, han llamado su atención durante estas últimas semanas? ¿Alguna otra?

(UNDUP, Códigos no duplicados agrupados por categorías)

3% 2% 2% 3% 4%
8% 3% 5% 5%
7%

8% 8% 5% 4%
4% 9% 15%

4% 6%
4% 9% 3%

2% 3%
4%

9% 7%

2% 2%
2%

53%

26%

1% 2%

14%

4%
16%

52%
28%

4%

59%
74%

TOTAL MAYO 04-May 11-May 18-May 25-May

Fiebre Humana 

Misceláneas 

Noticias Internacionales

Noticias Electorales

Noticias Económicas

Noticias Policiales

Ninguna 

Política Nacional 

No Recuerda

Principal Undup por semana y mensual

Mensual Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

7% 11% 16%4%
5%

6%
5%

12%
15%

7%

9%
13%

8%
4%

3%

14%

5%
26% 11%

30%

5%
9%

6%

28% 26%

TOTAL JUNIO 01-Jun 08-Jun 15-Jun 22-Jun

Fiebre Humana 

Noticias Internacionales
Noticias de Educación

Corrupción

Política Nacional 
Ninguna 

Noticias Policiales

Noticias Electorales
Misceláneas 



Queda expresamente prohibida la publicación y/o reproducción total o parcial por algún 

medio, del contenido del Informe Final con los resultados del estudio y la invocación o 

utilización del nombre TNS TIME sin el consentimiento escrito previo de TNS TIME CHILE.

Graciaspor su atención
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