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Objetivos y metodologia

Monitorear diariamente la
agenda publica, identificando
los temas de relevancia para la
ciudadania, levantando también
indicadores estructurales que
den cuenta de la gestion del
gobierno.

v" Noticias mas importantes de la tercera
semana de diciembre.

v'Aprobacion y atributos de la Presidenta.

v Renuncia Ministra Toha.

v Participacion de Ministros en la campafia.

v Cobertura: Arica, lquique, Antofagasta, Copiap0, La Serena, Valparaiso, Rancagua, Talca,
Concepcién, Temuco, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique, Punta Arenas y Region Metropolitana.

v Target: Hombres y Mujeres entre 18 y mas de 66 afios.

Correspondientes a los segmentos BC1, C2, C3yD.

v Tamano Muestral: 264 entrevistas.

v Margen Error: En caso de ser probabilistico, el margen de error del estudio seria de + 5,3%
semanal a nivel total calculados con un nivel de confianza del 95%.

v Técnica de Medicion: Entrevistas Telefénicas.

v Fecha de Campo: 14 al 19 de diciembre.

v Disefio Muestral: El disefio de la muestra se aprecia en el siguiente cuadro:

BC1 Cc2 C3 D T otal
18 a 25 arfios 14 16 17 17 64
26 a 40 afios 10 18 18 19 65
41 a 65 afios 15 18 15 23 71
66 0 mas 12 14 15 23 64
T otal 51 66 65 82 264
Ponderacion: Los resultados fueron ponderados por el peso real de los individuos en la poblacién, considerando edad, sexo, GSE pag. 3

y tendencia politica.



Agenda Politica
Dias de Medicidn

Semana del 14 al 21 de diciembre de 2009

Toha deja la Secretaria General de Gobierno para sumarse a comando de

Lunes 14 Frei.

Bachelet designa a nuevo director de Vialidad del MOP elegido
Martes 15 por concurso publico.

Viuda del cabo Moyano: “Esto ayuda a cerrar un poco la

Miérc. 16 herida”.

Gobierno llama a funcionarios de la Posta Central

Jueves 17 5 geponer paralizacion.

Tras 48 horas de paro funcionarios de la

VIEENES I8 1 <14 Central retoman sus actividades.

Gobierno aumenta aranceles de

referencia para becas de

Sabado 19

Educacion Superior .
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Aprobacion de la Presidenta
Total Mensual y por Semanas

P2. Independientemente de su posicion politica, ¢Ud. aprueba o desaprueba la forma

como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?
B Aprueba Ni Aprueba, ni Desaprueba | Desaprueba

2]

[}

= |Base: 264- 81,7% 4,3%  11,8%

c

@©

é Base: 264 07-Dic 75,9% 8,8% 13,6%

o

S | Base: 330 01-Dic 87,3% 5,8% 5,5%
S

2

= | Base: 330 23-Nov 81,4% 6,8% 11,5%

Base: 1320
May-09

‘_:‘-,5 Jun-09 68,7% 7,3% 19,9%
0
3
= Jul-09 72,2% 7,6% 18,3%
e}
e
S Ago-09 72,8% 7.2% 18,2%
B
S Sep-09 75,8% 6,3% 15,7%
O
Oct-09 77,1% 6,3% 14,0%
Nov-09 81,8% 4,7% 11,9%

pag. 6
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Aprobacion de la Presidenta T e oesaun -
Indicador Nacional por segmentos

B Desaprueba
P2. Independientemente de su posicion politica,

. , . . Base: 264
Tercera Semanade  ; Ud. aprueba o desaprueba la forma como Michelle Bachelet esta conduciendo su gobierno?
Diciembre
100%
80%
56,0%
60% 81 7% 85,0%
40% 8.1%
20%
e/ 32,7% . s .
0 : 14,9% ’
TOTAL BC1 D 66 0 méas Hombre Mujer
Mensual Base: 1320

100%
80%
60%

78,2%

40%

20%

10,5%

13,8% 12,9%

26 a 40 41 a 65 66 0 mas Hombre Mujer

6,2%
13,5%

9,1%

0

11,9%
0%

NOVIEMBRE BC1 C2 C3 D



Aprobacion de la Presidenta
Indice de Desempeino en Medios (IDM)
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Indicador elaborado con noticieros centrales y mediodia. La cronologia utilizada en el indicador corresponde a la ““semana SECOM(de Viernes a Jueves). '

* Para explicacion del grafico ver anexo en lamina 22.



Aprobacion de la Presidenta
Indice de Desempeino en Medios (IDM)
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| Presidencial 21 Aprobacion Presidenta deportistas, Reinicio obras
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Indicador elaborado con noticieros centrales y mediodia. La cronologia utilizada en el indicador corresponde a la “semana SECOM”(de Viernes a Jueves)
* Para explicacion del grafico ver anexo en lamina 22
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. . @ Excelente
Atributos de la Presidenta o
Caracteristicas Personales (Semanal) 'é;

W Pésimo

Base: 264 P3. Considerando una escala de 1 a 7, ¢ Como evaluaria usted a la Presidenta en cuanto a su...?

-/ ,0 0 0
) -2.3%
— —— -1,4%

-0,9% -1,7%

-1,8% '
Liderazgo Autoridad Capacidad para resolver Credibilidad Capacidad Poliica Simpatia

problemas de la gente
6Y7 70,4% 61,8% 64, 7% 73,6% 64,8% 90,4%

40 - -13,8% -16,3% -15,4% -9,5% -14,0% -4,8% ’
pa
Promedio: 5,9 5,6 57 6,0 5,8 6,5 '




Atributos de la Presidenta
Total Mensual y Semanal

Liderazgo mnNotade6a7 M Notadela4

14-Dic MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV

Capacidad para resolver problemas de la gente

14-Dic MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

14-Dic MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
264 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320

> TIME

Autoridad

58,19
T 5’90
14-Dic MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV
Credibilidad
(
-9,5%
14-Dic MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
Simpatia
80,0
48% - 0 50% 500 A% 53%  29%  20%
14-Dic MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV
264 1320 1320 1320 1320 1320 1320 1320
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Renuncia Carolina Toha o
Evaluacion de la Ministra V-

Sase: 264 P4. ¢,Como evaluia la gestion de la vocera de Gobierno, la Ministra Carolina Toha?

2,6%

-6,1% -5,2%
TOTAL C1 C2 C3 D 18a25 26240 41a65 66 0 mas Hombre Mujer Aprueba Inscrito
Aprueba: aprobacion de la gestion de la Presidenta Bachelet. pé'

Inscrito: Cruce de inscritos en los registros electorales.



Renuncia Carolina Toha
Incorporacion de la ex Ministra al Comando Eduardo Frei

N /NPS. ¢ Sabia que la Ministra Carolina Toha renuncié al Gobierno para incorporarse al comando de Eduardo Frei?
S/Nr
0,4%
No
16,9
[0)
Y0 92,9% 92,3% 87.7% 92,2% 89,1% ;
82,3% 79,6% 77.1% 84,5%
732% 732% 0
Opciones de respuesta:
- Conocimiento efectivo (Sl). 18a25 26240 41265 66 0 mas Hombre Mujer Aprueba Inscrito
- Asociaciones incorrectas (NO).
- Desconocimiento (NS/NR).
P6. ¢Y qué le opinion tiene sobre la renuncia de Carolina Toha para incorporarse al comando de Frei?

| Toml €l C2 €3 D 1825 2640 4165 660masApucba Iscrio

Cada uno elige que opcién seguir yella cree que es la mejor 16,5% 5,5% 14,1% 21,6% 16,6% |12,6%24,0% 14,8% 4,7% | 17,8% | 15,3%

Ns/Nr 11,6% 0,8% 2,9% | 7,9% 18,3% |13,9% 19,4% 1,4% @ 16,6% @ 6,2% | 16,3%

Me parece bien 9,3% 19,4% 17,9% 4,3% | 7,1% 10,2% 11,5%| 7,6% @ 5,9% 8,9% @ 9,6%

Debié terminar su funcién de vocera’ 8,4% 12,2% 10,4% 9,7% @ 6,4% | 18,2% 7,3%  2,9% | 13,4% | 12,4% | 4,9%

Me parece mal que se haya cambiado al comando de Frei| 7,3% 4,3% 4,2% @ 3,6% 10,9%  8,5% 1,2% 10,8% 13,9% @ 2,0% @ 12,0%

Manera de acomodarse y eternizarse en el puesto| 6,3% 2,5% | 2,7% | 3,6% | 9,6% 2,9% 6,1%  6,0% | 14,0% | 8,8% @ 4,1%

Desesperacion por seguir gobernando’ 6,1% 1,5% 6,8% 2,2%  8,5% | 2,5% 3,6% 11,4% 2,8% | 10,0% | 2,7%

Concertacion esta haciendo todas las maniobras necesarias pa’ 6,1% 15,9% 10,7% 4,9% @ 3,4% | 3,5% 10,2% 4,9% | 0,7% 9,0% @ 3,5%

No meinteresa’ 5,6% 9,6%  2,2% 12,0% 3,0% @ 1,2% [11,5% 2,2% 5,2% 72% @ 4,2%

Se la jugara para sacar a Frei en las proximas elecciones | 4,1% - 0,3%  5,1% | 57%  8,2% 0,3% | 3,2%  12,5% | 3,9% @ 4,2%
(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)

> TIME Pé"




Ministros en Campaiia m Wy adeciac
Evaluacion participacion de Ministros = Inadecuada

m Muy inadecuada

P7. Pasando a otro tema, ¢ Podria decirme, cdmo evalla la participacion de los ministros en campafia fuera
Base: 264 de sus horarios de trabajo?
2,4% 2,8%
' 2,2% 1070 0 1,1%
1,7% 0,5% 6,0% 1% 3.6%
3,1%
{
TOTAL C1 C2 Cc3 D 18a25 26240 41 a65 66 0 mas Hombre Mujer Aprueba Inscrito

& TIME Aprueba: aprobacion de la gestion de la Presidenta Bachelet. Pé'
Inscrito: Cruce de inscritos en los registros electorales.



Impacto Noticioso

Tercera Semana de Diciembre

P1. ¢ Podria decirme qué noticias, en general, han llamado su atencion durante estas Gltimas semanas? ¢ Alguna otra?

| Toal €L G2 € D 1825 2640 4165 Goomés

30,5% 45,7%

Anuncios de planes de gobierno
Ninguna

Maltrato infantil/infanticidios

Resultado de elecciones

No recuerda

Delincuencia

Deportes nacionales

Segunda wielta de eleccion presidencial
Extradicion de asesinos de cabo Moyano
Otras noticias nacionales

30,2%
22,2%
12,3%
11,0%
4,4%
4,0%
2,8%
2,6%
2,5%
1,8%

13,3%

21,4%
9,5%
7,1%
8,7%
4,9%
0,1%

10,6%
4,8%
8,9%
0,2%
5,4%
4,0%
9,2%

1,4%

= TIME

28,6% 25,1% | 25,8% 25,9% 35,1% 35,2%
20,0% | 29,0% | 28,4% | 27,4% 17,1% 11,9%
16,4% | 14,9%  4,9% @ 9,4% |20,2%| 8,0%
7,6% [11,9%  9,7% 92% 11,2% 19,0%
3,7% | 7,1% | 4,9% | 10,0% - 0,4%
75% | 1,0% | 8,4% 0,5%  62%  0,6%
3,6%  1,3% | 0,9% | 6,9% @ 0,5% -

- 0,5% | 1,6% @ 5,9% - 2,5%
1,7%  3,4%  7,1%  0,3% | 2,9% | 0,2%
0,3% | 3,000 | 4,9% | 1,5%  0,5%  2,4%

(En color porcentajes que se encuentran por sobre el nivel de error para la muestra)

Cobertura y Audiencia Noticias

Duracién en segundos y Puntos de rating acumulado (GRP’s ) de noticias con alta recordacion segun
encuesta TNS - Time. Noticiarios matinales, tarde y centrales. 06 de 19 de Diciembre 2009.

(Total segundos: 492.546)

Deportes Nacionales
Resultados elecciones 30,757

Delincuancia 16,183
Caso Moyano
Anuncio Prasupuesto Deportes

Maltrato Infantil {Brasil}

53.052

(Total GRP’s: 26838,7)

I 1.5

| 35,93 16



Impacto Noticioso
Noticias en General

UNDUP por semana

Base: 330 Base: 264
23 al 28 de nov. 01 al 05 de dic.

24.8% Noticias 16,5% Noticias
Policiales Electorales

17,8% Noticias
Electorales

13,3% Noticias
\ Policiales

Base: 264

07 al 11 de dic.

29,7% Noticias
Electorales

20,3% Politica Nacional

12,6% Noticias

Policiales

Base: 264
14 al 19 de dic.

45 3% Noticias
Electorales

18,8% Noticias

Policiales

/

52,2% 29,9% 8,1%
= -10,0%
- 8.1% | 12,1%
14,0% 13 6% 24,4% 13 8%
S , 5070 |
Hae JUNIO JuLio AGOSTO

|4 170
SEPTIEMBRE

13,3%

17,30% 15,10%

15,5%

OCTUBRE

M Demanda Maritima
M Noficias de Educacion
M Accidentes Naturales

Noticias Electorales

20,30% Fiebre Humana

M Noficias Policiales
- Miscelaneas

11,2% W Noticias Internacionales

L ¢ L]/ |

NOVIEMBRE

(UNDUP, Cdédigos no duplicados agrupados por categorias)



ANEX0




medarcicarch&censulting

Indice de Desempeno en Medios (IDM) CRUeeh

Resume el comportamiento de una marca o personaje en los medios, sintetizando
variables de cobertura, calidad de apariciones, favorabilidad e impacto (rating).

El modelo factorial dos agrupa de variables: Presencia y Valoracion.

[ Apariciones
PRESENCIA )

Numero total de apariciones (menciones, imagenes y vocerias).

Vocerias Numeros de noticias en que el actor realizé una declaracion.

L Impacto Vocerias Rating acumulado (GRP’s) de las declaraciones realizadas.

IDM 4

( Favorabilidad Neta

Proporcion neta de noticias favorables menos noticias desfavorables.

Favorabilidad de

Impacto Ajuste de rating semanal (GRP) con respecto a la favorabilidad neta.
VALORACION <
Favorabilidad de . .. -
Aparicion Ajuste de las apariciones con respecto a la favorabilidad neta
Favorabilidad
N Voceria

Ajuste de las vocerias con respecto a la favorabilidad neta.




aclas
Or SU atencion

Queda expresamente prohibida la publicacién y/o reproduccion total o parcial por algin
medio, del contenido del Informe Final con los resultados del estudio y la invocacion o

utilizacion del nombre TNS TIME sin el consentimiento escrito previo de TNS TIME CHILE.
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