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Medir la percepción ciudadana 
sobre los Presidentes y sus 
mandatos, los partidos políticos y 
su relación con la ciudadanía.

OBJETIVO 
DEL ESTUDIO

Objetivos y metodologObjetivos y metodologííaa

Ponderación: Los resultados fueron ponderados por el peso real de los individuos en la población de inscritos y no inscritos en 
los registros electorales.

FICHA 
TÉCNICA



 

Cobertura: Región Metropolitana.



 

Target: Hombres y Mujeres entre 18 y 65 años.

Correspondientes a los segmentos BC1, C2, C3 y D.



 

Tamaño Muestral: 1440 casos (3 muestras de 480 casos).



 

Margen Error: Si este estudio fuera probabilístico, el margen de error sería 2,5% calculado con 
un nivel de confianza del 95%.



 

Técnica de Medición: Entrevistas Telefónicas.



 

Fecha de Campo: Octubre – Noviembre – Diciembre de 2008



 

Diseño Muestral: El diseño de la muestra se aprecia en el siguiente cuadro:

Evaluación de gestión de Presidentes y 
sus sellos 
Ranking de partidos políticos.


 

Evolución de percepción de partidos 
políticos.


 

Análisis de cada partido político y su 
presidente.

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS

C1 C2 C3 D TOTAL
18 a 25 años 90 90 90 90 360
26 a 40 años 90 90 90 90 360
41 a 65 años 90 90 90 90 360

Más de 66 años 90 90 90 90 360
TOTAL 360 360 360 360 1440

MUESTRA TOTAL - REGIÓN METROPOLITANA



Presidentes de la ConcertaciPresidentes de la Concertacióónn
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35%
26%

43%

67%

-8%

-19%
-26%-23%

Patricio Aylwin Eduardo Frei Ricardo Lagos Michelle Bachelet

EvaluaciEvaluacióón Presidentesn Presidentes 
Comparativo GlobalComparativo Global

Considerando una escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted la gestión del Presidente… durante su gobierno?

Calificaciones 4 o menos
Calificaciones 6 y 7

Base: 1440
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35,0% 30,0% 35,0%
46,0%

29,0%
37,0%

-22,0%

38,0%

-23,0%
-28,0%

-19,0%-27,0%-28,0%-23,0%

EV. GLOBAL Simpatía Credibilidad Capacidad Política Capacidad para
resolver problemas

de la gente

Liderazgo Autoridad

Atributos por PresidenteAtributos por Presidente 
Patricio Aylwin Patricio Aylwin 

Considerando la misma escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted al Presidente… en cuanto a su…?

Calificaciones 4 o menos
Calificaciones 6 y 7

Base: 1440
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Presidentes de la ConcertaciPresidentes de la Concertacióón n 
Sello de GobiernoSello de Gobierno

¿Cuáles son los principales sellos u obras que identifican a cada presidente de la Concertación?

Patricio Aylwin Transición a la 
democracia

El Presidente Patricio Aylwin es recordado principalmente por ser el gobierno de transición a la democracia luego 
del Régimen Militar, sin duda su sello es el fin de un gobierno autoritario y el inicio de prácticas democráticas, 
como la libertad de expresión y el voto popular.

En cuarto lugar destaca el crecimiento económico. Este gobierno buscaba generar crecimiento económico con 
equidad, sin embargo, el reconocimiento de la opinión pública apunta a al crecimiento económico en general, 
relacionado con la baja del desempleo y mejoría de indicadores económicos.

Otro tema relevante es la reinserción internacional, entendida como el aumento de las relaciones internacionales 
de Chile con el resto de los países, así como la incorporación en el Grupo de Río.

Destaca también como sello de su gobierno la elección de Alcaldes y Concejales, es decir, la Reforma Municipal, 
gracias a la cual en 1992 se hicieron elecciones de Alcaldes en las comunas del país.
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26,0% 29,0% 31,0%
39,0%

20,0%
32,0%

-30,0%

26,0%

-32,0%
-38,0%

-26,0%-29,0%
-36,0%

-26,0%

EV. GLOBAL Simpatía Credibilidad Capacidad Política Capacidad para
resolver problemas

de la gente

Liderazgo Autoridad

Atributos por PresidenteAtributos por Presidente 
Eduardo Frei Eduardo Frei 

Considerando la misma escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted al Presidente… en cuanto a su…?

Calificaciones 4 o menos
Calificaciones 6 y 7

Base: 1440
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Presidentes de la ConcertaciPresidentes de la Concertacióón n 
Sello de GobiernoSello de Gobierno

¿Cuáles son los principales sellos u obras que identifican a cada presidente de la Concertación?

Eduardo Frei Relaciones 
internacionales 

(viajes)

El sello de gobierno del Presidente Eduardo Frei es el tema de las relaciones internacionales, percibidas mediante 
sus viajes al extranjero. Se percibe una inserción importante en las relaciones internacionales que se plasma con 
el aumento de acuerdos bilaterales y multilaterales que darán frutos en los años posteriores a su mandato.

La detención de Augusto Pinochet en Londrés fue uno de los hechos relevantes de la época, pues toda su 
detención y esfuerzos por traerlo de vuelta a Chile sucedieron con el Presidente Frei., quien finalmente logró que 
el entonces General Pinochet regresara a Chile.

La crisis económica (crisis Asiática) también marca este gobierno, debido al impacto social que tuvo, 
principalmente en los referente a precios de bienes de consumo. Sin embargo, este gobierno no disminuyó el 
gasto social y al finalizar el período el país había soportado y pasado la crisis.
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43,0% 40,0% 46,0%
55,0%

40,0%
55,0%

-10,0%

56,0%

-7,0%

-28,0%

-9,0%

-22,0%
-31,0%

-19,0%

EV. GLOBAL Simpatía Credibilidad Capacidad Política Capacidad para
resolver problemas

de la gente

Liderazgo Autoridad

Atributos por PresidenteAtributos por Presidente 
Ricardo Lagos Ricardo Lagos 

Considerando la misma escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted al Presidente… en cuanto a su…?

Calificaciones 4 o menos
Calificaciones 6 y 7

Base: 1440
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Presidentes de la ConcertaciPresidentes de la Concertacióón n 
Sello de GobiernoSello de Gobierno

¿Cuáles son los principales sellos u obras que identifican a cada presidente de la Concertación?

Ricardo Lagos Comercio 
Exterior

Este gobierno se caracteriza por la firma de tratados de libre comercio que ayudaron a mejorar la economía, 
aunque destaca el aumento del desempleo en su período, terminando su mandato con cifras positivas.

Queda presente la alta aprobación de la gestión de Ricardo Lagos, siendo el presidente de la concertación con 
mayor aprobación hasta ese momento.

Hechos de corrupción ensuciaron la imagen de este gobierno, llamando la atención el Subsecretario de Transporte 
Patricio Tombolini, los sobre sueldos, y corrupción en el MOP.
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67,0%

90,0%
77,0%

70,0% 66,0% 64,0%73,0%

-12,0%
-9,0%

-13,0%-11,0%-8,0%

-3,0%
-8,0%

EV. GLOBAL Simpatía Credibilidad Capacidad Política Capacidad para
resolver problemas

de la gente

Liderazgo Autoridad

Atributos por PresidenteAtributos por Presidente 
Michelle Bachelet Michelle Bachelet 

Considerando la misma escala de 1 a 7, ¿Cómo evaluaría usted a la Presidenta… en cuanto a su…?

Calificaciones 4 o menos
Calificaciones 6 y 7

Base: 1440
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Presidentes de la ConcertaciPresidentes de la Concertacióón n 
Sello de GobiernoSello de Gobierno

¿Cuáles son los principales sellos u obras que identifican a cada presidente de la Concertación?

Michelle Bachelet Protección Social

El sello de gobierno de la Presidenta Bachelet es sin duda la protección social, considerando todas las medidas 
adoptadas por el Gobierno. Destaca la Reforma Previsional como lo principal, sobresaliendo el bono por hijo. A 
esto se deben sumar bonos como el de invierno y apoyo a los sectores más desprotegidos.

Es la Presidenta con mayor aprobación de la gestión de su gobierno. Sobrepasa a Ricardo Lagos, quien tenía la 
mayor aprobación hasta este gestión. A esto se debe sumar su carisma y simpatía.

La implementación de Transantiago queda como uno de los momentos de gestión críticos, debido a los problemas 
que se generaron en el transporte público, generando descontento en la población. Este tema se está resolviendo, 
por lo que no ensucia la imagen y aprobación de la Presidenta.



Partidos PolPartidos Polííticosticos



pág. 15

15%
10% 8% 8%

14%

29%

1%2%2%3%3%

RN PDC PS UDI PPD PRSD PRI PE PC PH Ninguno

De acuerdo a la lista de partidos que leeré a continuación, ¿Cuál de los siguientes partidos 
políticos diría usted que tiene más futuro? ¿Y en segundo lugar? ¿Y en tercer lugar? 

Ranking del futuro de los partidos polRanking del futuro de los partidos polííticos ticos 
Partidos con mPartidos con máás futuro s futuro -- OctubreOctubre

Base: 480

4% 13% 7% 12% 13% 13% 4% 12% 9% 10%8%
9% 12% 4% 7% 6%

9%
11% 7% 8%9%

13% 13% 20% 8% 17%
17%

18%
14% 17%

42%
31%

27% 25%
31% 23% 33%

27%
34% 24%

C1 C2 C3 D 18 a 25 años 26 a 40 años 41 a 65 años Más de 65 HOMBRE MUJER

Renovación
Nacional

Partido Demócrata
Cristiano 

Unión Demócrata
Independiente

Partido Socialista de
Chile

A continuación se muestran los cuatro primeros lugares por demográficos:
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22%
11% 10% 8% 10%

26%

1%2%2%2%3%

RN PDC PS PPD UDI PRSD PC PH PRI PE Ninguno

De acuerdo a la lista de partidos que leeré a continuación, ¿Cuál de los siguientes partidos 
políticos diría usted que tiene más futuro? ¿Y en segundo lugar? ¿Y en tercer lugar? 

Ranking del futuro de los partidos polRanking del futuro de los partidos polííticos ticos 
Partidos con mPartidos con máás futuro s futuro -- NoviembreNoviembre

Base: 480

8% 8% 7% 13% 8% 9% 12% 5% 10% 9%
11%

4% 10%
15%

13% 11% 10%
10%

10% 11%

14% 25%
27%

19%
18% 15%

28%
28% 16%

27%

35% 30%
23% 23%

23% 30%

24%
20% 31%

20%

C1 C2 C3 D 18 a 25 años 26 a 40 años 41 a 65 años Más de 65 HOMBRE MUJER

Renovación
Nacional

Partido Demócrata
Cristiano

Partido Socialista 

Partido por la
Democracia 

A continuación se muestran los cuatro primeros lugares por demográficos:
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20%
11%

6%
11%9%

30%

1%2%2%2%2%

RN PDC UDI PS PPD PRSD PC PH PE PRI Ninguno

De acuerdo a la lista de partidos que leeré a continuación, ¿Cuál de los siguientes partidos 
políticos diría usted que tiene más futuro? ¿Y en segundo lugar? ¿Y en tercer lugar? 

Ranking del futuro de los partidos polRanking del futuro de los partidos polííticos ticos 
Partidos con mPartidos con máás futuro s futuro -- DiciembreDiciembre

Base: 480

7% 7% 10% 8% 13% 8% 7% 8% 11% 6%
10% 13% 10% 11% 4% 13% 14% 10% 11% 11%
8%

17% 21% 24%
20% 19% 19% 28% 17% 23%

40%
29% 27% 28%

32% 31% 29% 23% 30% 29%

C1 C2 C3 D 18 a 25 años 26 a 40 años 41 a 65 años Más de 65 HOMBRE MUJER

Renovación
Nacional 

Partido Demócrata
Cristiano

Unión Demócrata
Independiente 

Partido Socialista

A continuación se muestran los cuatro primeros lugares por demográficos:
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30%29%
26%

20%
22%15%

9%

11%10% 11%

8%8%

Octubre Noviembre Diciembre

RN

PDC

PS

UDI

De acuerdo a la lista de partidos que leeré a continuación, ¿Cuál de los siguientes partidos 
políticos diría usted que tiene más futuro? ¿Y en segundo lugar? ¿Y en tercer lugar? 

Ranking del futuro de los partidos polRanking del futuro de los partidos polííticos ticos 
Evolutivo primeros lugaresEvolutivo primeros lugares

Base: 480 480 480
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De acuerdo a la lista de partidos que leeré a continuación, ¿Cuál de los siguientes partidos políticos diría usted que tiene 
más futuro? ¿Y en segundo lugar? ¿Y en tercer lugar? 

¿Y con cuál de esos sectores políticos se identifica usted? 

Ranking de Partidos PolRanking de Partidos Polííticosticos 
IdentificaciIdentificacióón por coalicin por coalicióón n -- consolidadaconsolidada

Base: 1440 ALIANZA POR CHILE CONCERTACIÓN NINGUNO DE LOS DOS
Renovación Nacional (RN) 56% 8% 27%

Partido Demócrata Cristiano (PDC) 8% 32% 17%
Partido Socialista de Chile (PS) 3% 21% 7%

Unión Demócrata Independiente (UDI) 22% 4% 6%
Partido por la Democracia (PPD) 1% 18% 5%

Partido Radical Social Demócrata (PRSD) 2% 5% 3%
Partido Comunista de Chile (PC) 1% 3% 2%

Partido Regionalista de los Independientes (PRI) 1% 1% 3%
Partido Humanista (PH) 0% 2% 3%
Partido Ecologista (PE) 1% 1% 2%

Ninguno 3% 5% 18%

Quienes se identifican con la Alianza, consideran que el partido con 
mayor futuro es Renovación Nacional, mientras quienes se identifican 
con la Concertación, consideran al Partido Demócrata Cristiano como 

el que tiene más futuro.

El permanente primer lugar de Renovación Nacional, se debe a 
quienes no se identifican con ninguna de las dos coaliciones, ya que la 
mayoría de ellos consideran a RN como el partido político con mayor 

futuro.
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AnAnáálisis estratlisis estratéégico Alianza por Chilegico Alianza por Chile 
Carlos LarraCarlos Larraíín y Hernn y Hernáán Larran Larraíínn

Carlos Larraín Peña, Concejal de Las Condes y Presidente de RN desde 2006. Este abogado preside 
el Partido con más futuro para los chilenos de la Región Metropolitana. RN encabeza el ranking de 
partidos políticos durante los 3 meses de medición llevado a cabo por TNS, teniendo su pick como 
partido político con más futuro el mes de diciembre, mes en que se llevan a cabo las elecciones 
municipales, en las que fue electo Concejal con la primera mayoría nacional. 

Las diferencias entre Carlos Larraín y la Secretaria General del partido, Lily Pérez, no generan mala 
imagen ni disminuyen las expectativas del mismo.

Se señala falta de claridad y expresiones confusas al enfrentarse a la opinión pública. Su carácter 
pasivo y poco confrontacional ayuda a que su partido sea el que genere mayores expectativas. A lo 
que también se suma que este partido sea el del candidato presidencial de la derecha.

Hernán Larraín Fernández, senador por el Maule, reelecto en 2001 hasta 2010 y candidato a Senador 
para las Elecciones Parlamentarias de 2009. En 2004 fue Presidente del Senado por un año. 

Su experiencia parlamentaria y su imagen, además de diversos factores, posicionan a la UDI dentro 
de los partidos con más futuro, disputándose el tercer lugar con el partido presidido por Camilo 
Escalona, sobrepasándolo en el mes de diciembre. 

Las declaraciones y condiciones puestas al candidato de la Alianza, Sebastián Piñera, sobre la 
propuesta de inscripción automática y voto voluntario no generan el apoyo esperado, pues no logra 
acercarse al PDC, partido ubicado en el segundo lugar del ranking.

Aun no se define oficialmente el apoyo al candidato Sebastián Piñera, lo que podría generar cambios 
en el ranking de este partido. 
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AnAnáálisis estratlisis estratéégico Concertacigico Concertacióónn 
Juan Carlos Latorre y Camilo EscalonaJuan Carlos Latorre y Camilo Escalona

Juan Carlos Latorre Carmona, Diputado del Distrito 35, VI región, preside el segundo partido con más 
futuro, que presenta su pick durante el mes de noviembre. En su última elección obtuvo una de las 
votaciones más altas a nivel nacional.

Este partido definido de centro y perteneciente a la Concertación, no logra llegar al primer lugar en 
reemplazo de Renovación Nacional. 

Debe generarse un cambio en esto cuando se defina el candidato presidencial de la Concertación, 
que Latorre espera sea Eduardo Frei, en quien tiene puesta su fe y esperanza lograr un nuevo 
gobierno.

Camilo Escalona, Senador de la Región de Los Lagos, fue electo hasta 2010 como Presidente del 
Partido Socialista.

El partido presidido por Camilo Escalona, se disputa el tercer lugar con el partido de la derecha, Unión 
Demócrata Independiente. El último mes de medición baja al cuarto lugar.

Las declaraciones de este político y la postergación de la nominación presidencial son variables que 
afectan a este partido y a su Presidente, además de las críticas de militantes del mismo que señalan 
la necesidad de una renovación de ideas, pues reconoce que la ‘Concertación está pasando por un 
período de cansancio’. Es una figura controversial de la que se espera pueda abrir opciones de 
cambio para no deteriorar al partido y lograr posicionarlo como uno más arriba del tercer lugar.



Queda expresamente prohibida la publicación y/o reproducción total o parcial por algún 

medio, del contenido del Informe Final con los resultados del estudio y la invocación o 

utilización del nombre TNS TIME sin el consentimiento escrito previo de TNS TIME CHILE.

Graciaspor su atención
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