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Aspectos Tecnicos:
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Obijetivos y metodologia

FICHA

TECNICA

Medir la percepcion ciudadana sobre ¥ Aprobaci6n Presidenta.

temas contingentes ocurridos durante

el mes de marzo.
Haya.

v" Aprobacion y evaluacion Ministra Toha.
v" Percepcioén de la demanda de Peru en la

v/ Manejo colusion de precios de farmacias.

v Cobertura: Region Metropolitana.

v Target: Hombres y Mujeres entre 18 y 65 afios y mas.
Correspondientes a los segmentos BC1, C2, C3yD.

v~ Tamafio Muestral: 360 entrevistas.

v Margen Error: 5,1% calculado con un nivel de confianza del 95%.
v Técnica de Medicion: Entrevistas Telefdnicas.

v Fecha de Campo: Del 27 al 28 de marzo de 2009.

v Disefio Muestral: El disefio de la muestra se aprecia en el siguiente cuadro:

REGION METROPOLITANA

Total
18-25 20 20 25 25 90
26-40 20 20 25 25 90
41-65 20 20 25 25 90
66 0 mas 20 20 25 25 90
Total 80 80 100 100 360

Error 5,1%

Ponderacion: Los resultados fueron ponderados por el peso real de los individuos en la poblacion de
inscritos y no inscritos en los registros electorales.
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> Resumen Flash de Contingencia
IMAGEN DEMANDA COLUSION DE
CAROLINA TOHA i PRECIOS

A nivel general, la Ministra
tiene una buena imagen.

La designacion Carolina Toha
como Vocera de Gobierno es
considerada “buena” por la

mayoria.

El grupo socioeconémico BCl1,
C3 y los mas jovenes son
quienes mas apoyan la
designacion.

La mayoria considera que la
Ministra esta capacitado para
ejercer el nuevo cargo.

Asi mismo, la designacion de la
Ministra es considerada una
aporte para el Gobierno.

La percepcion del manejo del
Gobierno frente al conflicto
con Peru, es percibida buena
por la poblacién.

La gran mayoria considera al
Gobierno preparado para
representar los intereses de
Chile en La Haya.

Destaca también la
percepcion de la firmeza que
ha tenido el Gobierno para
enfrentar esta demanda.

Asi mismo, una notable
mayoria (75%) confia en que
Chile mantendra su limite
maritimo.

El manejo del tema de
colusién de precios por parte
del Gobierno se percibe mas
bien negativo.

Incluso se considera que el
Gobierno ha sido débil frente
al delito cometido por las
farmacias.

La mayoria de los
entrevistados sabe que
Sebastian Pifiera tiene

acciones en alguna de las
farmacias. Asi mismo, es
sabido que posee un 2%.

En general, se considera que
la imagen de Pifiera ha sido
afectada por este tema.
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Aprobacion de la Presidenta
Indicador por segmentos

Base: 360 P1. Independientemente de su posicion politica, ¢ Usted Aprueba o Desaprueba la forma m Aprueba

como Michelle Bachelet esta conduciendo su Gobierno? ¥ Niaprueba ni Desaprueba
B Desaprueba

100% -

80% -
[0)
0 60% 51%
63% 63% 65%
(0)
60% - 68%
40% -
20% -
34%

25% 23% 20% 24% 24%

OOA) T T T T T T T T T
TOTAL BC1 Cc2 C3 D 18a 25 26 a 40 41a65 660mas Hombre Mujer
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Ministra Carolina Toha
Nombramiento: Nivel de Apoyo

B Muy Buena

Base: 360 P2. Hace 2 semanas asumié como nueva vocera de Gobierno, la ex Diputada Carolina = l\BAUTr‘a
: . . . . . s ala
Toha. ¢Qué le parece su designacion como Vocera de Gobierno~ = Muy Mala
90% -
0% -
11%
a5 ) ”
10% 13%
30% - 58% 58% 60% 549% 56%
50% 51% 0
44% 44% 45%
36%
10% -
T T T T -8% T T T
-11% -13% 159 -14% -14%
a0 | -16% 204 15% -16% 0% 0 -18% 0
-6% — [ 3% |
_AO -139 — -1%
1% 2% E=
-30% -
TOTAL BC1 Cc2 C3 D 18a 25 26 a 40 4l1a65 660mas Hombre Mujer
Neto: 40,6% 44,1% 20,3% 45,5% 47,0% 56,4% 44.7% 30,4% 33,1% 32,5% 47,8%
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Ministra Carolina Toha

Evaluacion de Gestion

Base: 360

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

-20% -

Neto:

-1%

TOTAL

32,6%

BC1

41,9%

2%

c2

32,5%

C3

34,1%

P3. ¢ Y cdmo evalla la gestidn de la ministra durante estas primeras semanas?

Muy Bien
Bien

Ni Bien ni Mal
Mal

Muy Mal

-9%

29,4%

3%
5%
0 -6%
18a 25 26 a 40 41 a 65
33,3% 31,1% 35,2%

-5%
-3%

66 0 mas

28,1%

-1%
Hombre Mujer
31,7% 33,6%




Ministra Carolina Toha
Percepcion de Capacidad

Base: 360

90%

70%

50%

30%

10%

-10%

-30%

Neto:

60%

-15%

TOTAL

51,7%

P4. ¢ Cuan capacitada cree usted que esta la Ministra Toha para desempefarse

19%
14%

52%

-23%

| -570 |

BC1

46,0%

adecuadamente en su labor de Vocera de Gobierno?

63%
51%

-15% -16%
=
C2 C3
46,1% 48,7%

65%

-11%

58,1%

73%

-8%

18a 25

70,8%

60%

-14%

26 a 40

48,8%

56%

-19%

L300 |

41 a 65

47,6%

52%

-16%

66 0 mas

40,6%

B Muy Capacitada

B Capacitada
Poco Capacitada

B Nada Capacitada

59% 61%
‘13% '16%
-5%
Hombre Mujer
53,8% 49,7%
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Aprobacion de la Presidenta
Percepcion de Aporte

Base: 360 P5. ¢ Cree usted que la designacion de Carolina Toha como Ministra Secretaria General de ~ m Un Gran Aporte

Gobierno es... para el Gobierno? ™ Un Aporte
B No Es un Aporte

100% -

80% 13%

60% -
51%

59% 55% 61% — e 65% 57% 49% 58% 60%

0 27%
- - - -
D

TOTAL BC1 Cc2 C3 18a 25 26 a 40 41a65 660mas Hombre Mujer

40% -

20% -

0%
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Demanda Peruana en la Haya




G
Demanda Peruana en la Haya '\
r 4 » Z - Chilaj'l
Evaluacion de Gestion .
Base: 360 P6. Perl ha presentado un requerimiento ante la corte internacional de La Haya por los limites : ’g"ilg; Bien
maritimos con Chile, ¢ Como cree que ha manejado el Gobierno esta situacion? = Ni Bien ni Mal
100% - Mal
H Muy Mal
1 10% 16% 9 0
17%
60% -
48% 45% 0 53% 44%
46% E2 39% 53% 48% ’
40% - 47% 42%
20% -
00/0 T . T I T T - 0 T T 6(y T T T _5%
-8% -9% e -9% -10% 970 -8% 12% 11%
— o e
300 | -2% 1%
-20% -
TOTAL BC1 Cc2 C3 D 18a 25 26 a 40 41a65 660mas Hombre Mujer

Neto: 48,5% 58,1% 40,9% 45,2% 52,5% 47,0% 41,2% 56,5% 48,5% 53,5% 44.2%




Demanda Peruana en la Haya
Nivel de Preparacion "

P7. Por lo que ha visto o escuchado, ¢ Cuan preparado esta el Gobierno para representar ™ Muy Preparado

_o" Chile

Base: 360
. . B Preparado
o los intereses de Chile ante la Corte de La Haya? Poco Preparado
0 B Nada Preparado
80%
29% . 30%
21%
40%
49% 51% 48% 46% 51% 48% 49% 52% 49% 49%
20% 40%
0%
-19% 4% -18% -16% -19% 3% -15% -17% 21%
— “21% -26% — —
N
-20% I -3% ? -3% 4% .
—— - 0
e T e
-40%
TOTAL BC1 Cc2 C3 D 18a25 26 a 40 41a65 66 0mas Hombre Mujer
Neto: 49,9% 64,5% 44,6% 44,0% 52,8% 51,9% 35,5% 65,3% 42,3% 50,4% 49,4%
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Demanda Peruana en la Haya &,/
Percepcion de Firmeza "

Base: 360 P8. ¢ Cual de las siguientes alternativas representa mejor su manera de pensar respecto al
manejo que el gobierno ha tenido de este tema?

m El gobierno ha sido Muy Firme para enfrentar la demanda de Peru
B El Gobierno ha sido Firme para enfrentar la demanda de Per(
El Gobierno ha sido Débil para manejar la demanda de Per(

B E| Gobierno ha sido Muy Débil para manejar la demanda de Peru
100% -

80% -
17% 16%
14%

40% -

64% 0
9 54% 54% 56% 59% 54%
o | 220 45% 50% ’ ’ 45% ’ 50%
0% - I - T - T - T - T - T - T - T - T - T - 1
-17% -22% -20%
- 0, 0 - 0,
-2% — | -6% |
e _ i~
B — = 5% —
40% | 5% 2% 5% -4%
60% -
TOTAL BC1 C2 C3 D 18a 25 26 a 40 41 a 65 66 0 mas Hombre Mujer
Neto: 33,2% 61,9% 29,2% 29,4% 30,1% 41,8% 14,2% 45,2% 40,9% 37,6% 29,1%
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Demanda Peruana en la Haya &
Expectativas de Resolucion -~

P9. Ante la pretension Peruana de cambiar el limite maritimo con Chile para obtener parte
del mar que hoy pertenece a Chile, ¢ Usted cree que Perda... ?

Chile

Base: 360

m No obtendra nada
Obtendra una parte de lo que pretende
B Obtendra lo que Pretende

100%
80%
68% [ 73%
60%
8% ra% €0 o2% 78% 7%
76%
40%
2% 26% 26%
0
10% . o0, 24%
18% 0 14% 18% 15% 13% 15%
0% | 2% | [ 200 | [ 4% | | 570 | | 4% A | 200 | | 2% | | 2% |
TOTAL BC1 Cc2 C3 D 18a 25 26 a 40 41a65 660mas Hombre Mujer
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Colusion de Precios de Farmacias




Colusion en Precios de Farmacias
Evaluacion de Gestion

B Muy Bien
Base: 360 P10. Esta semana la cadena de Farmacias Ahumada (Fasa) confirmé que se habia coordinado : El!eg_ Mal
tanto con farmacias Cruz Verde como con SalcoBrand para subir los precios de multiples M'a, en niia
80% - medicamentos. ¢ Como cree que ha manejado el Gobierno esta tema? E Muy Mal
0
. 4% — 5%
0
3% 5% : LA
—
o e 2o% 20% 0% 25% 33% 38% 24%
26% 17% 2D
N I I I
00/0 T T T T T T T T l T
28% -23% -25% -26% -28% -26% 3004 ~23% -20% -27%
20% - -39%
13% 19% 2% -16%
13% -19% -15%
-40% - -16%
-60% -
TOTAL BC1 Cc2 C3 D 18 a 25 26 a 40 41a65 660mas Hombre Muijer

Neto: -9,6% 8,0% -18,1% -19,2% -3,3% -15,1% -8,6% -14,5% 14,5% -10,1% -9,2%




Colusion en Precios de Farmacias
Percepcion de Firmeza

Base: 360

80%

60%

40%

20% -

0%

-20%

-40%

-60%

-80%

Neto:

P11. ;Cudl de las siguientes alternativas representa mejor su manera de pensar respecto
al manejo que el gobierno ha tenido de este tema?

El gobierno ha sido Muy Firme en el delito cometido por las farmacias

El Gobierno ha sido Firme en el delito cometido por las farmacias
El Gobierno ha sido Débil en el delito cometido por las farmacias

B E| Gobierno ha sido Muy Débil en el delito cometido por las farmacias

11% 1% 5 6% )
%
| 4% - 1% 3% 4% 2% — L 6%
E— I I | — ]
0 39% 37% 41% 38%
34% 35% 32% 32% 33% 30% 0 30%
1 -41% -40% -39% -39% -43% 2800 -40% -39% At 42% -40%
2 0
. -10%
"10% o X
-24% -16% -24% -19%
|
TOTAL BC1 Cc2 C3 D 18a 25 26 a 40 41a65 66 0mas Hombre Mujer
-19,7% -2,8% -27,3% -13,5% -24,4% -26,7% -31,2% -11,0% 2,5% -24,1% -15,9%




aclas
Or SU atencion

Queda expresamente prohibida la publicacién y/o reproduccion total o parcial por algin
medio, del contenido del Informe Final con los resultados del estudio y la invocacion o

utilizacion del nombre TNS TIME sin el consentimiento escrito previo de TNS TIME CHILE.
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